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车 界

汽车“三包”10月26日举行立法听证，

尽管草案中的不少条款仍有争议，但业内

专家仍表示，汽车三包法规的完善需要时

间和过程，在当前汽车产品投诉率居高不

下的背景下，已经难产了七年的汽车“三

包”宜尽快出台。

所谓的“三包”，是指零售商业企业

对所售商品实行“包修、包换、包退”的

简称。目前，国内已将电脑、电视、空调

等共有22种产品列入“三包”范围。但汽车

产品“三包”在2004年底征求过意见后，却

在各方争议和博弈中一直拖延不决。

厂商、协会多有顾虑
汽车厂商的反对声是导致汽车三包难

产的主要原因之一。对于缺乏核心技术的

国内汽车厂商而言，“低成本”仍是其核

心竞争力。不少厂商和经销商担心，如果

执行“三包”运营成本会大大提高。对于

自主品牌汽车而言，“三包”更像是一场

噩梦，汽车投诉案例集中的5—20万元价格

区间车型，大部分来自自主品牌。保护自

主品牌汽车，为其创造相对“宽松”的市

场环境，成为主管部门在推行汽车“三

包”时不得不考虑的问题。

作为行业协会，中国汽车工业协会对

汽车“三包”的出台持质疑态度。中国汽

车工业协会副秘书长叶盛基10月中旬曾撰文

表示，汽车产品不同于一般生活消费品，

其技术复杂、制造成本高、价值链长，以

及使用环境复杂、管理涉及面广等，使得

汽 车 产 品 实 施 “ 三 包 ” 面 临 着 “ 举 证

难”、“鉴定难”、“索赔难”等诸多问

题。现在国内权威的第三方鉴定机构体系

尚未建立，难以对汽车产品质量问题和性

能故障做出科学、准确、公正的鉴定，全

面实施汽车产品“三包”的条件不完全具

备。

“三包”法案效果存疑
即便汽车“三包”立法草案《家用汽

车产品修理、更换、退货责任规定(征求意

见稿)》顺利通过听证，并最终成法，其维

权效果依然存疑。

例如，《征求意见稿》第二十条规

定，“家用汽车产品的三包有效期自销售

商开具购车发票之日起计算。”但实际

上，消费者购车时，开具发票时间和提前

时间不一致早已是常态。如果以发票开具

时间计算，三包期将缩水不少。

第二十三条规定，“产品售出后30日之

内，出现因产品质量问题而产生的……严

重安全性能故障，消费者可以选择退货、

更换、修理。消费者要求退货的，销售商

应当负责免费退货。”但实际上，不少消

费者反映，30天的时间连用车手续都办不

完，可能还没用上车退换期限就已经过

了。即便能正常使用，30天内也难看出质量

好坏。

而在汽车质量问题的鉴定上，《征求

意见稿》仍要求当消费者与经营者在质量

问题和故障认定不一致时，要“委托专业

机构进行鉴定”。而这一点，恰恰是多年

来汽车维权的难点所在：一是国内具有汽

车方面鉴定资质的机构少之又少；二是鉴

定需要动辄几万甚至十几万的高昂费用，

消费者难以承受；三是鉴定机构通常不接

受单方面委托，消费者要拿车去鉴定，还

要先征得汽车厂商的书面同意，其难度可

想而知。

专家：先出台再完善
汽车评论员苏晖认为，“三包”对中

国汽车行业而言将是一件大事。一是使汽

车消费者有了一部维权的法，二是将促使

汽车制造商更加重视产品质量，进而推动

行业的技术进步。

他表示，汽车三包已经拖了太长时

间，尽管目前草案仍有许多不完善的地

方，但经过听证和修改后，还是应该尽早

出台。“先出台，再完善，有总要比没有

好。没有哪部法律一出台就是完善的，如

果总是修修改改，搞不好又要一拖好几

年。”苏晖说。

他认为，目前的《征求意见稿》需要

出细则来帮助解释，“比如谁来担当所谓

的第三方权威机构，比如‘严重故障’这

类表述如何理解，等等。”

亚洲制造业协会秘书长罗军也认为，

主管部门应该充分听取各方反馈的意见，

重视完善草案的不足之处。“一部法规不

可能让所有人都满意，必然要经历一个博

弈和完善的过程，但出台总归是件好事。”

（据《北京日报》）

汽车“三包”听证

30日退换期太短受质疑

“目前，上海正在制定鼓励电动汽车

购买使用的优惠政策，将对电动汽车牌照

‘开绿灯’，届时消费者购买电动汽车可

省下5万多元的车牌费用。”在10月26日举

办的主题为“电动汽车与可持续城市交通

的融合”2011年中德合作国际论坛上，上海

国际汽车城总经理荣文伟表示，作为中国

首个电动汽车国际示范城市，上海在电动

汽车示范和运营方面正在稳步推进。

据介绍，上海电动汽车国际示范城市

已制定详细的发展规划及实施方案，嘉定

电动汽车国际示范区计划到2012年，全面促

进电动汽车的推广应用，建成充电桩1 . 3万

个，充(换)电站15座，加氢站2座以上。

目前，在嘉定电动汽车国际示范区，

已经组建“企业俱乐部”、“用户俱乐

部”两个俱乐部；构筑了“上海国际电动

汽车示范城市论坛”、“上海国际电动汽

车展览会”以及“上海国际电动汽车挑战

赛”三个交流平台；并成立“电动汽车示

范评估中心”、“电动汽车运营服务中

心”、“电动汽车试乘试驾中心”和“电

动汽车商业模式创新中心”四个中心。

上海国际汽车城总经理荣文伟说，电

动汽车国际示范区正式启动以来，电动汽

车的体验和试乘试驾活动得到市民积极参

与，“亲身体验最有说服力，凡是来过示

范区试乘试驾新能源汽车的人，反响普遍

良好，都认为新能源汽车可用、可靠，尤

其在油价上涨的压力下，节能减排的新能

源汽车自然受欢迎。”在试乘试驾体验之

外，嘉定的核心示范区还推出了专业驾驶

体验、固定线路运营等示范运营模式，并

推动上海市首批电动私家车挂牌上路。

他还算了一笔账，目前市场上的传统

能源私家车，普遍每百公里汽油费在80元左

右，而新能源汽车每百公里仅需耗电15-18

千瓦时，如果夜间充电还能节省一半，综

合而言，电动汽车的使用成本是传统能源

汽车的1/10至1/15，而且几乎不会产生环境

污染，随着未来消费者观念转变和产品成

熟，新能源汽车的吸引力不言而喻。

此外，上海市对购买纯电动乘用车最

高补助6万元/辆，加上国家最高补贴4万元/

辆，每辆纯电动汽车可优惠10万元。荣文伟

表示，上海将对电动汽车牌照额度采取新

的政策，车主可省下5万多元的上牌费用，

这将加大对消费者购买电动汽车的吸引

力。另外，本次论坛期间，“电动汽车与

城市可持续交通融合”中德国际合作研究

项目正式宣布启动。 (任民)

上海对电动汽车“开绿灯”
购车可免费上牌

勤保养不等于会保养，过度或者不恰

当的爱护有时效果适得其反，这也是为何

越是用心保养，爱车却越是“未老先衰”

的重要原因。

女性车主更容易过度保养
赵晓群买车已有两年多时间，她的小

POLO经常都是亮闪闪的。每天，她送女儿

到学校后几乎是第一个来到单位，因为还

没上班，她会打开后备厢，取出水桶和抹

布，上班前清洗一遍她的爱车。可不久

前，她到美容店封釉时被告知，她的车漆

已明显老化，两岁的车相当于四五岁的年

龄了，赵晓群后悔莫及。据了解，就像人

们洗澡过于频繁，会导致皮肤干燥、老化

一样，给爱车“洗澡”过勤也是同样的道

理。如果洗车过多，车漆容易“早衰”。

洗车用的抹布夹带的泥沙划伤车漆，也是

原因之一。

【提醒】车主可以在后备厢里放一个

鸡毛掸子，有点灰尘就用它来解决，这样

可大大减少洗车的次数。而且鸡毛掸子不

容易积泥沙，掸灰时只要稍加注意，就可

以避免划伤车漆。

过多“补品”适得其反
不久前，汪先生听说某品牌的喷油嘴

清洗剂非常好，就去买了一瓶加入油箱。

谁知，他的车没有感到动力强劲，反而在

启动时出现发动机抖动，维修店说是那瓶

“补品”惹的祸。不少车主以为给爱车用

“补品”总是有益无害，谁知，用了“补

品”后，爱车反而“中毒”。很多号称能

增强动力、降低油耗的燃油、机油添加

剂，不但没有广告中吹嘘的功能，反而会

加剧发动机的磨损。

【提醒】轿车是一种非常精细的产

品，对燃油、润滑油、制动液和冷却液等

都有相应的技术指标要求。车友如需添加

或更换应选用汽车生产厂家指定或认可的

正规产品。

过度热车损耗更大
天气渐渐冷了下来，每天要送儿子上

学的张先生，早上特意提前5分钟下楼，等

到他在原地热车5分钟后，他的儿子正好坐

进车内。据了解，秋冬季早晨开车热车，

已被车主认可为一条实用的用车经验。不

少老司机更是养成了早上必须热车的习

惯。调查中发现，约有三成车主像张先生

这样不惜起个大早，原地长时间怠速热

车，以为爱车像人一样，热过身了运动起

来更有精神。事实上，原地长时间怠速热

车不仅效果有限，而且还会加速三元催化

装置等部件的老化。

【提醒】多位专家都表示，正确的热

车方式应是在汽车发动之后，只要机油灯

熄灭即可慢慢行驶，但不能大踩油门，一

定要等水温正常时才可加快速度。

（陈墨）

汽车易患“富贵病”
保养应适度

爱爱车车宝宝典典试驾也要去敦煌！
2012款Jeep牧马人国内首次亮相

Jeep牧马人在“越野人”的心目当中有

着非常崇高的地位，硬派而纯粹的牧马人

从车身结构、四驱系统等方面与目前卖得

火热的SUV完全划清了界限，相信大家都

记得Jeep那句非常霸气的广告词：不是所有

吉普都叫Jeep！在Jeep全部产品当中，牧马

人无疑最能诠释这句话的深刻含义。

当然，完全硬派的调教和设计注定让

牧马人成为少数人的玩物，舒适性、配

置、油耗等方面都是如今消费者在购车时

考虑的关键因素，所以也不难解释那些装

备较初级四驱系统的城市SUV的热销。

为适合更多的普通消费观念，Jeep马不

停蹄地推出了2012款牧马人，与老款相比，

新款牧马人更注重内功的修炼，令车内乘

员享受更加舒适的驾乘感受。 （漆车勋）

既然是修炼内功，所以2012款牧马人在外观方面并没有明显的改变，经典而又硬朗至

极的车身造型也无需做更大的修改。只是第一批进口到中国的牧马人采用了同色翼子板和

车顶，相比之下编辑还是更喜欢纯黑色的翼子板和车顶，原因之一是黑色的翼子板在越野

时不用担心被刮伤油漆，其二黑色在视觉上会更加原始、狂野。

经典的7孔格栅、接近直角的可折叠的

挡风玻璃、裸露的车门铰链和螺栓，这些

都是牧马人被称作经典的原因，也正是这

些与如今设计趋势背道而驰的经典元素，

才会令牧马人在如今竞争激烈的汽车市场

上屹立不倒。
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