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近日，随着火车票实名制、动车盒饭及

列车晚点需致歉等新闻的出现，铁道部又再

次成为了公众议论的焦点。而10月18日和19

日，铁道部连续两天发布消息，宣布至明年

春运前，火车票将正式进入实名可挂失时

代。此消息一出，网友们便纷纷在微博上晒

出了自己的观点：

@麦大君：无论是挽回民心还是什么

的，最近铁道部的一些新措施新举动，还是

应该赞一个的！

@江湖水清：我建议取消纸质车票！实

名制下应该是凭身份证等有效证件就可以上

车，要纸质车票纯属资源浪费。

@石头箴言：我只能感叹，这么大的铁

道部，为什么这么久才想到这么基本的事。

又何时可以实现呢？

@萤火虫9987：购票实名制要结合检票

核对身份才有效，为什么机票就没有黄牛

呢？国庆假期乘坐高铁来来回回4趟，均为

实名制票，可没有一次是核对身份的，北京

就有网友称，经常在窗口买不到实名制票，

但可以在黄牛手上买到实名制票？什么原

因？与检票不核对身份有关吗？

@潘龙62：支持！这是好事，还能有效

打击票贩子。

@nood_le：以后要增设网售票取票的窗

口、电话订票取票窗口……火车站依然要排

很长的队伍，干脆用手机二维码吧。

@Mr_Giant：原本以为实名制是为了方便

挂失、补票，后来发现实名制对购票什么作

用都没起：动车脱轨了查不出名单；车票丢

失了有身份证也要补；黄牛该代买还是代

买。唯一的作用可能就是某些人们借“实名

制“多买了几台检票口的机器，坑点钱而

已……

@Katherine_莎：要真的做到才行啊！这

一做法其实还是好的，但是仍然希望规定早

日出台。

@Hassan的微博：这么简单的事情居然

到了21世纪才实现，想想觉得真可怕。

@淘正之达：嗯，如果真的能这样贯彻

执行下去的话，黄牛就真的要失业了！

@杜飞2010：力顶近两个月的铁道部，

加油啊！这些在技术方面没有任何难点，就

看你们愿不愿意推了！

@晓晓莹：一票仍然还是难求，我还是

觉得：有些时候表面现象不可信。

@卫松THU：将来，火车票要逐步发展

成机票一样才好。

@渣渣工程：早该有了，所有的实名制

东西都应该可以挂失补办……甚至火车站也

可以像机场一样自助办理票务，实名制的都

可以电子化，还低碳。

@IAN-ZHANG：这个补票制度早就应该

在实名制实施之初便一起执行了。不然，要

实名制有什么用？黄牛不能防、出事故找不

到人、丢了补不了，这有实名制不跟没有一

样吗？

@焱火袅袅：搞不明白怎么就不能一步

到位呢？

@错七宝：不是有望，是必须！机票一

直是实名制，见过丢了不能挂失的吗？

@X_dongdong：唉！技术的推动终究还

是建立在事故之上的，可喜可悲啊！

@驴王国的小驴倌：我没有别的要求，

只希望出台更多的便民利民措施，希望过年

回家时买票能容易点儿。

@碧山2008：是不是真的可以实行下去

啊？我觉得，能买到票才是硬道理。

@你想不到的温柔：不知道这办法什么

时候能真正落实？坐动车的伤不起啊……

火车票
即将进入实名可挂失时代！

□本期主持人 张正宜

10月18日，铁道部宣布年底前将对所有列车实行互联网售票，统一全路订票电话，

18个铁路局全面实行电话订票业务。据悉，铁道部将健全车票实名制，加强实名制车票

验票，将实名制购票范围扩大到主要线路和列车。年底前，完成实名制售票设备的招标

采购及人员培训工作，研究实名制车票挂失办理流程。提供多样化的支付手段，扩大银

行卡支付范围，年底前全路各车站POS机安装到位，同时完成中铁银通卡程序开发和调

试，实现部分高铁车站刷卡进站乘车。

10月19日，铁道部又发布消息称，到明年春运前，将对所有列车实行互联网售票和

电话订票业务，逐步扩大火车票实名制实行范围。与此同时，实名制火车票挂失补票办

法也将出台，旅客丢失实名制火车票有望通过挂失的办法补回车票。

新闻背景

今年6月1日起，全国动车组列车开始实

行实名制购票、乘车。据称，此举主要为制

止“黄牛党”倒票、贩票。但近日，笔者却

发现，青岛市一些火车票代售实名动车票时

不按规定办事，按身份证购票的制度在相当

程度上已经形同虚设。

两证件都没有
也可买到动车票

9月25日，青岛市市民齐女士来到位于

市南区宁夏路的一家火车售票点，帮朋友代

买9月26号一早去济南的动车票。当售票员

要求齐女士出示自己的身份证和乘车人的身

份证复印件时，齐女士才发现，由于事出突

然，她没有携带自己的身份证，而朋友也只

是给了她一组身份证号，并没有给她复印

件。“没办法，只能硬着头皮和售票人员解

释一下了，没想到对方很好说话。”齐女士

告诉笔者，工作人员只是叮嘱她下次记得带

齐证件，然后就给她出票了。整个过程用了

不到5分钟。

了解到这一情况后，笔者来到青岛火车

站，工作人员表示像齐女士遇到的这类情况

是不合规定的，火车站售票大厅均严格审查

两证件才会售票，但是代售点因为数量多分

布广很难监管，难免会出现违规操作。

笔者之后随机采访了10位路人，原来与

齐女士有过相同经历的人并不是少数，其中

就有一半表示因为不了解代买票的政策，帮

朋友代买动车票时都没有乘车人的身份证复

印件，但最后也都买到了票。

“黄牛党”依旧猖獗
当天下午，笔者又回到齐女士买票的那

家代售点。当笔者询问工作人员代买票需要

哪些相关证件时，工作人员立马给予了正确

答案。但问起上午卖票给没有证件的顾客

时，工作人员沉默以对。

“不了解政策带不齐证件很正常，一张

两张的也不会是票贩子，再说现在票也不好

买，我们也是为了方便顾客。”代售点有关

负责人解释说。

笔者认为，代售点这样操作，正好给了

“黄牛党”们可乘之机。全市有资质发售实

名制车票的代售点共89家，如果随便说个身

份证号就能买到火车票，哪怕只在几个点买

票成功，“黄牛党”们就有利可图。

笔者在火车站走访时，恰好碰到了好几

位倒票的“黄牛党”，笔者从他们手里买了

一张票，多花了115元。问及怎样拿到票

时，“黄牛党”称：是“联网秒杀”的。

青岛站客运主任于娜仔细查看了这张笔

者从“黄牛党”手上买的车票，证明其为代

售点出的车票，根本不是网上“秒杀”的。

无监督必然失效

于娜表示，除了通过抓获票贩子、追查

上线外，几乎没有其他办法来监管遍布青岛

的89家火车票代售点。

一位几乎每周都要奔波于济青两地的乘

客告诉笔者：自这一制度实施后，他至少坐

过20次动车，但从来没遇上一次验证车票与

身份证是否一致的查票，这意味着乘客即使

买到了“黄牛党”的票也不会遇上麻烦，这

就给“黄牛党”倒票开了一道方便之门。当

前的实名购票制的失灵，再次验证着一个铁

律：没有监督的制度不可能是有效的制度。

“黄牛党”依旧猖獗

实名制购票，说说而已？
□李媛

■一家之言

今年6月，全国所有动车组列车实行实

名制购票，根据铁路部门规定，一张有效身

份证件同一乘车日期同一车次同一乘车站只

能购买一张实名制车票(简称“五个一”规

定)，这意味着车票售出后，售票系统就会

将乘客身份信息锁定在所购车次上，如果乘

客丢失车票，就无法按照原来的日期、车次

和乘车站购买同样的动车车票。

铁路部门有关人士表示，实名制购票的

“五个一”规定，是为了避免“黄牛党”拿

一张身份证多次购买同一车次的火车票用来

倒卖。但这一说法遭到乘客质疑：乘车时车

站同时查验车票和身份证件，严格的验票系

统已对这一漏洞进行了有效弥补，如果车票

没丢，乘客不可能多花钱重新买票。

针对这样的质疑，部分地方铁路局出台

了一些“通融政策”。笔者18日拨打北京铁

路局服务热线，接线人员告诉笔者，实名制

车票丢失的旅客，可持证件到火车站值班主

任窗口“解锁”身份证，注销购票信息，然

后花原价重新购买火车票。

但这一办法仍然难以获得旅客认同：银

行卡丢了都可以根据系统记录花工本费补

卡，凭什么实名制火车票丢了就是真没了，

要乘客全额重新购票呢？

铁路部门有关人士表示，目前，正在研

究的实名制火车票挂失办理流程，就是为了

解决这一问题。待新办法出台后，乘客遗失

实名制火车票，有望通过正常挂失的办法补

回。 (据《京华时报》)

“五个一”规定困扰实名购票
相关链接

10月18日，铁道部、铁道部政治部发出

《关于在全路客运窗口广泛开展“服务旅客

创先争优”活动的通知》，通知部署：

◎实名制范围将扩大

铁道部表示，将健全车票实名制，加强

实名制车票验票，将实名制购票范围扩大到

主要线路和列车，研究实名制车票挂失办理

流程。同时铁道部表示，年底前对所有列车

实行互联网售票，统一全路订票电话，18个

铁路局全面实行电话订票业务。

◎15元以下盒饭不断供

铁道部表示，年底前北京地区实现属地

化配餐；明年上半年，各局力争在有条件的

地区实现属地化配餐。要保证旅客列车有2

元以下矿泉水、15元以下盒饭等供应，且不

得断供。

◎残疾人预留专用票额

在对待残疾人乘火车方面，铁道部此次

也做出了明确的部署，11月底前，将列车预

留残疾人专用票额工作落实到位。同时完善

站车残疾人设施。对已设残疾人专用设施的

动车组，要标注残疾人座位及轮椅存放区

域，便于识别和管理。

◎列车如果晚点要致歉

铁道部还要求，健全客车正晚点信息通

报制度，调度部门要及时向站车及各局旅客

服务中心通报客车晚点时间、原因及客车预

计开行阶段计划等信息。客运部门要加强相

关信息通告，做好列车晚点的道歉等工作。

对晚点严重的客车组织交班分析，落实责任

单位和责任人，严肃责任追究。

(据《北京青年报》)

铁路部门

也要“创先争优”
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