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车 界

□记 者 戚加绚

通讯员 李 东 报道

本报济南讯 10月18日，记者于济南市

交通运输局获悉，济南市交通运输局汽车

维修行业管理处将联合济南市道路运输协

会机动车维修检测分会于11月2日—4日共同

举办“润华—新劲杯钣金、喷涂大赛”。

据了解，近年来，随着济南市经济和

社会的发展以及汽车保有量的快速增长，

该市汽车维修业也进入了一个快速发展时

期。据统计，截至“十一五”期末，全济

南市汽车保有量已达12万多辆，拥有汽车

维修企业1700多家，年均维修作业量在65

万辆左右，实现年维修产值约8 . 5亿元人民

币，与“十五”末同期相比分别增长了近

50%和40%左右。另据有关数据显示，钣

金、涂漆的作业量及经营收入所占的比重

呈现每年递增的态势，同时也日益成为济

南市汽车维修业新的经济增长点。但由于

这两项工种受到作业环境差、专业培训体

制机制不完善等诸多因素的影响，致使高

技能的专业人才匮乏，造成整个行业内部

技术水平参差不齐的现状。在一定程度上

的确阻碍了该市汽车维修业的发展。于

是，为提升钣喷从业人员专业技能和素

质，提高全市汽车维修行业钣喷维修作业

整体水平，济南市交通运输局开始积极筹

备此次大赛。

据该局相关负责人介绍，通过举办

这次大赛，意在进一步激发广大汽车维

修行业从业人员善于学习新技术、运用

新工艺的积极性和主动性，并进一步探

索以赛代培、以赛代考的培训形式，建

立完善新形势下的行业从业人员培训体

制和机制，培养、造就一批行业拔尖人

才 ， 促 进 全市汽 车 维 修 行 业 持 续 、 快

速、健康发展。

本次大赛分为理论考试和实操比赛两

个阶段，首先按照成绩的排名顺序从参加

钣金、涂漆理论考试的选手中各选拔出30名

进入最后的实操比赛，大赛成绩第1名，获

“济南市杰出技术能手”称号，核发技师

职业资格证书；大赛成绩第2-3名者，获

“济南市技术能手”称号，核发技师职业

资格证书；大赛成绩合格者可获高级工职

业资格证书。

本次大赛的报名工作已全面展开，报

名联系电话：82660780、87031058。

济南市钣金喷涂大赛十一月开赛

●汽车三包有利于提高汽车质量
根据全国消协公布的数据，2010全年以

及2011年上半年，全国投诉量同比上升幅度

最大的商品都是汽车，增幅分别达到51 . 1%

和32 . 4%，投诉绝对数量分别达到14093件和

8235件，都创出了历史新高。盖世汽车网的

调查也显示，30%的受访者认为汽车“三

包”的出台将提升汽车制造质量。尽管大

多数汽车制造商都将质量品质视为其产品

的生命线，但是不排除少数车企对汽车质

量重视依然不够，导致在质量控制与检测

过程中出现漏洞。最终影响了消费者对产

品的正常使用，甚至危及生命与财产安

全。如果法律在这一方面缺乏严格与明确

的约束与监控，那么企业就有可能放松对

汽车质量的重视程度。立法可敦促企业加

大在事前控制的力度，最终减少汽车质量

事故的发生。

中国汽车质量状况如何？从前面所述

的激增的投诉数量可知并不乐观。据了

解，2009年全国共发生道路交通事故23 . 8万

起，造成6 . 7759万人死亡，这其中因为汽车

设计缺陷和产品质量问题造成的交通故障

占很大比重。质检总局表示，为了保护消

费者利益，近年来汽车召回无论是范围还

是数量都进行了扩大。加之还有许多原本

应该召回，而没有实施召回的车辆，中国

汽车质量显然不容乐观。

●建立第三方机构认定事故迫在眉睫
盖世汽车网调查显示，“建立第三方

机构认定事故原因以及责任方”得到了最

多受访人的支持。当车辆出现问题时，经

销商或厂家会认为这是由于消费者使用不

当造成，从而将问题排除在质保范围之

外，而消费者若有不同看法，则需要找其

他权威机构来认证车辆的质量问题到底是

怎样造成的。这时车主就会面临两大难

题：首先，国内这类机构非常少，现有的

许多机构很多都是汽车制造商控制，代表

的是他们的利益。消费者若找此类机构，

结果显然对己不利。其次，对车辆进行质

量问题认证，往往需要巨额的费用，有时

可能超过一辆车成本的30%，这对于众多普

通消费者来说，显然是无法承受之重。在

这样的现实情况下，消费者除了无奈就剩

下愤怒了。

●推“三包”应先完善召回
中国汽车工业协会认为，现阶段汽车

产品实施“三包”的相关配套体系不健

全，全面实施汽车产品“三包”的环境条

件尚不完全具备，目前不适宜仓促实施汽

车“三包”规定，应先完善汽车召回制

度。中汽协指出，汽车产品实施“三包”

面临举证难、鉴定难、索赔难等诸多问

题。当前权威的第三方鉴定机构的体系没

有建立，难以对汽车产品质量问题和性能

故障作出科学、准确、公正的鉴定。如果

仓促全面实施汽车“三包”，很可能难以

达到有效保护汽车消费者合法权益的初

衷。

中国汽车工业协会副秘书长叶盛基认

为，汽车“三包”应分步实施，首先强化并规

范“包修”，进而逐步探索实施“包退”、“包

换”，待各项环境条件基本成熟以后全面实

施汽车产品“三包”。中汽协建议，应该首先

在个别地区或城市先试点试行汽车“三包”，

待总结经验后，在全国范围内推广。

由于汽车召回是为解决因产品设计不

符合技术要求而导致的安全缺陷或隐患，

而“三包”解决的是一般质量缺陷和厂商

质量承诺和服务问题，因此叶盛基表示，

汽车召回是汽车“三包”服务的前提，汽

车产品全面实施“三包”规定前应进一步

完善实施汽车召回。 (据《北京青年报》)

中汽协：

汽车“三包”应先完善召回制度
尽管中国已经成为全球第一大汽车市场，但中国汽车消费者并没有享受到“世界第一”的服务。由于汽车质量缺乏法律律法规的约束，“砸奔驰”这样的“中国式维权”

事件经常在各地上演。日前，质检总局时隔六年就出台汽车“三包”再征民意，但细则的缺失令业内人士对汽车“三包包”的出台并不看好。据盖世汽车网调查显示，近半数

受调查者认为汽车“三包”顺利出台仍为小概率事件。中汽协更直接表示，全面实施汽车产品“三包”的环境条件尚不不完全具备，应先完善召回制度。

许多朋友在买车后都会对自己的爱车

进行油耗测试，一是看看自己的驾驶技术有

哪些不足，二是看看车辆磨合期前后的油耗

对比，但如果磨合期过后油耗猛增，请不要

忽视，因为你的爱车已经出现问题了。

诱因一：发动机内积炭过多

短期内致使发动机积炭过多的原因，主

要是使用了不合适的油品，这种情况较易发

生在长途驾车归来或将车辆转借他人使用

之后。驾车跑长途，肯定会添加各地的燃油，

即使是同一标号的燃油，各地的油品质量也

不尽相同，因此很可能误用了不合适的油

品。而将车转借他人使用，更难控制添加的

油品质量。

●解决办法：在加油时添加一定量的清

洁剂，如果效果不明显，则说明发动机内积

炭较多，这种情况必须把车开到4S店，由专

业技术人员对发动机内的积炭进行清洗。而

且清洗完之后，最好开车跑一段高速，这样

有利于增加排气量，让较强的气流带出体积

较大的积炭颗粒。

诱因二：车辆氧传感器损坏

作为汽车内部控制单元，氧传感器主要

是监控发动机油气配比情况，其一旦损坏，

就会造成发动机油气配比失调，耗油量肯定

会突然增高。氧传感器损坏后，车辆在行驶

过程中，排气筒会排出颜色较深的尾气。

●解决办法：到正规4S店更换氧传感

器，有些车主可能会图便宜在路边摊修理，

但是更换之后，一定要在热车后(氧传感器是

在高温中工作的)再用检测仪检测一遍，看到

有波动的信号输出才是真货。因为在车辆不

工作的情况下，氧传感器也不起作用，即使

装了假货，从仪表上也直接读不出来。

诱因三：“三滤”长时间未换

车辆在使用过程中，三滤(机油滤清器、

空气滤清器和汽油滤清器)是必须定期更换

的，如果长时间未换，它们就会变得脏腻，影

响使用，并给发动机控制单元传递错误信

息，造成油料燃烧不充分，发动机积炭增多。

●解决办法：根据行驶公里数，定期给

车辆做保养并更换“三滤”。

诱因四：发动机某控制单元有问题

发动机的电子控制单元虽然可靠性很

高，但是在那些使用年限较长的车上，难免

会出现这样或那样的故障。如某个集成块损

坏、螺栓松动，某电子元件焊脚接头开焊以

及电阻、电容元件失效等。发动机控制单元

出现问题将直接导致车辆出现启动困难、油

耗增大、动力性差、尾气浓黑等情况。

●解决办法：把车开到4S店进行全面体

检，该换的换，该修的修。

爱车磨合期后

耗油不可忽视
或因四大诱因

Verdie太阳能房车以典型的大众维

斯法尼亚为基础经过更新、加工而

成。新增了很多环保措施——— 混合发

动机、太阳能板等很多高科技的设置

系统，使得该款房车在路上无后顾之

忧的行进成为现实。 （小艾）

零排放绿色出行——— Verdie太阳能房车

笔者今天从济南市交警支队获悉，为

防止车主们对自己的违章行为及罚单不闻

不问，机动车在前往车管所参加年审前，

必须先到银行缴纳罚款，之后才能参加车

辆年审。济南交警提醒广大车主：请及时

处理自己的违章记录，不要等到车辆年审

才想起自己曾经违章。

随后，笔者致电济南市公安局交警支

队，据了解，为了让车主对自己的驾照及

车辆违规扣分、罚款等及时了解并接受处

理，从即日起，车主们到车管所参加车辆

年审时，必须先到银行缴纳罚款，并携带

缴款的罚款单及其复印件才能参加审车。

“以前车辆年审时，交警部门并不对

车主何时缴纳罚款进行限制，因此有很多

车主对自己的违规行为以及应缴罚款不闻

不问，更有车主甚至到年审时还不知道自

己有扣分记录及罚款单未处理。”济南市

车管所李百强告诉笔者，为了预防该类现

象发生，济南市交警支队出台新规，所有

车辆在参加年审前必须先将自己的违规行

为进行处理。“希望车主们提前处理好自

己的违章行为，缴纳罚款。别等到年审时

扎堆缴款。”李百强说。 (杨帅)

车主们请注意

车辆年审要先处理完罚单


	6-PDF 版面

