
  □ 傅帅 陈永成
  2 月 27 日，农历正月十一。春节的
爆竹碎屑还零星散落在路旁，风里带着
未散的烟火气，却也悄然揉进了一丝早
春的暖意。阳光漫过窗边，落在珍珍翘
首以盼的脸上。她趴在窗边，视线一遍
遍搜寻着记忆里那抹熟悉的身影。
  她在等一个人，一个每年都会如约
而至的“特殊客人”——— 济宁市任城区
人民法院的法官徐田梅。
  徐田梅跟同事踏进这片厂房生活区
时，带着两盆珍珍喜欢的雏菊，还有一
些精心挑选的文具。她已经记不清这是
第几次走进这个家门，但每一次，她都
带着同样的牵挂。
  故事要从 2019 年说起。那一年，一
起申请指定监护人的案件卷宗，摆在了
徐田梅的办公桌上。艾艾和珍珍是一对
姐妹： 2013 年，母亲因交通事故去世；
2018 年，父亲又因工伤不幸离世。继母
王某不愿与两个孩子同住，却因财产问
题执意争夺监护权。彼时，姐妹俩与年
迈的奶奶挤在一间出租屋里，而老人已
无力继续履行监护职责。
  为深入了解孩子们的生活现状、心
理状态和家庭环境，徐田梅来到她们租
住的地方。第一次踏进那间十几平方米
的出租屋时，屋外阳光正好，屋内却阴
暗潮湿。看到怯生生躲在老人身后的两
姐妹，徐田梅心底泛起一阵酸楚。

  家访过程中，她细致地征询两个孩
子的真实意愿，耐心安抚她们因家庭变
故产生的不安。提及继母时，小女孩眼
巴巴地望着她：“法官阿姨，您能帮帮
我 们 吗 ？ 我 们 不 想 跟 继 母 一 起 生
活……”看着两个孩子怯怯的、充满恳
求的眼神，徐田梅的心被深深触动了。
  为了充分尊重孩子的意愿，找到最
适合的监护人，徐田梅仔细查阅案卷材
料，多次到社区调查走访。走访材料密
密麻麻记了几十页。最终，法院判决指
定艾艾和珍珍的大爷大娘为监护人。案
子虽结了，但牵挂却没有放下。徐田梅
主动留下联系方式，从那以后，开启了
长期跟踪回访。
  这些年，珍珍常用大娘的手机给徐
田梅发消息，告诉法官阿姨她喜欢植
物，想考南京大学；姐姐艾艾喜欢宠
物，将来想做宠物医生。徐田梅总是鼓
励她们好好努力。最近一次考试，艾艾
考了全班第一名。她开心地把成绩单发
给法官阿姨。
  2 月 27 日，徐田梅提着礼物，再次
敲响那扇家门。期盼已久的珍珍一见
面，就拉着她去看阳台上的多肉植
物——— 那是徐田梅送她的期末奖励，如
今已发满两个花盆。
  徐田梅将新带来的两盆雏菊递给珍
珍，嘱咐她，要和姐姐像雏菊一样，美
好、坚强。她又抱了抱站在旁边不住点
头的大娘：“这些年辛苦了。感谢你们
对孩子、对这个家的付出。”大娘愣了
一下，随即眼眶泛红，连连摆手：“我
们只是做了自己该做的。倒是要感谢你
们，年年记挂着孩子……”
  话别良久，徐田梅起身离去。徐田
梅心里暖融融的，她想起 7 年前那个阴
暗潮湿的出租屋，想起躲在老人身后怯
生生的两个小女孩。 7 年了，她从“法
官阿姨”变成了孩子们每年春天都期盼
的那个人，也从办案人变成了心底最柔
软的牵挂。她知道，这条路，她还会一
趟一趟地走下去。春天会来，她会来。
(文中当事人均为化名)

  □ 记者 李金蔚 通讯员 张倩
  “这是我自己炸的麻花，这是我蒸
的枣饽饽、面角儿，别嫌弃，尝尝好不
好吃。这一年，辛苦了小伙子……” 2
月 15 日，除夕，市民肖大姐专程来到烟
台市公安局牟平分局反诈中心，为民警
郭鹏送来自己手工制作的“年货”。她
说，能和家人团聚过春节，多亏了民警
们的帮助。
  元旦前夕，肖大姐就曾来到这里送
锦旗，感谢民警持续关注追踪，将其失
联长达一年的儿子孙某成功解救回国。
  “这是我们的职责所在，也是对一
位寻子心切的母亲的最好回应！”郭鹏
接过锦旗并与肖大姐合影留念。照片
上，两人笑得格外灿烂。
  2025 年 8 月的一天，肖大姐向牟平
公安报警求助，称其儿子失联一年多，
且常有人以儿子人身安全为由，对其进
行恐吓。牟平公安核实情况后，当日即
立案并迅速开展侦查工作。根据肖大姐
提供的线索，民警无法获取有效的位置
信息，案件侦办起来如同大海捞针。
  尽管每天侦办的涉诈案件很多，但

“肖大姐找儿子”这事儿，总在民警郭
鹏的脑海里不停闪烁。此后两个月，郭
鹏一点点朝着他脑海里孙某那处模糊的
“光标”靠近，“应该快了！”
  2025 年 10 月 25 日，孙某所在地经
纬度确认，后在公安部、省公安厅、市
公安局高效统筹调度下，孙某被成功解
救回国。
  从元旦前夕的锦旗，再到除夕的炸
麻花、枣饽饽、面角儿……一份份来自
群众的善意与祝福，成了民警郭鹏节日
里独特的陪伴和年味儿。
  这个春节假期，郭鹏在工作岗位上
坚守五天，以“马不停蹄”的忙碌状态
跨入新的一年。“也许不能解决全部问
题，但至少不能让来到这里的群众感受
到冷落。”郭鹏说道。
  记者手记
  从一面锦旗到一袋麻花、几个面角
儿，这些朴素得不能再朴素的“礼
物”，折射出的却是沉甸甸的信任与托
付。这“纯手作”的年味儿里，不只是
麻花与面角儿的香气，更是警民之间彼
此守望的温情。

烟台牟平民警郭鹏的“纯手作”年味儿
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  □ 记者 刘国林
  这是一个如此富有张力的场景———
  摊位摆到了社区居委会门口，直接堵住了居
委会沿街的大门；摊位摆到了社区居委会大牌子
底下，锅具甚至熏到了牌子。
  虽然看起来有点“生猛”，甚至不那么讲
究，但它们安然相处，毫不违和，顺畅运转。
“像养娃娃一样”守护住了夜市的烟火气与和
谐。
  有序治理，是良好营商环境的保障。烟火气
背后，是成都这座大城市的包容和宽容、格局和
视野。希望这样有情怀的城市越来越多！

居委会大牌子底下的小吃摊和冒着热气的

锅具

  2 月 16 日，腊月二十九，除夕夜， 22 时
许，成都抚琴夜市的小吃摊仍人来人往，生意颇
好。
  小汪的摊位摆在沿街的社区居委会“便民服
务站”红色大字下方，是一个烤鸡翅的摊车。
  小汪是本地人，家就住在跟前，每月平均收
入一万多元，“比上班要好”。

  这里是成都市金牛区抚琴街道西南街社区，
座落着“网红打卡地”抚琴夜市。夜市以小吃为主，
数百个摊位密密麻麻分布在 T 字型街道两边。
  2 月 15 日，腊月二十八，也是夜里 22 时
许，白底黑字的“成都市金牛区抚琴街道西南街
社区居务监督委员会”木质牌子跟前，是一个售
卖臭豆腐的摊位，摊主是一位年轻的女孩。
  旁边几步远，另一个白底红字的“西南街社
区委员会”牌子底下，两边分别是售卖“东北大
油边”和“烤乳扇”的两个摊位。
  2 月 14 日，腊月二十七，还是夜里 22 时
许。居委会沿街楼的墙上，白底黑字的“成都市
金牛区抚琴街道西南街社区居民委员会”木质牌
子底下，大约 20 厘米处，不偏不倚，“芝士火
鸡面”的锅具在冒热气，摊主小王转身朝后，在
这个热气腾腾的“后厨”忙碌操作。“ 20 元一
份，请扫码！”
  也是摊位后面，一个年约六七岁的小男孩，
半躺在居委会门口的便携椅上，悠闲玩耍，恰好
堵住了居委会门口。

  “烟火西南街”成为“网红打卡地”

  仔细打量，眼前这座两层楼，最高处是“西
南街社区党群服务中心”字样，下面一层楼高处
还标有“综治中心”“社区学院”“便民服务
站”等红色大字，还挂有前述几个红字或黑字的
牌子。整个楼体前面，面宽大约三十六七步，南
北方向密集分布着六七个摊位，摊位后面的墙
上，还有“烟火西南街”字样。
  这是一个如此富有张力的场景：摊位摆到了
社区居委会门口，直接堵住了居委会沿街的大
门；摊位摆到了社区居委会大牌子底下，锅具甚
至熏到了牌子。虽然看起来有点“生猛”，甚至
不那么讲究，但它们安然相处，毫不违和，顺畅
运转。
  2 月 15 日夜，正在社区值班的网格员告诉记
者，这两三年，这个夜市越来越火爆，不仅摊主
有了收入，还能带动周边居民收入：“有的摊主
就在这跟前租房，以此创业！”每夜都有十多位
保洁员在流动服务，捡拾垃圾。管理与服务融为
一体，让这个夜市成为“网红打卡地”。

“苍蝇馆子聚集地”启动“微雕工程”，“像养

娃娃一样”守护和谐

  这么火爆的夜市，是怎么办起来的呢？
  据了解，抚琴夜市片区始建于上世纪 80 年
代末、 90 年代初，自 2000 年起，依托经营了 20

年以上的十余家餐饮老店，逐渐成为成都市著名
的“苍蝇馆子”聚集地。
  随着经济发展，依附片区内口碑良好的餐饮
老店，这里逐步形成在夜间时段设摊经营的沿街
夜市，好玩、好逛，抚琴夜市成为来蓉游客的
“打卡地”。
  抚琴夜市的运作是政府主导、社区协同、社
会参与的模式。在日常管理中，街道办下属的西
南街社区承担了具体执行工作，包括摊位协调、
秩序维护、与居民和摊主沟通等，被誉为“像养
娃娃一样”守护夜市的烟火气与和谐。
  2026 年 2 月，夜市焕新升级，街道办对重油
烟摊位进行了重新安置，优化了公共空间，提升
了夜市体验。抚琴夜市还启动了“微雕”提升工
程，对原有摊位进行空间重构，如将重油烟摊位
“退路入场”至西南街停车场等指定区域；引入
文化元素(如当垆茶肆的沉浸式演出)，实现从传
统夜市向文明、高品质消费场景的转型。
  2025 年底至 2026 年初，街道办还发起了“抚
琴夜市青年空间”创意设计征集活动，鼓励公众
参与夜市微更新。
  2025 年 5 月，西南街社区被授予第七届“全
国文明单位”称号。
  据当地媒体报道，为了改变夜市“卫生难
管”的刻板印象，抚琴夜市建立了严格的准入与
监管机制。所有入驻商家必须办理并公示《食品
经营许可证》和工作人员《健康证》，确保持证
上岗。
  同时要求源头可追溯，强制要求商家建立进
货台账，并须向管理方报备生产及备货环境。
  从食材采购的供应商资质到每一次进货的小
票，都必须留档 3 个月以上，随时备查，确保每
一串烧烤、每一碗面来源清白、有迹可循。
  相关部门每季度开展一次食品安全专项培
训，覆盖食材处理、卫生操作等关键环节，提升
商家安全意识与规范操作能力，同时主动配合市
监所开展定期抽查，强化监管，筑牢食品安全闭
环管理的最后一道防线。
  记者连日所见，“最抚凡人心，人间烟火
情”，这样的标语在抚琴夜市有好几处。成都街
头的“抚琴夜市导览图”里说，“抚琴的美，是
典故与烟火的交融，更是成都慢生活的缩影。”
  当地文旅人士介绍，成都人口有 2100 多万，
今年春节期间游客估计也会有 2000 多万，“人间
烟火气”，支撑了成都文旅的火爆局面。有序治
理，是良好营商环境的保障。烟火气背后，是这
座大城市的包容和宽容、格局和视野。希望这样
有情怀的城市越来越多！

  □ 记者 陈俊如
  2 月 27 日傍晚，天色渐暗。陈女士
快步走进滕州市荆河公园大门，心里仍
有几分忐忑——— 已经过去 8 天，那只棕
色手提包还能找回来吗？
  迎面遇上值班保安赵曰功，陈女士
试着问了一句：“叔，咱这几天有没有人
捡到一个棕色小包？”赵曰功看了她一
眼，反问：“您是不是姓陈？”这一
句，让陈女士愣在原地，随即惊喜涌上
心头。
  事情要从 2 月 19 日说起。大年初三
夜晚，荆河公园人流尚多。陈女士与朋
友在公园游玩，离开时不慎将手提包遗
落在长椅上，包内有多个重要证件。
  几天里，她辗转寻找未果，直到 27
日才猛然想起，或许落在了公园。而另
一边，赵曰功早已行动起来。 2 月 19 日
晚 11 点多，他值班期间进行例行巡查，
走至长亭时发现长椅上有只小包，包内
证件齐全，却没有联系方式。他当即将
物品带回保安室，放入失物柜中。  
  次日，荆河公园保安室队长张修斗

通过网络平台发布失物招领视频，希望
借助互联网寻找失主。与此同时，赵曰
功按照身份证上的地址，专程前往相关
小区寻人。没得到有效线索，他又拜托
物业工作人员在业主群发布信息询问，
几天过去，始终没有回音
  2 月 27 日傍晚，陈女士出现在公
园。核对信息、签字确认、登记归还，
手提包完璧归赵。“真没想到能被保存
得这么仔细，还为联系上我费了不少
心。”陈女士拿到手提包后连声道谢。
  对荆河公园保安室安保人员来说，
这只是日常工作的一部分。张修斗介
绍，荆河公园保安室共有 10 名安保值班
人员，实行白班、夜班不间断巡逻，春
节期间人流增加时相应加密频次。
  在公园这样的公共场所，遗失物品
并不鲜见。但是否及时拾起、是否规范
登记、是否主动寻找失主，考验的是基
层岗位人员的细致与责任感。“站在失
主角度想一想，证件丢了肯定着急。能
早点找到人，失主就少一点麻烦。”赵
曰功说。

为了一只手提包，保安老赵踏上“寻人路”

居委会牌子下方，锅具咕嘟热气
除夕夜的成都抚琴夜市，最抚凡人心

案子了结后，这位法官成了孩子最期盼的人

  □ 记者 陈修华
  “吃个刚煮好的汤圆吧，还热乎着呢，正好
暖暖身子。”话语间，来自日照的货车司机丁师
傅接过一碗志愿者刚煮熟的汤圆。
  2 月 28 日，在青岛市黄岛区大场镇“卡友驿
站”里，一场“驿路‘元’满，暖心续航”活
动，让过往驿站的货车司机们再次感受到春节的
热度。
  驿路有暖，四时皆春。对于常年以车为家、
与路为伴的货车司机而言，一顿准时的热饭、一
个温暖的歇脚处，往往是他们最朴素也最切实的
需求。这个春节，一座位于青岛市黄岛区大场镇
S312 省道旁的货车“卡友驿站”里，始终年味十
足，过往卡车司机聚集在这座温馨的港湾里，让
这个马年过得热气腾腾。
  一进腊月门，“卡友驿站”洋溢着过年的气
氛。 1 月 26 日，“暖心腊八，驿路同行”主题活
动在这里温情展开， 8 项贴心服务同步上线，吸
引 60 余名卡友卡嫂到场参与。一碗碗热粥暖身
致敬“车轮上的奋斗者”，让清晨的“卡友驿
站”热气蒸腾，驱散了司机们的一路风尘与疲
惫。
  从腊八到元宵节，服务的“热度”贯穿年
节；从节日到日常，“卡友驿站”的“温度”始
终在线。黄岛区大场中心卫生院医护人员为卡友
卡嫂提供量血压、测血糖等健康服务；倦云书画
院、大场剪纸社、帮喜团成员现场创作，为卡友
卡嫂送出“一路平安”等剪纸和书画作品 40 余
份，传递幸福；青衡律师事务所律师为卡友解读
运输纠纷、维权等法律问题 . . . . . . .
  这些志愿者的身影，是“卡友驿站”从筹建
蓝图变为现实的重要推动力，更是黄岛区针对社
会新阶层群体，凝聚社会合力、健全服务体系、
深化基层治理的一个生动缩影。
  黄岛区大场镇平安法治和社会工作办公室负
责人夏乾峰告诉记者，大场“卡友驿站”地处青岛、
日照两市互联互通区域，距董家口港、日照港车
程均在一小时内，聚集了一大批跨区域服务的货
车司机，仅常年居住在附近的司机就有 52 人。
  以货车司机为代表的新就业群体，为当地的
社会经济发展贡献着巨大力量。同时如何有效治
理，也成为当地党委政府的一个新社会课题。
  黄岛区大场镇贯彻落实上级关于“加强新就
业群体党建工作和服务管理工作”的具体要求，

盘活 1000 平方米的闲置房屋资源，打造“卡友驿
站”服务阵地，去年 12 月 25 日正式启用，精准
对接货车司机的 20 余项实际需求，将党组织的
关怀、政府的服务、社会的温暖，直接送达到货
车司机这一新就业群体身边。
  在这里，服务始终在场，心意从未间断。 24
小时热水、免费充电、共享厨房解决“歇脚热
饭”之急，淋浴间、洗衣设备化解“洗漱洗衣”
之困，更有 10 元快剪、健康义诊、法律咨询等
多维服务，切实解决货车司机“停车难、休息
难、餐宿难”的问题。
  “卡友驿站”负责人、大场镇新的社会阶层
人士联谊会秘书长刘伟向记者介绍，货车司机、
外卖骑手、网约车司机等新阶层群体，既难以被
传统“单位制”所吸纳，又有着强烈的参与意愿
和表达诉求。他们既是治理的对象，更应是治理
的主体。我们打造的不仅是一个服务站，更是一
个面向所有卡友卡嫂的暖心港湾。
  黄岛区委统战部新阶层服务科主任陈邃表
示，传统的社会治理模式高度依赖行政主导和单
位制管理，但在平台经济、共享经济蓬勃发展的

今天，人员流动性加剧、就业方式多样化、利益
诉求多元化，原有治理体系难免出现“覆盖盲
区”与“响应迟滞”。将治理客体变为治理主
体，将服务对象转化为治理力量，化消极因素为
积极因素，是新时代基层治理创新的关键路径。
  驿站创新模式也获得了跨区域关注。春节
前，青岛市道路运输行业党委、日照市道路运输
行业综合党委共同赴驿站考察调研，为货车司机
代表赠送物资，为驿站优化服务、推动两地道路
运输事业再上新台阶奠定了基础。

  记者手记

  让“陌生人社会”重拾温度 
  黄岛区“卡友驿站”，车轮滚滚不仅载着货
物，也载着暖意与新希望。当货车司机这一新就
业群体从“旁观者”变为“参与者”，从“服务对
象”变为“治理力量”，基层社会治理的“同心圆”就
能越画越大，共建共治共享的新格局就能真正落
地生根。驿站正以其创新的机制、细致的服务，
有效破除新就业群体关怀难、融入难的问题，凝
聚起推动社会发展的“新”力量。

车轮滚滚情暖“车友驿站”
新阶层善治黄岛破新局


