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  年味渐浓，守护同行。春节万家灯火背后，是无数基层公安民辅警的默默坚守。新春佳节，是阖家欢聚的温情时刻，更是公安民辅警坚守一线、守护安宁的关键
时段。即日起，本报将笔触对准旅游景点、车站码头、执勤卡点，记录一线民辅警忠诚守护、服务群众、护航春运、排查隐患的真实场景，讲述他们的新春故事，捕
捉警民同心、守望相助的温暖瞬间。

编编者者按按

  ┮ 刘贵增 马永文 肖胜男
　　 2 月 4 日，腊月十七，荣成天鹅
湖寒风凛冽，低温风雪挡不住纷至沓
来游客的热情。湖畔成群结队的大天
鹅时而引吭高歌，时而展翅滑翔，绘
就出“千顷湖天碧，一池雪花白”的
生态画卷。
　　荣成天鹅湖是亚洲最大的天鹅越
冬栖息地。每年冬季，上万只大天鹅
跨越山海，从遥远的西伯利亚翩然飞
至，只为赴这一场温暖的冬日之约。
　　绿水青山就是金山银山。荣成大
天鹅保护区 1985 年成立， 2007 年晋
升为国家级自然保护区。为了将守护
力量延伸至生态保护最前沿，荣成公
安积极探索生态警务新路径，创新推
行生态警长机制，在天鹅湖生态旅游

区建立生态旅游联勤工作站，安装电
子围栏、电子监控探头，精准划定红
线，对重点区域实行全天候视频覆
盖。根据天鹅栖息季节特点，灵活调
配巡逻警力和巡逻模式，从最初的常
态巡逻到驻点监护，再到如今建立生
态旅游联勤工作站、配备生态警长，
严打非法排污、违规捕捞养殖等破坏
生态的行为，以铁腕治理推动区域生
态环境持续改善，让天鹅湖成为大天
鹅安心越冬的“幸福家园”。 40 年
来，成山派出所民警接力开展湖区巡
查 1 万余次，里程近 10 万公里，救
助伤病大天鹅 340 余只，每一只康复
后放飞的天鹅，都是他们最珍贵的
“勋章”。
　　 40 年的山海相约，在这片诗意

与生机交织的湖畔，藏蓝的身影如
“隐形的翅膀”，默默守护这些山海
间的“精灵”。
  2 月 4 日上午 9 点，一阵急促的
报警电话声打破了成山派出所值班室
的宁静：“警官，我在车祝沟园林苗
圃这发现一只天鹅受伤了！”电话那
头，报警群众的声音急促。“行，别
着急，我们马上就过去。”放下电
话，民警张森和同事立刻驱车直奔现
场。每年 10 月至次年 4 月，她和同
事们驻守在生态旅游联勤工作站， 24
小时视频巡查与步巡踏查从不间断，
只为确保这些“老朋友”安然越冬。
　　发现天鹅头部受伤流血，张森赶
紧和同事将它送到天鹅湖救助驿站，
消毒、上药、包扎……一系列动作行
云流水。“别怕，很快就好了。”她
轻抚天鹅的羽毛，像安抚一个受伤的
孩子。当包扎完成，天鹅终于挣扎着
站起来，张森这才长舒一口气。去年
以来，张森和战友们依托“平安原野
-2025 ”专项行动，破获涉鸟类案件 4
起，抓获犯罪嫌疑人 4 名，解救国家
二级保护鸟类 5 只。
　　上午 11 点，张森和同事又来到
马山码头，检查出海船舶、巡查海岸
线，这也是她每日的“必修课”。
“天鹅湖周边海岸线漫长，从码头到
滩涂，从民宿到网红打卡地‘布鲁维
斯号’，我们巡逻足迹必须覆盖每一
个角落。”张森告诉记者。
　　在沉船搁浅的沙滩上，游客云
集，张森穿梭在人群中，劝导游客远
离危险区域，开展反诈宣传，有时还
热心地帮游客寻找角度，拍下一张张

美照。“每年游客越多，风雪越大，我们
巡逻越勤，弦也绷得越紧。”张森说。
　　下午 3 点，在天鹅湖畔的补食
点，张森和同事们为大天鹅准备“加
餐”。因湖面结冰，大天鹅难以获取
稳定食物，必须进行人工补饲。他们
抬着成桶玉米粒来到岸边，哨声响
起，原本分散湖心的大天鹅如闻号
令，振翅向岸边游来。“它们认得这
哨声，也认得这身警服。”张森说。
　　夜幕降临，张森回到生态旅游联
勤工作站，手机传来威海市大天鹅保
护协会的消息：“前期救治的大天鹅
恢复良好，过几天邀请您来放飞。”
她笑着回复：“没问题！”窗外，天
鹅湖静谧如画，月光洒在湖面，映出
点点白影——— 那是大天鹅在浅眠，也
是派出所民警们最安心的画面。

【记者手记】

用温情守护人与自然和谐

　　用脚步丈量责任，用温情诠释坚
守。在“生态警长”的眼中，保护天
鹅，不仅是保护生态，更是守护人与
自然和谐共生的家园。
　　鸟儿是环境最好的评判者。如
今，天鹅湖畔吸引了大天鹅、绿头
鸭、红头潜鸭等 200 多种鸟类栖息。
而那抹藏蓝，始终如一，如“隐形的翅
膀”，托起万里迁徙的生命之约，也托
起了“东方天鹅王国”的生态之美。
　　马年新春，当游客们欣赏着“天
鹅起舞”的美景时，正是有像张森这
样的“生态警长”，在寒风中默默坚
守，用责任与爱心，为游客和天鹅撑
起了一片温暖与安全的天空。

  ┮ 刘贵增 马永文 许玉琪
  2 月 6 日早上 5 点半，渤海湾的海风带着刺骨的寒意。随着汽笛长鸣，
“中华复兴号”号客滚船缓缓停靠烟台港码头，执勤乘警肖政强最后一个走下
舷梯。
  烟台至大连， 90 海里的航程，被称为渤海湾“黄金水道”。每年无数旅
客经由这里往返两地，而在海浪与甲板之间，有一群人始终默默守护。烟台市
公安局港航公安局乘务警察大队民警肖政强就是其中一员，今年是他经历的第
27 个海上春运。

旅客眼中的“定心人”

  从 2 月 5 日下午 2 点到 6 日早上 5 点半，烟台到大连往返 16 个小时，肖
政强和战友们几乎没有休息时间。从客舱到甲板，从驾驶舱到轮机室，每一处角
落都要走到。“乘警的工作很杂，安全宣传、巡逻防范、调解纠纷、应急处突，样样
都得会。”肖政强说。
  2023 年冬的一个深夜，他在后甲板巡逻时，发现一名年轻男子翻出栏
杆，半身悬在海面上。没有惊叫，没有强光，肖政强关掉手电，缓缓靠近，用
平静的语气说：“小伙子，外头冷，进来暖和暖和。”年轻人哭喊着说老板跑
路，无颜回家。肖政强没有讲大道理，只说：“钱能再挣，人没了就什么都没
了。你家里还有人等。”几句话间，他找准时机，一把将人拉回甲板。
  这样的生死瞬间，肖政强经历过 7 次。每一次，他靠的不是力气，而是多
年积累的沟通技巧与共情能力。 
  日常工作中，更多是琐碎却紧要的纠纷。去年夏天，两名孩子打闹引发家
长冲突，双方各执一词，场面一度紧张。肖政强没有急于批评任何一方，而是
先带孩子检查身体，又在交谈中得知当天是女孩生日。他悄悄请同事煮了一碗长
寿面端来，当热气腾腾的面出现在孩子面前时，原本怒气冲冲的父亲沉默了。
  一碗面，化解了一场风波。“乘警不仅是执法者，有时候也是调解员、心
理咨询员，甚至是临时家人。”肖政强说。

海浪上的平凡坚守

  烟台至大连航线日常有十余艘客滚船运行，每艘船配备 2-3 名乘警。肖政
强和同事们不仅要应对海上突发状况，还要开展消防演练、反恐防暴培训、旅
客身份核查等工作。春运、暑运、节假日，是他们最忙碌的时候。
  “船一开，船上就是一个小型移动社会。”乘警大队大队长刘观民说，
“我们的民警必须成为多面手。”
  海上工作环境特殊，民警们常年面对潮湿、颠簸、噪音与相对封闭的空
间。一个班次 24 小时×7 天，连续多日航行是家常便饭。“有时候船靠岸
了，脚踩在地上反而觉得晃。”一位年轻乘警笑着说。
  “老肖是我们很多人的榜样。”青年民警张志强说，“他常说，海上乘警的工
作‘上接天线，下接地气’——— 既要懂法规、会处置，也要有耐心、通人情。”
  “我们的工作没有太多轰轰烈烈，更多是琐碎与平凡。”乘警大队教导员
林开说，“但正是这份平凡，守护着成千上万旅客的团圆路。”这支队伍中，
有人像肖政强一样坚守二十余载，也有“ 90 后”新鲜血液不断加入。他们共
同构成了一道流动的海上平安防线。

幸运赶上儿子的婚礼

  上了船，离了岸，行驶在大海上没有手机信号，就像是进了失联的孤岛。
  1 月 30 日晚，船靠大连港，肖政强掏出手机，屏幕上显示着 23 个未接来
电——— 全是家里的。十几个小时后，儿子肖峰将举行婚礼，而他这位父亲还漂
在海上执勤。
  家里的电话拨回去，妻子王明荟的声音听得出紧绷感：“明早儿包的饺
子、亲友座位最后核对、接亲仪式流程……全部弄好了，你人到就行。”她说
得又快又轻，像在汇报工作，但肖政强知道，这轻描淡写的几句话背后，是妻
子和儿子长达数月的奔波与筹备。
  幸运的是这次航班准时返港， 1 月 31 日，肖政强匆匆到家，儿子肖峰的
婚礼如期举行。能够参加儿子的婚礼，也成为他最幸福的事儿。
  “勤务班次一个萝卜一个坑，调整起来牵一发而动全身。”肖政强解释，
“尤其春运这个要紧的时候，我不能因为自己的事，给同事添负担。”
  王明荟已经习惯了这种“迟到”，甚至“缺席”。结婚 31 年，她独自操
持家务、照顾老人、陪伴儿子成长。“有时候也会委屈，但每次听他讲船上救
了多少人、帮了多少旅客，又觉得值得。”
  孩子结婚是一生中的大事，大队领导曾主动提出为肖政强调班让他安心筹
备婚礼，却被婉拒。从 2 月 2 日春运首日到 6 日，旅客流量达 2 万余人次、车
辆 1 万 5 千余台(次)，随后渤海湾航线旅客开始逐日攀升。“春运是一年中最
要紧的时候，老同志就该以身作则地顶上去。”他说。
  码头的汽笛绵远悠长。渤海湾上，客船往返，灯火通明。在每一艘船的甲
板上，都有像肖政强一样的身影——— 他们或许缺席家人的团聚，却从未缺席对
这片海的承诺，忠诚守护旅客平安归途。     

  ┮ 刘贵增 马永文 方毅
　　 2 月 2 日， 2026 年春运启幕，在
烟台市公安局交通管理支队高速福山
大队管辖的 159 . 5 公里高速路网间，
一抹抹“荧光绿”即刻开启“超长待
机”，他们以智慧为翼、以汗水为
盾、以温情为光，守护每一条平安归
乡路、团圆年。
　　 2 月 2 日，清晨 5 点 47 分，天
光未亮，烟台市公安局交通管理支
队高速福山大队指挥室的 LED 巨屏
已率先亮起，比规定早班时间提前
了 13 分钟。 60 岁的民警柳长青把印
着“平安春运”字样的保温杯往操
作台上一放，指尖在键盘上敲出今
日第一行记录：“沈海高速 414KM
上 行 ， 车 流 量 较 昨 日 同 期 上 升
21% ，通行秩序整体平稳。”屏幕
上，代表车流的绿色线条如奔涌的
血脉，在 159 . 5 公里的高速路网间蜿
蜒、跳动——— 这是柳长青在高速福
山大队值守的第 20 个春运，也是他
退休前的最后一个。
　　“今年的‘考题’比往年都
难。”早会上，指挥长王俊岩指着墙
上的作战图，红笔圈出的施工路段像
一道道亟待愈合的“创口”，“烟蓬
高速改扩建，三个收费站封闭，疏港
高速单向限行，相当于把四车道的
‘主动脉’硬生生挤成了两车道。”
会前，王俊岩已与气象部门通了三次
电话，胶东半岛的海风带着特有的咸
湿与寒意，预报显示春节前高峰期有
雨夹雪，融雪剂的储备量他核了又
核。“老柳的保温杯里总泡着枸杞，
可他的脑子比我们年轻人转得还
快。”青年民警张炳辉笑着说。去年
春运，老柳仅凭监控视频中一丝发动
机的异响，便精准锁定了一辆超载货
车，创下大队最快处置纪录。这“听
声辨车”的功夫，是 40 年风雨路上
练就的“火眼金睛”。

　　上午 9 时，福山站入口的车流已
排至匝道外。张炳辉站在凛冽寒风
中，荧光黄的警服上落了一层细沙。
他刚处理完一起两车刮擦，双方司机
原本争执不下，张炳辉递上的两杯热
姜茶让气氛瞬间缓和，双方也很快握
手言和。今年 35 岁的张炳辉是河南
人，已有 10 个年头没能回家过年。
　　中午，大队食堂飘起鲅鱼饺子的
香气。食堂鲍阿姨正往值班民警的饭
盒里添菜，特意多舀了几勺胶东特色
的海蛎子豆腐：“孩子们回不了家，
得让他们吃上家里的味道。”
　　“我们这食堂，是全烟台最暖的
‘春运驿站’。”王俊岩说。每年此
时，食堂总会熬上姜枣茶、备足暖宝
宝。此刻，老柳正与年轻民警围坐一
桌，他的保温杯里换上了新沏的热
茶，语重心长：“等我退了，你们可
得把这 159 . 5 公里的路，守得比现在
更稳当。”这顿简单的午饭，吃出了
家的味道，也凝聚起并肩作战的袍泽
之情。
　　下午 3 时，指挥室警报骤响！沈
海高速 425KM 下行发生追尾。王俊
岩一眼锁定，事发点正是施工借道的
“风险点”。“姜文，通知清障车 5
分钟内必须抵达；炳辉，去现场维持
秩序；我联系路政，快速做好防
护！”一连串指令在 30 秒内清晰下
达。 17 分钟后，事故现场清理完
毕，车流恢复通行。这场高效处置，
背后是“视频巡查+路面执勤”的立
体化联动机制，是“一路多方”联勤
协作的实战演练，更是将“智慧大
脑”的研判力转化为路面畅通的保障
力。
　　傍晚 6 点，夕阳将高速护栏染成
金色。老柳在监控中发现一辆鲁 K 牌
照的重型自卸货车，车速异常缓慢。
经验告诉他：“又是超载。”前方岗
亭随即拦截。经检测，这辆核载 15 . 7

吨的货车，实载竟达 48 . 1 吨，超载
100% 以上。驾驶员张师傅低着头，声
音发颤：“想着多跑一趟，给快结婚
的孩子攒点钱……”老柳没有立即开
具罚单，而是递上一份春运安全手
册，语气沉缓：“钱，还能再赚。孩
子等你平安回家，那才是无价的。”
最终，张师傅依法被记 6 分、罚款
1000 元，但他临走时和老柳说：“老
哥，你的话我记住了，以后再也不这
么干了。”处罚不是终点，平安才是
归途。这句朴素的道理，在法与情的
交融中，完成了最有温度的传达。
　　深夜 11 点，指挥中心灯火长
明。屏幕上车流的绿色线条渐渐稀
疏，老柳在工作日志上写下收官一
笔：“ 2 月 2 日，总流量 9 . 27 万辆
次，未发生长时间拥堵。”窗外，胶
东的海风呼啸而过；休息室里，连续
作战的年轻民警们和衣小憩，鲍阿姨
悄悄为他们盖上了毛毯。老柳拿起保
温杯，里头的枸杞茶尚有余温。他知
道，这 159 . 5 公里，不仅是钢铁与沥

青铺就的通道，更是千万家庭团圆梦
的载体；而他和战友们日复一夜的坚
守，就是为这奔涌的归途，点亮一盏
温暖而可靠的光。

【记者手记】

见证公安民警初心使命

　　这是一组没有惊天动地伟业的平
凡英雄谱。老柳退休前最后一班岗的
专注，张炳辉挡风玻璃上便签纸的温
情，食堂里“家的味道”，共同构成
了当代中国春运保障体系最生动、最
鲜活的注脚。他们的故事之所以动
人，正因为其“骨架”与“血肉”相
融——— 宏大叙事下的国家交通治理能
力，最终落脚于每一个个体的精准判
断、每一次服务的温暖瞬间。
　　春运，是一场关于回归的奔赴，
更是一场关于责任的守护。在福山大
队的 159 . 5 公里战线上，我们看见：
科技是翼，人情是根，而那份“愿你
平安抵达”的初心，是永不熄灭的暖
光，照亮每一个回家的夜晚。

跨越 40年山海之约

159.5 公里的暖光

乘警肖政强的
第 27个海上春运

肖肖政政强强（（左左一一））和和同同事事在在码码头头巡巡逻逻。。

烟烟台台交交警警在在路路口口执执勤勤疏疏导导车车辆辆。。

成成山山派派出出所所民民警警在在天天鹅鹅湖湖边边为为大大天天鹅鹅补补饲饲。。


