
民生答卷

要写在百姓心坎上
□孟令洋

在山亭采访几天，印象最深的是榆树
村82 岁的韩荣云老人。她拧开水龙头，
清水哗哗流出，老人笑着说了一句“好着
哩”。这句简单的“好着哩”，背后是半
个世纪的等待。

20 世纪 70 年代，韩荣云带领26 名妇
女，用铁锤、凿子和手推车，苦干7 年 5
个月，凿通 1500 米山洞引水——— 那是那
个年代的民生答卷。而今天，山亭全域实
现 24 小时供水，规模化供水覆盖率从
2 . 49% 跃升至97%——— 这是新时代交出的
答卷。两代人的努力，指向同一个目标：
让老百姓过上好日子。

在山亭跑了一圈，听了很多故事，有
一个感受特别强烈——— 这里的民生工作，
不搞花架子，不喊大口号，就是实打实地
解决问题。吃水难，就一锤一锤凿山铺
管；行路难，就一米一米修路架桥；养老
难，就一家一家探索新模式。每件事都不
惊天动地，但件件都办到了群众心坎上。

民生是什么？不是挂在嘴上的口号，
不是贴在墙上的标语。它是孩子上学中午
能舒舒服服躺下睡个午觉，是老人打开水
龙头就有清甜的自来水，是外出打工的人
不用担心家里父母看病没人管。晁大娘送
孙女上校车时那一声“好好读书”，刘大
爷在养老院里说的那句“大夫就在院里，
方便多了”——— 这些寻常日子里的小确
幸，才是民生最真实的注脚。

小县城大作为，关键不在于投入多少
资金、建了多少项目，而在于是否真正把
群众的急难愁盼放在心上、落实到行动
上。“大厂小站、高池细管”的供水模
式，“两院一体”的医养融合方案，都是
根据山区实际“量身定制”的民生举措。
不搞花架子、不摆盆景，沉下心来一件一
件抓落实，这就是正确政绩观的根本所
在、最终归宿。

5400 多座山头，曾经是阻隔，如今是风
景。山还是那些山，但山里的日子变了样。
通航在即的翼云机场、日益完善的路网水
网、不断延伸的关爱之手，正在为这座山区
小城描绘着更加温暖的民生图景——— “日子
是一天比一天好，盼头是一年比一年多”。

民生答卷，要写在老百姓的笑脸上，
最终写在老百姓的心坎上。

□宋伟 孙蕊

一泓清泉润万家

山亭区凫城镇榆树村，82岁的韩荣云大娘拧
开厨房水龙头，清冽的自来水哗哗流出。“以前
只是白天有水，天一黑水龙头就‘哑’了，洗澡
洗衣都得掐着点儿。现在24小时随开随有，这水
甜着呢！”

722 个自然村散落在5400 余座山头，山地高
差最大370 米。“借粮借钱不借水”曾是山亭区
群众生活的真实写照。 2023 年，区委将农村供水
保障列为“一号民生工程”，立下“不能把吃水
难题留给下一任”的军令状。

水利专家、“土专家”、“老水利”踏遍山
野，创新推出“大厂小站、高池细管”供水模
式。 5000 余名干部群众奋战两年，铺设管线2395
公里，建成高位水池 55 座、加压泵站 145 座。
2024 年底工程全面竣工，全区农村规模化供水覆
盖率从2 . 49% 跃升至97% ，用一泓汩汩流淌的清
水，浸润着千家万户的幸福。

在山亭区翼云山水厂的智慧水务指挥中心大
屏上，各水厂制水工序的实时画面、管网沿线智
能控制点的监测数据同步呈现，1000 余个智能控
制点如同水网的“神经末梢”，精准捕捉山区供
水的每一个动态。从“没水吃”到“吃优水”，
山区人民盼了多年的愿望，终于变成现实。

“大厂小站、高池细管”这一模式成为全省
山丘区供水样板，被纳入山东省树立和践行正确
政绩观典型案例、中宣部《实干担当为民造福》
典型案例。

一条坦途通家门

交通曾是山亭发展的最大短板。 5400 多座山
头让好产品运不出去，外部机会进不来。

“以前去趟枣庄市区，山路颠簸要两个小
时。”徐庄镇的货车司机老李说，“现在路通
了、路好了，40分钟就到了。”

路通了，发展的底气就通了。近年来，山亭
新改建“四好农村路”209 公里，农村公路里程
达1511 公里，村村通硬化路、村村通客运车。公
路总里程突破1753 公里，临滕高速、 S103 改建等
重点道路建成通车。更让人期待的是，枣庄翼云
机场通航在即，家门口乘坐飞机的梦想即将变为
现实。

交通，正从最大短板跃升为最大优势。
路的尽头，是群众的“家门口”。早上7 点

钟，徐庄镇米山顶村村民晁广凤领着她的三个小
孙女来等校车。在照管员的帮助下，小孙女系好
了安全带，开心地透过车窗与奶奶挥手告别。

大山里的米山顶村位于山亭区徐庄镇，北接
平邑，东临费县，是山亭区最偏远的村庄之一。
晁广凤嫁到村里三十多年，见证着村里的变化，
之前一米多宽的土路，早已拓宽硬化，如今通上
了宽敞的校车。

教育是老百姓最关心的事之一。近年来，山
亭区累计投资3 . 6 亿元新建学校6 所、改造提升
22 所，招录教师 762 人，通过全面落实“平躺
睡”推进计划，使全区1 . 2 万余名学生享受舒适
午间睡眠，规范运营校车 53 辆，实现从“家门

口”到“校门口”的暖心守护。

一间诊室护健康

在山亭区西集颐养院，一幅“养老院里有医
护，看病照护两不误”的康养画面，定格幸福时
光：庭院长廊绿植环绕，休闲菜园、健身广场错
落排布，适老化房间配备独立卫浴、地暖、一键
呼叫系统，医护人员定时巡诊。

“以前有个头疼脑热，还得往镇卫生院跑，
折腾人。”78岁的刘大爷笑着说，“现在大夫就
在院里，方便多了。”

长期以来，镇街敬老院“有养无医”、卫
生院“有医无养”，老人养老、看病两头奔
波。为此，山亭打破医疗、养老条块分割壁
垒，推动镇卫生院与敬老院深度融合发展，创
新推行“两院一体”医养结合模式，实现卫生
院与敬老院一体化运营。同时，积极推进村卫
生室三年提升行动，建成样板村卫生室 60 家，
全区 35 8 家村卫生室达到“五有三提升”标
准，均被纳入一体化管理，村级卫生室长效运
行机制成为“全市样板”。

为填补城区“医养结合”空白，山亭区属国
企翼云集团投资运营了面向大众群体的翼云·颐

和康养中心，依托“九州优护”智慧康养平台，
让长者足不出院即可享受“互联网+护理”服
务，同时引进了智能化多关节运动功能评估与训
练系统等14套高端康复设备，为入住老人提供更
加优质的养老服务。

一份陪伴暖童心

“我倡议！让我们因爱集结，照亮儿童未
来；让我们以爱之名，守护儿童成长；让我们为
爱同行，引领文明风尚！”在“童心向党爱伴成
长”六一儿童节文艺汇演活动上，来自全区各行
各业代表共同发出倡议，号召更多人加入“爱心
妈妈”行列。

山亭区持续擦亮“爱心妈妈”关爱品牌，由
在职县级领导干部带头示范， 412 名“爱心妈
妈”结对帮扶 529 名困境、留守儿童。课业辅
导、心理疏导、物资资助、亲情陪伴……一张关
爱网络越织越密。

在山亭区徐庄镇藤花峪村，榴枣驿站成了孩
子们的暑期乐园。该村党支部书记王浩说：“寒
暑假孩子没人看，我们办起了免费托管班，周边
30 个自然村的120 多个孩子都来了。中午管一顿
饭，志愿者带着画画、做手工。”

树立和践行正确政绩观，贵在兼顾全域、
不漏一人，用心用情守护特殊群体、关爱困难
群众。截至目前，山亭累计发放救助保障金
5 . 8 亿余元。针对特困、经济困难失能老人，
实施“银安计划”“暖心到家”等服务项目，
为 560 余名困难老年人提供上门服务 1 . 5 万余
人次。

一城大爱暖山乡

“德不孤，必有邻。”在山亭，好人好事不
是稀罕事，而是寻常景。

连续3 年举办“德润山亭 向光而行”典型
事迹发布活动，累计推选典型61人（组）。他们
中，有几十年如一日照顾孤寡老人的农村妇女，
有危急时刻挺身而出的普通司机，有扎根山区教
书育人的乡村教师……一个个平凡的人物，一段
段不平凡的故事，如涓涓细流汇成江河，让崇德
向善、尊老爱幼、邻里和睦的社会风尚日益
浓厚。

连续两年开展“清风山亭·廉润万家”共建
活动，以好家风涵养好政风、好社风。连续4 年
开展干部思想能力作风建设，把项目建设、民生
保障一线作为锤炼干部的主战场，全力锻造让人
放心的“六有”干部队伍。

山亭区从根源上破解山区民生短板，用件
件实事让群众多年期盼变为现实。持续擦亮
“红色领办、民声无忧”品牌，聚焦农村物
流、政务服务、小区治理等方面问题诉求，提
供精细化、高品质民生服务。通过盘活公共资
源，实施“见缝插绿、增绿添园”改造行动，
建成口袋公园、社区公园 35 处，打造绿化节点
20 余处，增设健身设施、凉亭、便民座椅100 余
处，改造村（社区）文化广场460 余处，全方位
满足群众休闲、健身、娱乐等多元需求。山亭
区还推动机关、企事业单位、学校等开放停车
场、卫生间、操场等配套设施，实现资源高效
配置、服务普惠共享。

﹃
小
县
城
﹄
托
起
﹃
大
民
生
﹄

枣
庄
市
山
亭
区
用
实
干
实
绩
实
效
回
应
山
区
群
众
期
盼

盛夏时节，枣庄市山亭区山路蜿
蜒，绿意葱茏。傍晚时分，老人们在
村口树下摇扇纳凉，孩子们在文化广
场追逐嬉戏。近年来，山亭区始终坚
持人民至上，把为民办事、为民造福
作为最重要的政绩，将民生支出持续
稳定在一般公共预算支出80%以上。

“民生无小事，民事不可缓。”
这个藏在大山褶皱里的小县城，聚焦
群众急难愁盼、特殊群体兜底保障、
提升美好生活质量三大维度，正用一
件件可感可及的民生实事，讲述着
“小县城”如何稳稳托起“大民生”
的故事。
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