
　　打开全球海运地图，一个中国东
端的小岛正成为越来越显眼的坐标。
　　近十年来，越来越多的船舍弃新
加坡、日韩等传统修船枢纽，穿过马六
甲海峡，一路向北，最终停靠这里。
　　这座岛叫舟山。
　　全球修船企业十强中，五家坐落
于此；全球超过20%的修船业务、中
国 45% 以上的外轮维修量，被这个
“弹丸之地”虹吸。
　　为什么这里能成为继新加坡、欧
洲之后，全球修船版图的“第三极”？
　　“宁肯绕点路，也要来这里修
船。”在舟山，一艘船的装卸货与补
给周期已从过去40 小时压缩到24 小
时以内，部分集装箱船仅需10 小时即
可完成“船边直提”“抵离直装”。
　　效率不是凭空来的。
　　国际虾峙门中国（普陀）航运服
务产业园，坐落于舟山群岛之间。山
东人王国锋，是这座全国首个国际海
事服务产业园的运营负责人。做过巡
游世界的轮机长，也曾在上海航运企
业担任高管多年，他深谙船东核心需
求：“以前船靠岸，船东像‘无头苍
蝇’一样找供应商，价格不透明、标
准不统一、效率没保障。”
　　“成本最低、服务最优、效率最
高”——— 这是浙江省级层面对宁波舟
山港提出的“严苛”要求。浙江省发
展规划研究院副院长兰建平称之为
“不可能三角”。
　　 2025 年，宁波舟山港完成货物
吞吐量突破14 亿吨，领先全球港口。
对此，兰建平坦言，“既要马儿不吃草，
又要马儿跑得好，这很难，但宁波舟山
港做到了，秘诀就是对内挖潜。”
　　对内挖潜，靠的是一套高度整合
的服务网络。
　　着眼于“服务好一条船”，产业
园协同港航、海关等部门，把散落在
全岛各处的维修、物料、伙食补给、
船员换班等资源，整合成一个“海上
综合服务区”。山东不少从事海事服
务的企业也进驻其中。
　　港口服务从“散装”变成“整

装”。以一颗螺丝钉为例，产业园可
实现“1小时调出”，靠的是一套完
整的船舶备件数据库。
　　从港口看全国，这场无声的产业
竞赛，比的不是吨位，而是谁能让服
务的链条精准咬合，谁的系统集成力
更强、更有远见。
　　这是发展生产性服务业的路径之
一——— 引：开放场景、优化环境，把
专业力量引进来、留下来，让服务业
态在本地扎根生长。
　　另一条同等重要的路径——— 育：
从产业内部生长出服务能力，推动制
造业向技术更密集、附加值更高的方
向跃升。
　　距离舟山 14 0 0 公里的北京亦
庄，第二届人形机器人半程马拉松
上，夺冠的“闪电”机器人从立项到
参赛仅7个月。这支团队并非传统制
造商，而是由手机研发、AI 算法、
精密结构等领域专家跨界组建，依托
全栈自研能力联动生态伙伴。从卖产
品转向卖服务、卖解决方案——— 这种
从“产品供应商”到“综合服务商”
的转型，正是生产性服务业提质增效
的有力“手腕”。
　　数据显示， 2025 年，深圳机器
人产业集群营收超379 亿元，同比增
长34 . 3% ，服务机器人产量近797 万
套，占全国近43%。
　　在深圳南山“机器人谷”，约一
半零部件可在方圆 10 公里内配齐，
80%的部件可在40公里内找到供应。
生产性服务的“大脑”与“四肢”高
效协同，让创新加速落地。
　　两个案例，两条路径。
　　宁波舟山港的对内挖潜，在服务
业基础薄弱的地方，可以先从“引”
入手，以需求场景倒逼开放升级；半马
夺冠的荣耀“闪电”表明，在创新资源
密集的地方，可以从“育”发力，让生态
自然生长、产业循环造血。
　　“引”与“育”是组合拳。无论
走哪条路，服务生产制造，都是让制
造业向品质好、向效率高、向成本
优、向技术强持续跃升。

  ■编者按 “调查研究是谋事之基、成事之道。”推进高质
量发展，需要跳出本地看本地，在比较中找差距，在对标中明方
向。他山之石，可以攻玉。唯有把外省的鲜活实践掰开揉碎、消
化吸收，才能转化为符合自身实际的改革举措。
　　大众日报·大众新闻今日特别推出“服务业扩能提质·跨省
调研行”报道，记者深入浙江、江苏、北京等地，蹲点港口、园
区、车间、实验室，对话企业家、一线工人、专家学者，探寻生
产性服务业发展的内在规律和可复制路径。

　　把视野放
大到全球产业链

顶端，同样的逻辑
在更宏大空间上演。

　　苹果公司全球员
工中，没有一个人在流

水线上拧螺丝。公司牢牢
掌控研发设计、软件开

发、供应链管理和品牌营销
的全部话语权。 2025 财年，

苹果公司营收达 4161 . 61 亿美
元，净利润1120 . 10 亿美元，创

下历史新高。仅第四季度，其服
务业务收入达288 亿美元，同比增

长 15% ，毛利率高达 75% 以上，贡
献了公司近半毛利润。

　　英伟达同样如此。设计最先进的

GPU 芯片，攻克超前的CUDA 开发生
态，却完全不碰制造，全部交给台积
电。它的软硬件深度协同，形成了难以
复制的生态壁垒。
　　为什么这些巨头选择“不制造”？
　　因为产业链最高处的利润，不在开
动的机床上，而在看不见的大脑里———
研发设计、品牌营销、标准定义。
　　中国也正在走同一条路。
　　小米是本土最典型的样本。它自建
工厂，但核心逻辑从未改变：用“生态链”
模式，把产品设计、用户数据、品牌溢价
握在手中。从手机到汽车，小米卖的不是
硬件，而是“人车家全生态”的服务闭环。
　　沿着这条逻辑往下走，你会发现，初
创企业也在用同样打法撬动全球市场。
　　重庆张雪机车，成立仅两年，2026 年

初拿到浙江国资背景的 9000 万元A 轮
领投，投后估值 10 . 9 亿元。此时公司还
在亏损。资本看中的不是它的生产线，而
是死磕三缸发动机的研发路径，是一条
几乎完全自主的供应链体系：三缸发动
机1 . 5 万转性能极限的突破，离不开山
东、江苏的曲轴供应商不断打磨加工精
度；为让气门承受高温并把重量减半，广
东季华实验室提供了钛合金尖端材料。
　　浙创投之前，中国银行、中信银行
等已“下场”，为张雪机车量身定制专
属供应链融资方案。
　　一家名不见经传的新起步摩托车企
业，凭什么在世界赛场上数月拿下五
冠？靠的就是研发设计、供应链整合和
品牌运营。这三样，恰恰是生产性服务
业的核心。

 　生产性服务业的画像，早已被清晰
勾勒。然而，它最难的地方，恰恰在于
“看不见”。
　　比如，怎么定目标？
　　对于这一普遍性的制度难题，江苏
走了很长一段路才找到解法。
　　作为制造业大省，江苏服务业比重
早在 2015 年首次超过工业，实现产业
结构从“二三一”到“三二一”的历史
性转变。
　　但在“十五五”规划前期调研中，
一个问题反复出现：倘若省里强调二产
占比不能降，下面地市就容易走偏。
　　工业增长看产值、看产量，数字清
楚明了。但生产性服务业的服务对象是
企业，一笔研发投入可能3年后才见效
益，一套数字化方案的价值体现在别人
的生产线上。
　　这种“看不清”，在政策制定者那
里就表现为一个真实困境：如果考核制
造业，指标立竿见影；如果把资源投向
服务业，短期内看不到产出、看不到
税收。
　　于是，江苏在相关规划中调整思
路：不孤立地考核二产占比，而是把制
造业与生产性服务业合在一起看占
GDP 的比重。前者是“骨架”，后者
是“筋肉”，单独看哪一个都会失真。
　　采访中，当地专家提到，近几年，
江苏服务业政策迭代的背后，是对“服
务业到底怎么干”的一次次校准。
　　“早期把物流、金融、检验检测当

作重点，后来意识到人工智能和数字化
正在重新定义服务业，真正的发力点不
在配套，而在于直接嵌入制造业的生产
环节。”南京财经大学教授、江苏现代
服务业研究院副院长徐圆说。
　　调整考核导向只是第一步。更大的
考验，在定力。
　　杭州曾走过一段弯路。浙江省咨询
委学术委员会委员、浙江省发展改革委
原副主任刘亭回忆，因为前些年经济增
速一度在省内垫底，当地急了，想着要
不要把重化工业再请回来、把制造业占
比拉上去。
　　争论过后，是清醒的判断：杭州问
题的根源，不在工业不够多，而在生产
性服务业不够强。为了看得见的数字，
牺牲了看不见的竞争力，不划算。
　　杭州选择继续深耕数字经济、人工
智能、文化创意等赛道，让小微企业
“铺天盖地”，默默培育创新生态。
　　“六小龙”集体出圈，映射的正是
这种从容。
　　在杭州政府机关，记者常听到一句
话——— 盯紧大池子，还会不停地有
“龙”出来。
　　目标定了、定力有了，还差最后一
环：账要算清楚。
　　生产性服务业长期受困于“统计
难”。一笔收入里多少是服务、企业到
底有没有提供服务，过去靠企业自己填
报，数据不准、不快、也不细。家底摸
不清，政策自然难以精准发力。

　　浙江率先开展基于大数据的生产性
服务业“无感监测”改革，创新测算方
法，不用企业填表、不用基层跑腿，靠
数据自动“跑出来”。统计监测的最小
颗粒度从每家企业细化到每笔交易，大
大提升监测精准性。依托税务、金融、
交通运输等部门大数据的综合分析，改
变了原有需要基层统计人员给企业“打
标签”的主观判断方式，提高了统计监
测的时效性和抗干扰性。
　　政府就像修路架桥的人，把“看不
见的基础设施”搭好、搭顺，市场经济
活动才能跑得顺畅。
　　看不见的不只是数据，还有实验室
里沉睡的技术。北京有个地方，专门做
“最难、最早、最小那一端”的事。
　　作为由清华大学工业开发研究院发
起设立，并获北京市科委、中关村管委
会支持的概念验证平台，全球健康产业
创新中心要解决的是“最初一公里”问
题——— 概念验证。这里虽不生产具体的
药品，却源源不断地输出着从“0”到
“1”的颠覆性力量。
　　中心主任王竟菁在这里工作多年，
见证了一批批项目从实验室走向产
业端。
　　“发展生产性服务业，绝不能政府
主导包办。”北京交通大学产业创新研
究院院长冯华说，“政府负责制度创
新，市场负责活力释放。政府做好‘破
冰’的难事，市场才能做好‘远航’的
大事。”

  从分到融的必答题

  最难的一关“看不见”

  全球顶级“链主”的胜负手

  服务生产的AB面

　　□ 本报记者 王雅洁 刘笑笑 刘云鹤 董婉婉
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苏　剑　北京大学经济学院教
授、博导，北京大学国民经济
研究中心主任

冯　华　北京交通大学产业创
新研究院院长

徐逸智　北京市经济社会发展
研究院院长

纪玉伟　北京市科学技术研究
院创新发展战略研究所助理研
究员

兰建平　浙江省发展规划研究
院副院长

刘　亭　浙江省咨询委学术委
员会委员，浙江省发展改革委
原副主任

赵立龙　浙江省工业和信息化
研究院区域经济研究所所长

徐　圆　南京财经大学教
授、江苏现代服务业研究院
副院长

    44 月月11日日，，工工作作人人员员在在重重庆庆两两江江新新区区““张张雪雪机机车车””生生产产车车间间整整车车总总装装流流水水线线
上上作作业业。。（（□□新新华华社社记记者者  黄黄伟伟  报报道道））

    44 月月 1199 日日，，人人形形机机器器人人选选手手
““闪闪电电””在在比比赛赛中中。。（（□□新新华华社社记记
者者  翟翟一一凡凡  报报道道））

    近近日日，，国国际际虾虾峙峙门门中中国国（（普普陀陀））航航运运服服务务产产业业园园进进驻驻企企业业为为我我国国首首艘艘海海洋洋级级
智智能能综综合合科科考考船船““同同济济””号号提提供供物物料料供供应应保保障障。。（（□□记记者者  王王雅雅洁洁  报报道道））

　　工业化时代信奉“分”，分工越细，效
率越高。但数字化时代，单纯制造环节的
利润已被极致压缩。“分”走到了尽头。
　　“分和融是一个硬币的两面。”冯
华说，“工业化以来强调分工，是为了
在价值创造中提升效率，现在又强调融
合，是为了价值实现。发展生产性服务
业，一定要分工、融合相互结合，分是
过程，融是目的。”
　　美国的前车之鉴就在眼前，在全球
化过程中把制造环节向外转移过度，出
现了产业空心化，所以 2008 年危机后
采取一系列政策，引导制造业回归。中
国要避免重蹈覆辙，必须走融合之
路——— 制造业升级与服务业发展，根据
自身产业基础和发展阶段因地制宜。
　　制造业的未来，不止于车间。
　　北京、江苏、浙江三地，都在积极
推动生产性服务业“向外走”，把本地
的服务能力辐射到更广阔的市场。
　　江苏的工业互联网、供应链管理、
数字化改造服务，不仅服务本省，还向
安徽、河南等地输出；浙江的数字服
务、物流方案、跨境服务走向全国；北
京的研发、技术、数据、标准，成为辐
射全国的“创新策源”。

　　北京市经济社会发展研究院院长徐
逸智用一句话概括了北京生产性服务业
的核心逻辑：“在服务全国的新型工业
化、信息化、城镇化、农业现代化进程中，
找到市场、找到客户、找到买家。”
　　当然，融合发展仍要跨越三道现
实关。
　　——— 认知关。许多企业至今搞不清
“哪些业务算生产性服务业”，融合转
型不知从何下手。
　　——— 机制关。融合“融”到了什么
程度、“合”出了什么效益，服务业中
间投入、对制造业的贡献程度等难以精
准考量。
　　——— 数据关。各部门数据形成孤
岛，权属不清，安全与隐私的顾虑导致
开放共享难上加难。
　　“十五五”时期，我国产业转型升
级步入关键阶段，产业智能化、绿色
化、融合化趋势更加明显。全国服务业
大会，更是释放明确信号：生产性服务
业要向专业化、价值链高端延伸。
　　三道关怎么破？先进省份的实践给
出了五条路径。
　　路径一，让供需更匹配。徐逸智将
其具体化为“两条腿走路”：一是培

育，鼓励企业内部生长出服务能力；二
是引入，从外部引进专业服务企业。以
制造业需求为导向，让服务供给精准对
接产业痛点。
　　路径二，让政府当好公共服务提供
者。刘亭建议，政府要摒弃大水漫灌，
推行精准滴灌，每个行业筛选一批试点
企业，定向给予政策支持，成熟一个推
广一个。
　　路径三，让更多企业先活下来。不
把规上企业数量作为硬指标，先让企业
活下来，再慢慢长大。
　　路径四，让容错机制为创新者撑
腰。政府投资基金要做耐心资本，对高
技术产业创新资金实行长周期考核。
　　路径五，让中国制造走向“微笑曲
线”两端。正如冯华所说，生产性服务业
的本质是“打通创新链到产业链，从源头
创新、概念验证，跨过转化瓶颈，完成中
试熟化，最终实现产业化落地”。
　　舟山的船还在进港，机器人还在迭
代“奔跑”……这场关于“服务”的竞
赛，没有发令枪，也没有终点线。但有
一点已明确：谁先打通服务链的“任督
二脉”，谁就能在下一个十年的产业版
图上，占据不可替代的一席。


