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  5月12日是国际护士节，今年护士节的主题是：我们的护士，我们的未来。在这个特殊的日子里，让

我们把目光聚焦在一个闪闪发光的名字——— 南丁格尔，以及一个同样闪光的群体——— 护士。南丁格尔奖是

红十字国际委员会为表彰在护理事业中作出卓越贡献人员而设立的最高荣誉奖，2005年，山东护士刘振华

获此殊荣。这枚奖章究竟意味着什么？我们与“南丁格尔精神”的距离，到底还有多远？获奖21年后，刘

振华接受了大众日报记者的专访，讲述她的护理之路。

国际护士节对话第40届南丁格尔奖章获得者

刘振华：

一条路，走了49年

  □ 本报记者 李丽

  5 月 9 日，第四届济南脑科学发
展大会在济南开幕。中国科学院院
士、山东第一医科大学校长、国家
精神疾病医学中心主任陆林带来了
《人工智能与脑健康》主题讲座。
报告中既有前沿的科研视野，也有
平实的通俗表达；既传达了冷静的
行业思考，也包含了对社会现实问
题的暖心提醒。
  “很多人担心AI 会抢医生的饭
碗，其实不必担心。”陆林院士
说，AI 难以取代有温度、有经验、
有人文关怀的医生。但他同时提
醒：医疗智能化已是大势所趋。从
影像判读、疾病早筛，到辅助诊疗
和预后评估，AI 已经渗透到临床的
方方面面。“今后，并不是AI 淘汰
了医生，而是那些不擅长使用AI、
不愿主动拥抱新技术的医生，可能
会逐渐跟不上时代的步伐”，这一
观点，引发了在场医务工作者和科
研人员的广泛共鸣。
  目前，陆林院士团队正将睡眠
脑电大数据与AI 技术结合，对精神
心理疾病进行更早期的识别与预
警。简单来说，就是从夜间睡眠的
脑电波变化里捕捉与情绪异常、心
理隐患相关的细微信号，早发现、
早干预，把心理疾病防控关口再往
前移一步。
  谈及热门的脑机接口技术，陆
林院士的态度清醒而客观。他坦
言，目前我国在该领域的某些方面
并不算全球最顶尖、最领跑的梯
队，但脑机接口每一次小小的突
破，都可能具备颠覆整个行业、改
变未来生活的力量。“我们可以暂
时不领跑，但绝对不能掉队、不能
缺席。”他说，如果现在放慢脚
步、放松布局，未来很容易在核心
技术上被“卡脖子”，必须稳住科
研投入、坚持长期攻关。
  报告中，一个贴近生活的话题让大家格外关注：心理治
疗机器人已经正式走入应用场景。陆林院士介绍，这类智能
机器人内置了丰富的心理服务模块，覆盖家庭和职场压力、
日常情绪焦虑等普通人最常见的心理困扰。在一些基础的情
绪疏导、压力缓解、心理陪伴任务上，机器人已能发挥作
用。这既能弥补线下心理咨询资源紧缺的不足，也能为人们
提供一个可随时倾诉和疏解的智能“心理树洞”。
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  □记者 李丽 报道
  本报济南讯 5 月 8 日，山东省红十字基金会第一届理
事会第一次会议在济南召开。
  山东省红十字基金会是在省红十字会的组织推动下，经
省民政厅登记注册的公募基金会。会议全面总结省红十字基
金会的筹建工作，部署了今后一个时期的任务；选举产生了
第一届理事会领导班子；审议通过了《山东省红十字基金会
章程》《山东省红十字基金会筹备工作情况报告》《山东省
红十字基金会财务管理办法》《山东省红十字基金会信息公
开制度》等一系列内部治理文件。

山东省红十字基金会

第一届理事会第一次会议召开

  5 月 10 日，由山东省口腔医院（山东大学口腔医院）
（以下简称“山大口腔”）、山东大学口腔医学院主办，中
国牙病防治基金会、历城区山大路街道办事处、百花公园协
办的如“齿”有趣——— 世界微笑日欢乐市集口腔科普公益活
动，在济南市历城区百花公园举行。
  活动现场设置口腔义诊、游戏互动体验、科普宣教区。
山大口腔第三届科普比赛获奖代表、“爱牙护齿 健康微
笑”绘画作品获奖代表、完成“五天刷牙打卡”小朋友代表
到现场领奖。
  山东省口腔医院（山东大学口腔医院）、山东大学口腔
医学院党委书记张青表示，山大口腔作为国家口腔区域医疗
中心建设主体及全省口腔医学龙头单位，依托百年齐鲁医学
深厚底蕴，持续推动优质口腔医疗资源下沉。未来，山大口
腔将不断创新科普形式、丰富科普内容，探索构建“系统
化、广覆盖、全流程”的口腔科普体系，全力打造全国“最
科普口腔医院”社会名片，让口腔健康知识真正走进千家万
户、惠及更多群众。

□记者 李丽 通讯员 张小玢 报道

  □通讯员 孔丽娜 报道
  本报曲阜讯 为全面提升护理服务质量，夯实临床操作
技能。 5 月 9 日，曲阜市口腔医院以“我们的护士，我们的
未来，赋能护士，守护生命”为主题，开展护理技能比武。
  本次活动，聚焦临床核心技能，设置心肺复苏、玻璃离
子材料调拌两大项目，检验护士应急处置能力与口腔专科操
作水平。参赛选手精神饱满、操作规范，流程娴熟、配合默
契，充分展现了扎实的专业功底和良好的职业素养。

曲阜市口腔医院

开展护理技能比武

山大口腔举办

口腔科普公益活动

  1977 年， 22 岁的刘振华从济南市卫生
学校（现济南护理职业学院）毕业，和另外
三名同学一起，被分配到济南西郊腊山的一
所麻风病院。
  报到那天，她走了记忆中“最长的一段
路”。这里常年人迹罕至，通往麻风病院的
路早已杂草丛生，难以辨认。
  “一脚下去就是泥，鞋都拔不出来。”
刘振华回忆。他们踏过河道，爬上山坡，走
过成片的坟地，又穿过庄稼地，才看到破旧
大门后的几排平房。
  进了院子，刘振华第一次见到麻风病
人。她后来用八个字形容那一刻的印象：鼻
梁塌陷，歪嘴斜眼。病人拄着双拐，面容扭
曲。身边的同学吓得偷偷掉眼泪，小声说：
“怎么分到这种地方来了。”
  刘振华没哭。但她也害怕。
  那时候全院上下都怕。年轻的护士们每
次进病房，都把自己裹得严严实实，猴服、
长筒袜、手套、口罩，一样不敢少。
  麻风病或许是世界上最古老的瘟疫之
一。在中国，关于麻风病的最早文字记载，
可以追溯到殷商时期，在《战国策》引用的
史料里，已有“漆身”避疾的传说。几千年
过去，人类对它的恐惧，却几乎没有减少。
  她不知道该不该留下，直到她注意到老
大夫王仲三，他从来不穿防护服，每天该查
房查房，该换药换药。
  刘振华忍不住问他。王大夫说：“麻风
也不是那么容易传染的。你当大夫，你害
怕，病人怎么办？”
  这句话像一颗钉子，钉进了刘振华的心
里：“人家能干，我也能干。”
  她开始观察、学习如何照顾麻风病人。
  麻风病人最常见的痛苦之一是慢性溃
疡。烂了的脚，经年不愈，换药时散发的气
味足以让人后退三步。刘振华没有退。她拿
来一把尺子，一个一个量——— 这个溃疡多
大，那个溃疡多深，全部记在本子上。
  那个年代，用于溃疡治疗的药不太管
用，刘振华就自己配。找来几种药碾成粉
末，调成糊状，涂在纱布上，一层一层地
敷。每天换药，每天记录。
  到年底，她把本子翻开，哪个愈合了，
哪个缩小了，哪个没变化，用数字说话。后
来，她把这份记录写成了一篇论文。
  刘振华发现麻风病人不会眨眼。神经被
破坏，眼睛闭不上，风一吹，沙子进去，他
们也不知道，就拿手去揉，一揉就把角膜揉
坏了。甚至有的病人眼睛上趴着苍蝇，他自
己都没感觉。
  她就自己做眼罩。一块布，缝两根带
子，给病人戴上。晚上睡觉也戴着，因为病
房破旧，屋顶掉灰。
  眼睛的问题解决了，她又盯上了别的。
  学了针灸，她给手部变形的病人扎针，
再接上电针仪，刺激手穴位。一次一次，一
天一天。有个木匠，手蜷了好几年，筷子都
握不住。她扎了一年多，硬是帮他把手松开
了。木匠后来拉着她的手说：“你忘了？还
是你给我扎好的。”
  她给脚部变形的病人做康复。用绷带缠
住脚，缠到合适的位置，让他们站起来走路时
能借力。从躺到站，从站到走，一步步来。
  不只是治病。病人缺什么，刘振华就买
什么。没有衣服穿，她买；没有营养，她买
鱼买鸡熬汤；病人说想吃花生米，她第二天
就带过来。病人没有家属，没有收入，她就
自己掏钱。一个月30块钱工资，大半花在了
病人身上。她说：“病人信得过我，就是因
为我说到做到。”
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 在麻风病院，刘振华每天早上到病房的第一件
事，是掀被子。
  瘫痪在床的病人，大小便失禁是常事。她一
个一个掀开看，湿了的，先把病人抱下来，擦干
净身子，再铺上干净的垫子。有的病人不忍心，
说：“你别干了，我们不忍心。”她说：“我愿
意干，都是我应该做的。”
  也有人问过她：做这些，不嫌脏吗？不嫌累
吗？不怕被人嫌弃吗？
  她说她被人嫌弃过。有一年冬天，她给病人换
完尿湿的床单，身上沾了味道。下班坐班车，旁边
的人捂着鼻子说：“这身上太臭了。”她没吭声。
  回到家，她想了一夜。“自己的路要自己走。你
们都不干，我干。嫌弃我，我也干。”别人怎么看，她
管不了；病人怎么看，她忘不掉。
  有一年下大雪，那条本就不好走的上班路，
被雪埋得严严实实。刘振华一早出门，踩着雪往
病房走。走到那片坟地，她愣住了。
  雪地上出现了一条扫得干干净净的小路。扫
路的人，是她照顾过的麻风病人。怕刘振华摔
倒，他一大早就出门了，用没有手指的手，抱着
笤帚，一步一步扫雪。
  日复一日。1998年，在麻风病房干了21年的
刘振华，因操劳过度住进了医院。院领导心疼
她，想把她调去轻松一点的岗位。
  消息传到病房，那些上了岁数的病人急得直
掉眼泪。他们不识字，就找人代笔，给院长写了一
封信。为显示郑重，各自在信上按上手指印，许多
麻风病人手指头也没有了，就用掌指关节蘸着红
印泥，在信纸上盖了一个又一个的戳。几位老人认
认真真给信消了毒，又郑重其事请人转交。
  信是这样写的：
  我们坚决不同意，我们需要她，我们离不开
她。你要真要调走她，我们就打车到卫生局，把
她要回来。
  院长把刘振华叫到办公室：“你看看这封
信。”她看完，鼻子一酸。“在哪里都是干，我
就在这干！”这一干，又是20多年。
  2005年，刘振华接到了一个电话。电话那头
说，她获得了南丁格尔奖章——— 国际护理界的最
高荣誉。
  她愣了好一会儿。“做梦都没想到。”她说，“我
老觉得，我的条件还不够，我做得还不到位。”
  领奖回来，政府奖励了她3000元钱。那时
候，3000元不是小数目。她一分没留。自己又添
了一万多，买了60件毛衣，病房里每人一件。发
毛衣那天，有老人摸着毛衣感叹：“我还没穿过
这么暖和的衣服。”
  担任业务院长后，她的办公室迁到经三路。但
她每天仍照例坐上班车到病房，该换药换药，该打
针打针。“我的办公室在病房。”她说。
  有人劝她歇一歇。她歇不住。
  获奖后第二年，她跑得更远了。济南各区
县、乡镇、偏远的山村，散落着400多位麻风康
复者。他们早已出院，但病痛还在——— 手脚畸
形、溃疡不愈、行动不便。甚至有人被家人遗
忘，独自生活在破旧的土房里。
  后来，刘振华推动建立全国首家麻风家庭病
床——— 不是一张床，是一套服务。她带着同事，一
个村一个村地跑。不穿白大褂，不开救护车进村。
车子停在村外，他们走进去，像走亲戚一样。
  “怕给病人惹麻烦，”她说，“周围的邻居
知道了，就不跟他们来往了。”
  有的病人住在山区的山顶上。车开不上去，
他们就爬上去。到了家里，换药、查体、留下绷
带和纱布。看见屋顶漏雨，她记下来；看见房子
要塌，她去找残联申请翻盖。
  有一回，她们跑了50公里，去找一个放羊的
病人。
  到了家里，人不在。上山放羊去了。她们在
山坳里找了半天，喊也喊不着。
  “来一次，咱就得落到实处。”刘振华说，“咱先
给他扫扫院子，让他住得干干净净、舒舒服服的。”
  病人赶着羊回来了。她们给病人查体、看他
服药是不是规范，做菌检，一样一样来。忙完，
天已经全黑了。村里的赤脚大夫推着摩托车，照
着山路，她们才下了山。
  “这感情是相互的，”刘振华说，“你真心换真
心，你把他当成家人，他也把你当成家人。”
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  退休后，刘振华更忙了。被聘为济南护
理职业学院特聘教授后，她的工作地点多出
了一个讲台。
  站在讲台上，她不像别的老师那样讲知
识，她讲自己的故事——— 讲荒草丛生的山
路、讲不被理解的瞬间，也讲那封用关节戳
印的挽留信。
  台下的人听进去了。有一年，两个卫校
的学生听完她的课，跑到她家里献花。“老
师，我们非常敬佩你，我们也想做你这样的
护士。”
  她没说什么客套话，拉着她们就去了麻
风病房，带着她们走了一圈，一边走一边指
给她们看：这个老人的溃疡是怎么换药的，
那个瘫痪的病人每天要怎么翻身。学生毕业
以后，去了临床一线。后来她们给刘振华打
电话，说自己在给病人翻身、擦洗、换药，
没有嫌脏，没有嫌累。“她们说，是我影响
了她们，但我觉得她们做得比我好。”刘振
华笑着说。
  2010年前后，她联合山东省红十字会，
发起成立了山东省南丁格尔志愿服务队。
  不是挂个名。她一个市一个市地跑，烟
台、威海、临沂……坐火车当天往返。哪个
医院要成立分队，她还会去现场参加授旗。
现在，山东已经有了244支队伍，在全国名
列前茅。
  每个医院分队会定期到社区、学校、敬
老院服务——— 测血糖、测血压、打扫卫生，
给养老院的病人换药。她自己也没停下来。
每个星期，她都要带学生去敬老院。学生给
老人测血压、剪指甲，她在旁边看，“感觉
看到了年轻的自己”。
  最让她欣慰的是病房里的变化。“许多
90后、 0 0后的小护士扛起了病房里的责
任。”她说。
  在济南护理职业学院的校园里，学生见
到她，会主动围过来打招呼。
  有一回，学生问她：“老师，您是怎么
坚持下来的？”她想了想说：“我没觉得是
在坚持，我就是觉得他们需要我。”
  “我真没干够。”她总这样说。
  “我妈就是那种人，她看见谁难受，她
就受不了。”刘振华的女儿至今记得，小时
候母亲半夜接到病房电话，爬起来就走，把
她一个人锁在家里。那时候她不理解。
  后来，女儿自己也穿上了白大褂。每天
给病人翻身、擦洗、换药。有一次累得直不
起腰，她突然就理解了刘振华。
  现在，71岁的刘振华依然奔走在志愿服
务的一线。记者见到她的那天，她刚做完一
场心肺复苏比赛的评委，“我刚把全省志愿
服务队的半年工作总结发到国家总队”。
  1977年到2026年，49年，近半个世纪。
刘振华最难忘的，还是雪天中，那条病人为
她扫出来的小路。“那是一个护士收到的最
好的奖章。”她说。

﹃
我
真
没
干
够
﹄

  □ 本报记者 黄鑫 周欣怡 李丽

  多年前，雪地里，横亘着一条歪斜曲折的
小路。
  那是手指残缺的麻风病人，颤巍巍地抱着
笤帚，一步一步为刘振华扫出来的。
  济南市皮肤病防治院原副院长、第40届南
丁格尔奖章获得者刘振华在这条雪路上走了
49年。
  她也为麻风病护理，蹚出了另一条路。


