
一批不在传统热门旅游线路中的小城，正成为游客的新选择

流量来了，小城如何把游客留下来

  □ 本报记者 王嘉一

  “五一”假期，“奔县游”、周边
游、自驾游持续升温，一批不在传统热门
旅游线路中的小城，正成为游客短途出行
的新选择。
  对山东来说，县域文旅并不缺资源：
古城、山水、非遗、市集、演艺等场景遍
布。但流量到来只是开始，能否让游客
“再回来”，考验着一座小城的文化表
达、服务承载和消费转化能力。在山东，
“奔县游”正在从单一的资源展示，转向
以文化体验、服务配套和消费场景共同支
撑的系统化运营。

  流量涌向县域，小城迎来

新考题

  “奔县游”的走红，并非偶然。
  “五一”假期，自驾游、亲子游、乡

村休闲游等需求集中释放，部分游客主动
转向距离适中、节奏更慢、成本相对可控
的小城。与此同时，游客的旅游方式正在
发生改变。过去“看景点、拍照片”的模
式，正让位于对体验感的旺盛追求，游客
越来越愿意为演艺、夜游、文创、地方美
食和沉浸式互动买单。
  这种变化，在德州庆云文博园的客流
结构中已有体现。今年春节，省外游客占比
达到48%，其中京津冀游客占省外游客的
90%，省会经济圈游客占41%。“五一”假期

前三天，园区日均游客量约1 . 5 万人，短途
自驾游客、亲子家庭等成为重要客群。
  对县域景区来说，这既意味着新的流
量机会，也提出了新的要求：游客来了以
后，能不能有更丰富的内容可体验，有更
顺畅的服务可承接，有更多停留和消费的
理由？
  也正因此，“奔县游”的竞争，不能
只看有没有资源、有没有景点、有没有一
时热度。游客走进小城，不只是为了“到
此一游”，而是希望获得一段相对完整的
休闲体验。能不能把景区人气转化为城市
消费，把一次游览转化为持续口碑，正在

成为县域文旅必须回答的新问题。

  从“看景”到“入戏”，

体验要有辨识度

  这两年，沉浸式体验成为不少文旅项
目的重要卖点。NPC互动、古风巡游、汉服
打卡、实景演艺、市集活动、夜间灯光秀等，
在越来越多景区出现。游客对体验感和参
与感的需求提升，推动县域景区从单纯观
光，转向提供更丰富的游览场景。
  但当类似形式被反复使用，新的问题
也随之出现：沉浸式体验本身也在逐渐同
质化。如果只是搭建古风场景、安排几场
巡游演出、设置若干打卡点，游客或许能
获得一时热闹，却未必能对一座小城留下
清晰记忆。
  从山东一些小城的探索看，差异化正
在从地方文化中寻找。章丘明水古城把泉
水、李清照、宋韵生活等地方元素，嵌入
夜游演艺、非遗手作、市集消费和互动体
验之中。庆云文博园的探索则更多来自本
地文脉的转化。《海岛金山传奇》取材于
当地“海岛金山寺”传说，吴钟八极拳博

物馆对应庆云本土武术文化。对这些县域
景区来说，要解决的不只是“怎么热闹起
来”，更是“游客为什么会把这种体验和
这座小城联系起来”。
  这也说明，沉浸式体验不能只停留在
灯光、服装、演艺和打卡点的组合上。县
域旅游要形成记忆点，需要把地方历史、
民俗、人物、传说、产业和生活方式，转
化成游客能够看见、参与和传播的体验产
品。游客记住的，不只是一次游园活动，
而是一个具体的小城。

  从人气到消费，服务决定

游客能否留下来

  如果说内容决定游客为什么来，那么
服务和配套决定游客愿不愿意多待。
  接住游客只是第一步。对很多县域景
区来说，假期客流并不等于实际收益。如
果游客只是开车来、拍照走，景区可能看
起来很热闹，但消费停留有限。如何把人
流转化为景区内的餐饮、购物、演艺、文
创、夜游等消费，成为县域文旅必须面对
的现实问题。      （下转第二版）

  □ 李岳岳

  这个“五一”假期，和身边的人聊起出行体验，发现了一个共同
的细节：大家的行李箱，正在悄悄“瘦身”。
  铁路推行站到站、门到门运输服务，人们不必拖着沉重的行李赶
车；通过即时零售平台下单，生活用品可直接送到酒店前台；共享充
电宝等便民设施随处可见，有人拿上一部手机，便能踏上行程。
  曾几何时，出门旅游像一场“物资大迁徙”。衣物、药品、雨
伞、便携烧水壶……行李箱被塞得满满当当；带娃的家庭更是大包小
包，奶粉、奶瓶、纸尿裤一样不落。而今，“快递寄过去”“到了再
买”成了不少人的新选择。“人享其行、物畅其流”的美好图景，变
得越来越触手可及。
  行囊做“减法”，背后是基础设施与公共服务的“加法”。“轻
装”，不只意味着行李的减少，还是社会效率提升、服务细致入微的
生动体现。
  物流通达，让出行更自由。如今，中国高铁营业里程突破5万公
里，高速公路里程突破19 万公里，立体交通路网越织越密，为“说
走就走的旅行”打下坚实基础。再看即时物流，2025 年全国即时配
送订单量超过600 亿单，市场规模接近万亿元。无人机配送打破地面
通行局限，智能算法不断优化配送路线，当日达、小时达愈发常态
化，各种新技术、新业态蓬勃兴起，为交通物流行业发展打开了新
空间。可以说，通达的交通物流，正是人们“轻装”出游的底气
所在。
  服务提质，让旅途更舒心。今天的文旅市场，早已从打卡观光向
情绪体验转变。哪里业态更丰富、服务更优良，哪里就能更快赢得游
客的心。我们看到，在山东，交旅融合纵深推进，“齐鲁1号”“半
岛1号”等产品打开“好客山东”新玩法；在贵州，文旅数字人“黄
小西”通过AI 交互提供个性化服务，“一码游贵州”平台全新升
级；在广州，“票根经济”串联全域资源，撬动“吃住行游购娱”全
链条消费。景区业态焕新、产品供给丰富、服务品质优化，共同折射
出文旅市场的蓬勃活力。
  数据直观印证流动热度。“五一”假期首日，全社会跨区域人员
流动量为33747万人次，同比增长1 . 4%。人潮涌动，活力奔流，这正
是中国繁荣发展的生动缩影与强劲脉动。

悄悄“瘦身”的行李箱

一张演唱会门票

串起假日漫游
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假日文旅

假日出行

全国铁路迎来

假期返程客流高峰
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从菏泽到西安，鲁陕两地接力守护英雄后代

“爸爸不在了，爱没有断线”
  □ 本报记者 赵念东

  4 月29 日上午，西安西咸理工职业高
级中学的一间教室里，16 岁的王昌世正
坐在窗边翻看课本，神情专注。
  这是王昌世在西安求学的第三年。从
山东菏泽到陕西西安，在他身后，是一场
持续近十年、横跨两省的关爱接力。
  故事的起点在 2016 年。那年，菏泽
市民王世松为救落井儿童不幸牺牲，被追
授为菏泽市见义勇为模范个人。他的儿子
王昌世只有6岁。
  父亲走后，王昌世和年迈的祖父相依
为命。当地见义勇为基金会定期送来慰问
金和物资，每月还有助学金。志愿者们轮
流上门辅导作业，还专门为他打造“爱心
小屋”，改善学习环境。日子虽不宽裕，

但孩子在关怀中慢慢长大。
  然而， 2024 年初，王昌世的祖父也
去世了。他唯一的依靠，是在西安的叔叔
王士虎。
  王士虎决定把孩子接到西安。“从山东
到西安，落户、上学怎么办？”他心里没底。
  “英雄的后代，不能因为换了地方就
没人管！”很快，鲁陕两省见义勇为基金
会启动了跨省协作机制：公安部门为王昌
世开通落户绿色通道，教育部门协调对接
学校，学校免去了他的学费，并安排班主
任帮他融入新环境。
  2024 年 8 月，两省基金会召开了关爱
座谈会，正式完成帮扶关系的交接。此后，
陕西省、西安市见义勇为基金会按年度发
放助学金，日常关怀也没有断过。而菏泽的
志愿者，虽然相隔千里，仍时常通过视频电

话关心孩子的学习生活情况。
  今年4月28日，鲁陕两省见义勇为基
金会再次召开关爱慰问座谈会。王士虎带
着一封手写的感谢信到场，念到动情处，
声音哽咽：“从打造‘爱心小屋’到跨省
协调户口、减免学费……一件件暖心事，
帮我们撑起了这个家。”
  “爸爸不在了，爱没有断线。”坐在
一旁的王昌世不但在班里交到了新朋友，
成绩也稳定上升。
  这场鲁陕两地的协作，不只解决了一
个孩子的就学和监护问题，更建立了跨省
协作机制。
  而对于王昌世来说，路还在继续。他现
在的目标很简单：好好读书，学一门技术，
将来能自食其力，也对得起所有帮助过自
己的人。

  □新华社发
  5 月 2 日，外国游客在青岛市参
加“蛤蜊节”赶海活动。
  随着中国过境免签等便利化措施
深入实施，今年“五一”假期入境游
市场持续火爆。山东各地景区景点创
新产品供给、提升服务水平、优化消
费体验，让入境游客在观光休闲、文
化体验和购物消费中乐享“好客山
东”之旅。

免签畅游齐鲁

乐享赶海拾鲜

  新华社北京5 月 4 日电　5 月 4 日 16
时 40 分许，湖南长沙浏阳市华盛烟花制
造燃放有限公司车间发生爆炸，造成重大
人员伤亡。
　　事故发生后，中共中央总书记、国家
主席、中央军委主席习近平高度重视并作
出重要指示指出，湖南长沙浏阳市一烟花

厂发生爆炸，造成重大人员伤亡。要抓紧
搜寻失联人员，全力救治伤员，妥善做好
善后等工作。要尽快查明事故原因，严肃
追责。
　　习近平强调，各地区和有关部门要深
刻汲取教训，盯紧压实安全生产责任，抓
好重点行业领域风险隐患排查整治，加强

公共安全管理，确保人民群众生命财产
安全。
　　中共中央政治局常委、国务院总理李
强作出批示指出，要抓紧核清人数，全力
救治伤员，科学组织搜救，严防次生灾
害，妥善做好善后工作。同时，尽快查明
事故原因，依法依规严肃处理。当前正值

劳动节假期，国务院安委办要督促各地引
以为戒，进一步加强重点行业领域安全生
产工作，严防重特大事故发生。
　　根据习近平重要指示和李强要求，应
急管理部已派出工作组赶赴现场指导。湖
南省已组织力量全力做好伤员救治和现场
处置等工作。目前，各项工作正在进行中。

习近平对湖南长沙浏阳市一烟花厂爆炸事故作出重要指示强调

抓好重点行业领域风险隐患排查整治
加强公共安全管理 确保人民群众生命财产安全

大国之大利天下
2026年春季中国元首外交纪事
　　“很高兴结识查波总统先生。欢迎你对中国进行国事
访问，也欢迎你带来的代表团和各位部长。你就任总统以
来，莫桑比克经济社会发展取得新成就，我向你表示祝
贺。”
　　四月北京，春和景明。 21 日下午，人民大会堂华灯璀
璨，国家主席习近平热情欢迎今年首位访华的非洲国家元
首莫桑比克总统查波。这是一周多来，习近平主席在北京
会晤的第六位外国客人。
　　这个春天，来自世界各地的领导人密集访华，习近平
主席通过多种方式同各国各界深入交流，中国迎来繁忙
“外交季”。大变局中的世界，见证着日益凸显的中国作
用，“向东看”成为浩浩荡荡的时代潮流。
　　促进团结合作、共享发展机遇、秉持公道正义……习
近平主席亲自擘画指挥中国特色大国外交，为动荡世界提
供最宝贵的稳定性和确定性，引领中国成为全球乱局中不
可替代的中流砥柱……  时事·3版

  □记者 付玉婷 报道
  本报济南讯 工业和信息化部近日公布第一批国家中小企业公共
服务示范平台（基地）创建对象，包括30 个示范平台和16 个示范基
地。山东有2个平台和1个基地入选，分别为中小企业数字化转型公
共服务平台、青岛市企业服务平台（青岛企业通平台）和渤海先进技
术研究院（滨州）。
  创建对象要按照《国家中小企业公共服务示范平台（基地）创建
管理办法》和创建方案确定的目标，着力推进创建任务，提升服务的
软硬件水平，推动线下线上服务融合互促，积极探索“人工智能+中
小企业服务”，进一步集聚服务资源、丰富服务功能、创新服务模
式、增强服务能力，持续提升服务数智化、标准化、专业化、精准化
水平，扩大服务规模和覆盖面，增强企业获得感和满意度，有效发挥
示范引领作用，推动健全中小企业公共服务体系，助力中小企业高质
量发展。
  创建期内，工业和信息化部和有关省（自治区、直辖市及计划单列
市）中小企业主管部门将加强对创建对象指导和支持，推动创建对象按
时完成创建目标和任务。创建期满后，工业和信息化部组织对创建对象
开展评估验收，对评估验收合格的认定为“国家中小企业公共服务示范
平台（基地）”，并总结服务中小企业的典型经验做法予以推广。

山东3单位入选首批国家中小企业
公共服务示范平台（基地）创建对象

  山东省见义勇为基金会相关负责人将
慰问金送到王昌世手中。


