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履行社会责任，是一家保险公司应有的担当，也是衡

量企业高质量发展的重要维度。德华安顾人寿深知，只有

把企业发展融入社会进步之中，才能真正实现长期稳健

发展。

作为国内首家总部设立于山东省的全国性寿险法人机

构，德华安顾人寿始终秉持“德国品质、国资信用”双重

基因，将社会责任深植企业发展基因，在践行公益、守护

民生、赋能行业的道路上步履不停。

绿色践行

深耕环保公益 共建美丽家园

在绿色发展方面，德华安顾人寿将环保理念融入企业日

常，以持续行动共建美丽家园。2025年，公司总部联合星神

学校开展“地球一小时×星神公益行动”，员工及家属志愿

者与孩子们共同参与环保劳动、互动游戏与篝火晚会，让

“熄灯一小时”充满温暖与意义。鲁、冀、豫等省分公司同

步联动，通过咖啡渣沙画、废旧材料手工、环保购物袋创作

等特色活动，让绿色低碳理念深入人心。

2026年，公司再一次积极响应全球倡议，通过关闭办公

场所非必要照明、倡导员工与公众共同参与，以实际行动展

现企业社会责任担当，为可持续发展注入温暖力量。

行业担当

坚守保险本源 赋能民生发展

作为行业品牌建设者，德华安顾人寿始终坚守保险本

源，积极赋能民生发展与行业进步。公司连续6年策划并参

与山东广播电视台“7·8全国保险公众宣传日”特别访谈

节目，2025年节目收看量达17 . 8万次，通过解读消保维权、

养老保障等实践案例，让公众直观感受保险“社会稳定

器”的核心价值。

同时，常态化开展“3·15消费者教育宣传周”“金融

教育宣传月”等活动，通过“消保微课堂”“以案说险”

“高管说消保”等形式，走进社区、校园、企业、农村、

商圈普及金融知识，完善“前端预防—过程管控—事后问

责”的消费者权益保护机制，确保从销售、承保、理赔到

售后服务全链条透明合规。

在人才培养领域，公司深化与山东财经大学战略合作，

设立“德华安顾人寿报告厅”“德华安顾人寿名家讲堂”等

学术活动平台，共建实习实训基地。2025年1月，双方联合发

布行业首个《失能收入损失保险白皮书》，为健康险研发转

型提供理论支撑，助力高素质保险人才培养。

数智赋能

创新服务模式 提升保障温度

以科技为引擎，推进数智化转型，2024年建成AI算力平

台，2025年上线统一AI中台，将数智人、智能客服等应用于

全业务链条。智能客服直接回答率达91 . 2%。运营数字化率超

95%，实现智能核保“秒级响应”、自助理赔率96 . 13%。“出

院即赔”“重疾一日赔”等服务让理赔更高效，“空中客

服”则帮助老年群体跨越数字鸿沟。

数十载坚守，初心如磐；一份荣誉，一份责任。未来，

德华安顾人寿将继续坚守“不忘初心，守护美好”的使命，

深耕银发市场、深化数智转型、深耕公益事业，让保险的温

度渗透到社会每个角落，为金融服务民生、山东经济社会高

质量发展贡献更多力量！

守护特殊群体

传递向善力量

在公益慈善领域，德华安顾人寿始终聚焦特殊群体

需求，用实际行动传递向善力量。自2020年启动自闭症

儿童关爱项目以来，德华安顾人寿与济南星神特殊儿童

关爱中心已携手走过7年。从首次画展拍卖，到共建“爱

德华×星神”爱心农场；从认购“星星的田地”，到为

守护者筑牢保险屏障——— 每一次行动都是德华安顾人对

“星星的孩子”不变的承诺。其间，公司累计向星神捐

赠善款超过20万元，并连续多年为特教教职工提供人身

意外保险保障，累计保额超过3000万元。2022年，该项

目荣获“金诺·中国金融年度优秀社会责任项目”，获

得行业认可。

此外，公司已连续多年开展助老公益行动。2025年向德

州市陵城区人民医院老年养护院捐赠价值5万元的康养设

施，打造首个“银发幸福守护”敬老活动室；同时通过金

融知识普及、消费者权益保护培训等活动，切实提升老年

群体的金融素养与风险防范能力。

依托“爱+”俱乐部客户服务体系，公司持续推进

“适老化”金融服务改造和AI数智化创新。截至2026年2

月，德华安顾人寿共计为82 . 8万中老年客户提供了价值

2270亿元的保险保障，累计为3244位罹患恶性肿瘤的中

老年客户提供了2 . 9亿元的保险金理赔。深耕银发市场12

年来，公司推出孝亲宝、无忧守护、爱德华系列等多款

创新产品，其中在售失能险达5款，市场份额超80%，有

效破解“高龄投保难”“失能保障缺口”等行业痛点，

成为细分市场标杆。
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