
统筹推进生产经营安全稳定运维、精致精细
服务，提升公用事业一体化发展能力。供热模式
实现绿色转型。践行“双碳”战略，以工业余热
利用为主的“一网多源”清洁能源供热体系全面
运行，优化智慧供热平台，统筹调配热源负荷，
荣获中国城镇供热协会2025 年度工业余热供热
能力统计指标标杆企业第一名，入选2025 年度
青岛市地方改革案例。城乡供水同城同质。系统
谋划全区供水“一张网”体系，为后续供水安
全、供水服务、供水运维提供指引。聚焦市民关
切，完成350 余个总表制小区供水设施改造，22
万余户居民实现抄表到户管理。完工城乡供水一

体化管网联通工程，农村供水水质提升（县域统
管）工作深入推进，城乡供水一体化经验做法获
评全国乡村振兴实践案例。市容环境精细养护。
深化机械与人工保洁协同作业，560 余条道路实
施“一路一策”精细化管理。协助行业主管部门
制定《推进蓝湾滨海风貌带一体化管理工作方
案》，促进蓝湾慢道等沿海一线市容环境统一标
准养护。中轴线广场等3个养护片区获评青岛市
精细化保洁展示区域。水环境一体化运维处理。
搭建智慧排水系统，实施污水处理厂设备更新及
农污智慧调度平台升级项目，提升管网、厂站信
息化管控和承载处理能力。实行排水管理与污水

处理厂协同联动。智慧城市建设运维能力大幅提
升。新增建设、运维智慧公安等9个智慧项目。
依托智慧化手段，持续推进停车设施建设管理，
提升公共资源利用效率。优化新区智慧停车管理
平台，全区17 . 1 万个泊位实现联网共享，提升
市民停车便捷度。公众诉求办理高质高效。制定
《公用事业服务总体要求》《公用事业服务评
价》两项企业标准，搭建统一、规范的对外服务
体系，实行对外服务“一次性告知”“一窗受
理”。深入开展政务热线不满意诉求集中攻坚行
动，中国质量协会第三方满意度测评指数实现连
续9年增长。

□鞠伯蕾

青岛西海岸公用事业集团成立于
2015年11月，主要承担着青岛西海岸新
区供热、供水、市政、园林、环卫、排
水、智慧城市和“全区一个停车场”等
市政基础设施建设、运营、服务，以及
施工总承包、砂石土资源处置、水环境
治理等，是西海岸新区涉及公用事业领
域最多的专业化国有集团公司。集团注
册资本31 . 75 亿元，拥有两个AA+信用
评级主体，集团始终以“美好生活的创
造者和守护者”为使命，践行社会责
任，扛牢国企担当，秉持“让政府放
心、让用户舒心、与社会连心”服务理
念，大力弘扬“工匠文化、铁军精
神”，奋力打造国内一流城市运营综合
服务商，集团供热面积约占全区48%，
供水量约占全区85%，环卫保洁面积约
占全区 84% ，绿化养护面积约占全区
70% ，垃圾清运量约占全区98% ，污水
处理能力约占全区40%，雨污管线养护
占全区90%以上。集团自成立以来，经
济效益和资产总额连年增长，获评全国
市场质量信用AAA 级和用户满意五星
级企业、山东省文明单位、山东省高端
品牌企业、山东省五一劳动奖状、山东
省服务业企业50强等多项荣誉，企业高
质量发展阔步前行。

增强风险意识，建立健全企业治理体系，织
密织牢风险防控网络。深化合法合规建设。集团
“三重一大”议事规则及“两会一层”权责边界
制度体系基本建立，推进会议决策和审签制度持
续优化。围绕公司治理、劳动人事等10个重点领
域，全面建立风险合规管理“三张清单”，推动
合规与业务深度融合。对150 项集团规章制度开
展废改立，加强宣贯培训，促进制度落地实施。
针对建设工程分包、应急采购等领域开展专题合
规培训，发布合规案例，提升干部职工合规素养
与风险防范能力。加强合同文件合法合规审核，
有序推进涉法涉诉案件办理，维护集团合法权
益。严密防范资金、债务风险。坚持以收定支、

开源节流，实行“滚动预算+月度定额”并行资
金预算管理模式，健全资金动态管控机制，及时
溯源纠偏，确保资金安全。严格落实“631 ”偿
债机制，统筹制定年度融资计划，强化应收账款
攻坚，密切银企合作，合理调整银承、云信、商
票等资金支付方式，动态优化债务结构、平滑偿
债压力。扎实做好投资风险防控。坚持非主业不
投资、非必要不投资，精细编制年度投资计划，
严控投资预算，更加注重投资项目效益。加强参
股公司投后管理，深入参与决策治理，保障股权
投资权益。落细落实安全风险防控。实施安全运
营品质提升行动，系统梳理生产经营底线、底数
2200 余项，修订《生产安全事故隐患排查治理制

度》等9项制度，规范计提使用安全生产费用，
加强安全教育培训，提升本质安全水平，获评山
东省2025年“安全生产月”活动优秀组织单位。

2026 年是“十五五”开局之年，青岛西海岸
公用事业集团将牢固树立和践行正确政绩观，聚
焦主责主业，扛牢国企担当，坚持战略引领、创
新驱动，坚定不移贯彻新发展理念，加大改革创
新力度，推动各业务板块智能化、智慧化、绿色
化转型升级，谋划打造“公用事业一张网”体
系，不断提升公用事业可持续发展能力，全力抓
好城市运营和民生服务保障，奋力打造国内一流
城市运营综合服务商，以高站位高标准助力国家
级新区高质量发展。

勇于攻坚突破，践行国企担当，以实干实绩
实效为新区高质量发展贡献力量。坚决落实新区
经济运行及重点工作。顺利完成工业纳统、服务
业纳统、建筑业纳统、投资纳统等重点工作任
务。东西城区换热站及管网节能改造等7个城市
更新项目高效推进，获评新区城市更新建设突出
贡献单位。全力做好重大活动和应急保障。高标

准完成中国电影华表奖、青岛国际啤酒节等66
次重大活动保障任务，展现新区城市形象品质。
优化应急体系，落细落实人员队伍、机械设备、
物资储备，全力以赴做好防汛除雪应急处置，保
障市民出行顺畅。积极履行企业社会责任。优化
农村非低保残疾人水热费减免办理流程，全年为
5200 余户农村非低保残疾人、军残军烈属等减免

水费、热费、垃圾处理费58 万余元。构建全员
志愿服务体系，年均开展文明城市、孝老爱亲、
扶贫助困、慈善捐助等各类志愿活动百余次。完
成东西部协作采购扶贫、社会帮扶捐赠、慈善一
日捐等公益捐款180 万元。积极承办青岛市家庭
家教家风巡讲活动，开展家庭教育宣传与公益讲
堂5次，获评青岛市首批企业家长学校。

聚力城市运营质效 全面提升服务保障能力

主动融入新区发展 扛牢抓实国企责任担当

健全风险防控体系 规范完善企业内控管理
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①高标准做好重大活动期间市容环境保障
②供热设施巡查巡检，护航居民温暖过冬
③工作人员通过智慧水务系统密切关注生产运行参数
④青岛西海岸公用事业集团总部办公楼
⑤构建国内一流客服体系，服务满意度连年提升

①①

②②

③③

④④ ⑤⑤

全面梳理资源资产现状，积极探索资源资产
价值挖掘路径，充分释放资源资产价值潜力。积
极推进资产盘活。上线资产运营管理系统，房
产、土地等资产实现信息化动态管理，精准制定
资产盘活方案，全年盘活房屋面积40000 余平方
米，完成率 121% ，超额完成新区交办工作目
标。建立呆滞物资盘活利用机制，实行采购和
仓存联动，呆滞物资实现统筹调剂、分类处置
盘活利用。 1700 余米废弃供水管线成功改为雨
污水管线，废旧物资实现创新再利用。资产证

券化实现零的突破。成功发行10 亿元全国首单
以供热资产为基础资产的持有型不动产资产支
持专项计划，标志着集团在全国市政基础设施
领域权益融资渠道探索出新路径。数字经济发
展实现新突破。编制完成《主数据管理办法》
等11 个制度规范，上线主数据管理平台，深入
推进数据治理、价值确认，新开发“气象与能
耗分析模型”等 4 个数据资产，累计 6 个数据
资产估值突破 1 . 1 亿元、融资放款 6000 万元，
实现 5 笔数据产品交易 5900 余万元，相关经验

做法获评2025 全球数据管理峰会“数据治理最
佳实践奖”，为山东省首家公用事业类获奖企
业，典型案例入选财政部国家会计学院数据资
产蓝皮书。坚持科技创新赋能产业发展。围绕
破解生产运营中的难点、堵点问题，实施28 项
科技创新和产学研项目，获得专利20 项。《多
源市政固废低碳高效能源化利用关键技术与应
用》荣获青岛市科技进步一等奖，珠江路（石
油大学区域）连通工程获评全国市政工程最高
质量水平评价。

强化资源整合盘活 持续突破产业转型升级

集团注册资本 31 . 75亿元，资产

总额 363亿元

全年供热挂网面积 3725 万平方

米，转供热面积 430万平方米，服务居民 18

万余户，供热面积约占全区 48%

运营城区水厂 10座、农村水厂 22

座，日制水能力 74万吨，服务居民 80余万

户，约占全区供水 85%

环卫保洁面积 3657万平方米、约

占全区 84% ，绿化养护面积 2170 万平方

米、约占全区 70%，日均清运垃圾约 2000

吨、约占全区 98%，养护市政道路 566条、

桥梁 275座、公厕 244座、路灯 8万盏，均

约占全区 80%

养护雨污水管线 2500余千米，运

维城区 12个污水处理厂（站）和 294个农

村生活污水模块，日污水处理能力 38 万

吨，约占全区 40%

拥有市政公用工程施工总承包一

级等 15项专业资质，获评鲁班奖 1项、全

国市政工程最高质量水平评价 3项、泰山杯

4项，拥有山东省企业技术中心 1处

搭建“全区一个停车场”，运营

116条市政路段 8800余个道路泊位、 71处

停车场 5800余个泊位，推动全区 621个停

车场 17 . 1万个泊位实现联网共享

中国质量协会第三方满意度测评指

数88 . 51，增长0 . 11，实现连续9年增长

成功发行 10亿元全国首单以供热

资产为基础资产的持有型不动产资产支持专

项计划

新开发 4个数据资产，累计 6个数

据资产估值突破 1 . 1亿元、融资放款 6000

万元，实现 5笔数据产品交易 5976万元

全年实施 28项科技创新和产学研

项目，获得专利 20 项、省市级优秀工法

3项
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