
金融为民守初心

国企担当践于行

金融为民，实干为要。作为扎根齐鲁的国有
险企，中汇人寿山东分公司自成立以来，始终锚
定“服务地方发展、守护民生福祉”的核心定
位，将企业发展融入山东经济社会发展大局，用
一系列务实举措，诠释了国有金融企业的使命与
担当，为山东高质量发展注入温暖动能。

赋能实体经济是国企本色。该公司发挥保险
资金优势，2025 年累计投放70 余亿元支持省内
重大项目与新兴产业，精准滴灌实体经济，为产
业升级、项目建设提供长期金融支撑，彰显了金
融服务实体的核心价值。

守护民生福祉是责任所在。从97% 的保全E
化率、 0 . 19 天的线上理赔时效，到“投递式理
赔”“适老服务”，再到覆盖重点群体的普惠保
障，公司将服务做细做实，用速度与温度筑牢民
生防线，让保险守护触手可及。

践行公益担当是初心传承。从助力教育、守
护老年群体，到应急保障、新春送暖，每一项公
益举措都彰显着国企温度。截至2025 年末，公
司保费、客户规模稳步提升，用经营实绩印证了
“金融为民”的实践成效。

站在新起点，期待中汇人寿山东分公司持续
坚守初心，深耕齐鲁、实干笃行，做好金融“五
篇大文章”，以更优服务、更强担当，为新时代
社会主义现代化强省建设贡献更多保险力量。

截至2025年末，公司已在全省设立60
家分支机构，有效服务客户77 . 69万人
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赋能实体经济

为山东发展注入长期金融动能

实体经济稳健发展，离不开长期稳定的金
融支持。中汇人寿山东分公司充分发挥保险资
金规模大、期限长、稳定性强、持续性好的核
心优势，推动金融资源精准配置、直达实体，
2025 年累计运用70 余亿元保险资金，通过债
权、股权投资等方式，投向省内重大基础设施
建设、重点产业升级等核心领域，为山东经济
稳进提质注入强劲动力。

围绕新质生产力培育，公司重点布局新能
源、高端装备制造等战略性新兴产业，为科技
企业研发转化提供资金支持，助推全省产业结
构优化升级。从传统产业升级到新兴产业培
育，从重大项目建设到中小企业赋能，中汇人
寿山东分公司持续推动金融活水精准滴灌实体
经济，全力护航山东经济高质量发展。

聚焦民生所需

让保险服务有速度更有温度

保险的本质，是守护。这份守护，不只是
一纸合同的承诺，更是触手可及的温暖，急难
时刻的坚实托底。中汇人寿山东分公司始终把
“守护群众美好生活”作为一切工作的出发点
和落脚点，从提升服务质效、优化理赔服务、
关爱特殊群体等方面入手，把保险服务做细
做实。

数字赋能，让服务更高效。 2025 年，中
汇人寿山东分公司微信保全业务E 化率达到
97% ，线上理赔从申请到支付平均只需 0 . 19
天；电子承保、小额理赔实现全流程无纸化，
“云柜面”通过远程视频支持退保、复效等高
频业务，真正实现群众办事“零跑腿”，足不
出户即可享受便捷保险服务。

理赔暖心，让保障有温度。中汇人寿山东
分公司始终坚守“暖陪、快赔、好陪”的服务
理念，以专业守护初心，用服务传递温情。
2025 年累计提供理赔服务2 . 69 万人次，赔付及
保费豁免金额合计达5 . 72 亿元，理赔服务客
户满意度高达99 . 27% ；持续创新服务模式，
推出“投递式理赔”“理遇探视”等特色暖心
服务，全年累计完成投递式理赔1633 次，上
门探视出险客户217 次，将理赔款与暖心慰藉
一同送上门，让身处疾病与意外困境中的客
户，真切感受到中汇人寿的尊重与关怀。

普惠为民，让守护更安心。中汇人寿山东
分公司聚焦老年群体、新市民、个体工商户、
新业态从业人员等重点群体，推出一系列专属
服务与保障举措。全省所有营业网点均设置爱
心服务窗口，配齐老花镜、爱心专座等便民用
品和设施，全程保留人工服务和纸质单据办理
通道，助力老年人轻松跨越“数字鸿沟”；柜
面推进“第三功能区”建设，增设多功能展示

区、自助茶饮区等，以暖心细节升级客户体
验。 2025 年，公司累计为个体工商户提供风
险保障10 . 61 亿元，为老年群体提供风险保障
19 . 48 亿元，为新市民、新业态从业人员提供
风险保障2 . 04 亿元，让保险保障惠及每一个
群体。

升级服务体系

给客户全生命周期暖心陪伴

随着居民生活水平的提升，群众对保险
服务的需求，早已从“有没有保障”，升级
为“保障够不够全、服务够不够暖”。中汇
人寿山东分公司紧跟客户需求变化，打造
“汇+N”客户服务体系，以“汇服务、汇健
康、汇养老”为核心，把单一的风险保障延伸
至健康管理、养老服务和综合保障，努力为客
户提供全生命周期的陪伴。

“汇服务”重在精准对接、普惠可及。公
司以核保优享服务体系为基础，针对客户差异
化需求“一人一策”定制保障方案，持续扩大
普惠核保覆盖范围，同时将消费者权益保护贯
穿服务全流程，让每一位客户都能享受到专
业、透明、贴心的全流程服务。

“汇健康”坚持服务关口前移，践行“防
重于赔”理念。 2025 年，公司开展“健康监
测·体重管理年”主题活动，在全省16 市举
办近20 场健康讲座和专业检测活动，覆盖客
户千余人。活动期间，公司特邀三甲医院主
任医师、国家注册营养师、资深健康管理师
等，围绕体重管理、中医免疫、女性健康、
老年慢病管理等群众关心的话题开展科普，
同时引入人体成分分析仪、 AI 眼底分析仪
等专业设备，为到场客户提供一对一的健康
检测和报告解读，把专业的健康服务送到客
户身边。

“汇养老”聚焦老龄化社会需求，为老年
人群体打造便捷高效的康养体验。目前，中汇
人寿全国康养服务网络已拓展至14 家合作机
构，覆盖12 座核心城市。中汇人寿山东分公
司积极对接省内优质资源，推广“瑾椿颐养”
“临沂城投康养”等高品质康养服务项目，在
传统保险保障之外，努力成为陪伴客户实现健
康长久好生活的长期信赖伙伴。依托康养服务
体系，客户可享受优先预订、康养折扣、 4 小
时快速响应等专属权益；合作机构多设有医保
定点健康中心或与三甲医院建立绿色转诊通
道，实现“小病就近看、大病及时转”。此
外，公司还为客户提供个性化康复理疗与营养
膳食计划，融入中医理疗等特色服务，助力客
户享有高质量的晚年生活。

践行国企担当

把暖心公益送到群众身边

企业发展，当饮水思源。中汇人寿山东分
公司始终把公益当作分内之责，围绕教育支持、
适老助老、应急保障等民生重点领域，积极贡献

企业力量。
教育支持方面，公司冠名第七届山东省中

小学生作文大赛，活动吸引近万名学生踊跃参
与，为孩子们搭建起展示才华的平台。高考期
间，公司在全省各考点设立“高考爱心服务
站”，免费为考生和家长提供饮用水、应急药
品等便民物资，同时特邀教育专家开展志愿填
报技巧专题讲座，全方位助力考生从容应考，
帮助考生和家长缓解备考焦虑。

适老助老方面，公司持续深化金融服务适
老化改造，营业网点全面配齐便民适老设施。
同时，公司还组织员工走进社区、深入乡村，
用通俗易懂的语言为老年人讲解金融防诈骗知
识、基础理财常识，帮助老年群体提升风险识
别与防范能力，2025 年累计开展金融公益宣
传活动 729 场，用贴心服务守护好老年人的
“钱袋子”。

应急保障方面，公司建立了重大突发事件
快速响应机制，在遭遇自然灾害或突发公共事
件时，第一时间开通理赔绿色通道。春节期
间，积极参与山东省保险行业协会“保险服务
伴您行”活动，推出新春公益赠险，为公众假
日出行提供最高 80 万元的交通意外风险保
障；同步开展“汇福迎春”送福活动，为客户
送上新春祝福和暖心礼包。

笃行实干向前

在服务大局中展现新作为

中汇人寿保险股份有限公司是由中央汇金
投资有限责任公司与中国保险保障基金有限责
任公司于2023 年共同发起设立的全国性寿险
公司，总部设在北京，注册资本金达332 亿元
人民币。中汇人寿山东分公司于2023 年7月27
日正式挂牌开业，自成立以来，始终锚定“服
务地方发展、守护民生福祉”的核心定位，在
深耕齐鲁大地的道路上稳步前行。截至 2025
年末，公司已在全省设立60 家分支机构，有
效服务客户77 . 69 万人；2025 年全年实现原保
险保费收入116 . 47 亿元，同比增长20%；其中
新单原保费收入35 . 10 亿元，位列山东寿险市
场前列。经营效益与品牌口碑的双向提升，背
后是日复一日的深耕细作，是久久为功的坚守
与付出。

2026 年是“十五五”开局之年，站在新的
历史起点上，中汇人寿山东分公司将继续坚守
金融工作的政治性和人民性，紧跟国家战略和
山东发展实际，扎实做好金融“五篇大文
章”，持续践行金融为民的初心使命，用实干
与担当，书写国有金融企业履行社会责任的崭
新答卷。

①“汇健康”体重管理年专家公益讲座
②为客户提供专业健康检测服务
③“中汇人寿杯”第七届山东省中小学生

作文大赛颁奖典礼
④深入社区开展金融教育宣传
⑤以高质量党建引领公司高质量发展
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金融是实体经济的血脉，更是守护民生福
祉的重要屏障。作为扎根齐鲁大地的国有金融
保险企业，中汇人寿保险股份有限公司山东分
公司（以下简称“中汇人寿山东分公司”）自
成立以来，始终秉持以人民为中心的发展思
想，将企业发展融入山东经济社会发展大局，
在服务实体经济、保障民生福祉、投身公益事
业等方面推出一系列务实举措，用专业与温度
为齐鲁百姓的美好生活保驾护航，彰显了国有
险企的使命与担当。
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