
★200余场，500万元——— 2025年累计
组织各类公益活动200余场，捐赠善款及物资合
计超500万元，以务实行动践行金融向善初心

★32所，30万人——— 累计建成“爱心图书

室”32所，捐赠图书超10万册，投入资金70
余万元，惠及儿童超 30万人，让书香溢满乡村

校园

★ 335笔，1983万元——— 近3年来，累

计堵截涉电信诈骗案件335笔，堵截金额1983
万元。其中2025年堵截191起1005万元，
以专业与责任守护百姓“钱袋子”

★多项荣誉——— 2025年先后获济南“提升
城市软实力”创新案例、“资本力量”年度评选最

具社会责任银行奖、年度ESG创新领军企业等多项

殊荣，社会认可度与品牌美誉度持续提升

泉心暖齐鲁

善行以致远

□李士庆

回望2025 ，齐鲁银行的公益足迹深深烙印在
齐鲁大地上。从童心守护到银龄关爱，从城乡赋能
到慈善同行，每一份努力都饱含温度，每一次付出
都彰显担当。这份持之以恒的坚守，赢得了社会各
界广泛认可与真诚赞誉。荣誉加身，是肯定，更是
鞭策；是过往的总结，更是未来的序章。

“泉心公益”标识，是一滴以托举之手汇聚而
成的水滴——— 它寓意着点滴之爱终成江海，微光成
炬照亮人间。齐鲁银行正是以这样的初心，将无数
微小的善举汇聚成奔涌的暖流，让金融的温度触及
每一个需要关怀的角落。

金融向善，步履不停；泉心筑暖，未来可期。
站在新的起点，齐鲁银行将以更坚定的决心、更务
实的举措、更创新的视野，将社会责任融入经营发
展的血脉之中，用金融力量守护民生福祉、赋能地
方发展、传递城市温度。新征程上，齐鲁银行将继
续与时代同频、与城市共进、与民生相依，在齐鲁
大地续写履行社会责任的崭新篇章，为地方经济社
会高质量发展贡献更大金融力量！

□李士庆 张娜

作为根植济南、立足山东的地方法人银
行，齐鲁银行始终将社会责任融入血脉，以
“泉心公益”品牌为统领，交出了一份份有温
度、有厚度、有情怀的责任答卷。 2025 年，全
行累计组织各类公益活动200 余场，先后获济
南“提升城市软实力”创新案例、“资本力
量”年度评选最具社会责任银行奖、年度ESG
创新领军企业等多项荣誉，在服务地方发展与
民生福祉的道路上留下坚实足印。

党建引领：

把稳“方向盘”

齐鲁银行始终坚持党建引领，将社会责任
工作纳入全行战略布局，构建起党委统筹、条
线协同、全员参与的责任体系。行党委深刻认
识到，作为一家地方法人银行，社会责任不是
“附加题”，而是“必答题”，是检验政治站
位、体现使命担当的重要标尺。

从总行党委到基层党支部，从党员先锋岗
到青年突击队，红色动能在一场场公益行动中
充分释放。该行将社会责任指标纳入分支机构
绩效考核体系，推动形成“层层抓落实、人人
有责任”的工作格局。各分支机构党支部纷纷
组织开展“党员进社区”“金融知识下乡”等
主题党日活动，将党建共建与社会责任实践深
度融合。如济南市中支行党总支与驻地社区党
委结对共建，定期开展反诈宣传、适老服务；
临沂分行党委联合当地团组织，将“小小银行
家”活动与青少年思想引领相结合，实现党建
带团建、团建促公益的良性循环。

连续多年参与济南市“慈心一日捐”活
动，2025 年全行员工捐款38 . 31 万元。持续向
济南市慈善总会“孤独症儿童公益机构”捐赠
善款和物资，用于孤独症儿童的绘画技能辅
导，帮助“星星的孩子”用画笔与世界对话。
在东西部协作中，向和政县达浪乡杨马族村捐
赠款项用于基础设施改善，兰考村镇银行向兰
考县慈善总会积极筹捐善款，以实际行动践行
法人银行的责任担当与家国情怀。

支持实体：

筑牢“压舱石”

服务地方发展是齐鲁银行履行社会责任的
根基所在。 2025 年，全行以金融之力深度融入
城乡发展脉络，通过信贷支持、驻村帮扶、网
点转型、社区共建等多元路径，构建共生共荣
的发展格局。

在服务乡村振兴战略中，齐鲁银行坚持
“输血”与“造血”并重。全年开展赴“第一
书记”派驻村走访慰问10 余次，实现14 个结
对村居全覆盖，行领导多次带队深入田间地
头，与村干部、农户面对面交流，了解发展需
求，提供精准帮扶。累计提供帮扶慰问物资及
乡村振兴项目建设资金50余万元。德州平原支
行成为全县“政银合作”示范点，借助村级广
播与高频社区活动融入县域治理，将金融服务
触角延伸至千家万户；济南遥墙支行将仓库改
造为覆盖39个村居的“社区客厅”，不定期开
展社区活动，让村民在家门口就能享受到便捷
的金融服务；德州乐陵支行主动出资修缮门前
公共区域，守护社区安全，并为城市更新提供
融资支持，以实际行动践行“金融为民”
理念。

在深化社区融合方面，全行持续举办社区
金融文化节、“普及金融知识万里行”、“夏
送清凉”等活动，积极参与社区“邻里文化
节”，为社区居民提供便民服务，为户外工作
者送去关心关爱。济南山大北路支行在老年大
学分校开设“课后金融十分钟”，开展精准金
融宣教，帮助老年群体提升金融素养；青岛即
墨支行携手残联开展入户慰问，将金融关怀送
到特殊群体家中。借助标杆网点打造与网点全
面升级，多家网点通过提供便民惠民支持、开
展志愿活动，深化银政、银社关系，为业务下

沉和客户深耕创造了有利条件。

关爱成长：

守护“未来星”

在青少年成长领域，齐鲁银行以品牌化、
长效化思路推进公益项目，让爱心持续发光。

“爱心图书室”项目历经多年深耕，已成
为齐鲁银行公益的一张亮丽名片。 2025 年，两
所新图书室分别落地菏泽王浩屯镇中心小学、
聊城江北水城旅游度假区中心小学。走进这两
所学校，崭新的书架、丰富的图书、温馨的阅
读环境，让孩子们眼中闪烁着求知的光芒。截
至目前，全行累计在全省建成 32 所爱心图书
室，捐赠图书超 10 万册，投入资金 70 余万
元，惠及儿童超30万人。每一本图书都是一扇
窗，为乡村孩子打开更广阔的世界。

2025 年 7 月 13 日，第十二届齐鲁银行少儿
书画大赛以“童心无界 智绘未来”为主题在
潍坊开幕，现场气氛热烈，家长与孩子们共同
见证艺术与梦想启航。赛事共征集线下作品
5500 余幅、线上作品近700 幅，孩子们用稚嫩
的画笔描绘心中未来，其中177 幅作品脱颖而
出。配套开展的儿童剧《萌小齐之AI 时空大
冒险》首演及《萌小齐之丛林历险》省内巡
演，覆盖聊城、日照、滨州、烟台、青岛、临
沂等地，将金融启蒙与文化浸润巧妙融合，让
孩子们在欢声笑语中收获知识与成长。

“小小银行家”系列活动作为齐鲁银行青
少年金融教育的常态化项目，累计开展近百
场。临沂分行联合团市委、临沂日报开展“小
小银行家”活动超50期，受众超千人，孩子们
走进银行网点，体验点钞、学习理财知识、模
拟业务办理，在寓教于乐中提升金融素养。济
南天桥中心支行、章丘支行等均组织相关活动
超10场。德州禹城支行参与“光华公益书海工
程”，积极捐赠爱心图书；聊城阳谷支行联合
县民政局举办关爱未成年儿童观影活动；日照
分行、济南商河支行等向基层村居、学校捐赠
书籍、图书卡等物资，让书香浸润更多角落。

关爱特殊儿童群体，齐鲁银行总是用心用
情传递温暖。总行举办“益起悦读 书香齐
鲁”公益读书会，采购济南星神特殊儿童关爱
中心儿童创作的美术作品分享给书友，以公益
为纽带共享读书盛宴，同时为特殊儿童搭建展
示才华的舞台。多家分支机构也陆续开展了针
对特殊困难儿童的关爱活动：济南自贸区分行
赴乐橄儿残障人士服务中心开展爱心志愿服
务，并采购该机构儿童亲手制作的点心，让爱
心在双向奔赴中传递；天津武清支行开展“温
情相伴，与爱同行”公益活动，捐赠物资并提
供义剪服务；聊城分行联合市民政局邀请30余
名困境儿童参加“齐心‘童’行 共筑未来”
公益活动；潍坊分行临朐支行赴谭马庄村对留
守儿童进行关爱慰问；威海高技术产业开发区
支行走进威海市儿童福利院开展“圆梦心愿
与爱同行”主题慰问活动。

情暖银发：

最美“夕阳红”

面对人口老龄化趋势，齐鲁银行积极构建
养老金融服务体系，以文体活动为载体深度切
入“银发经济”，让老年群体老有所乐、老有
所依。

2025 年 10 月至 11 月，第二届“齐鲁银行
杯”乐龄舞蹈大赛火热举行。大赛历时两个
月，吸引上百支队伍2000 余名选手参与。比赛
现场，民族舞、广场舞、交谊舞轮番上演，展
现出银发群体昂扬向上的精神风貌。线上直播
观看近5 万人次，观众纷纷留言点赞，称这是
一场“属于老年人的盛宴”，活动有效丰富了
老年群体的精神文化生活。

2025 年由中国老年人体育协会、山东省老
年人体育协会等单位主办，齐鲁银行协办的
“好运山东”全国老年人健步走大联动活动，
在日照、青岛、聊城、德州、菏泽、泰安、潍
坊等地同步举行。数千名老年朋友迈着矫健步
伐，在风景如画的步道上走出健康、走出快
乐。四季度起，联合银联山东分公司组织老年

大学学员书画作品艺术展，一幅幅笔墨丹青展
现老年学员的才情与风采。

各支行常态化开展社区助老服务，将金融
关怀融入日常生活。深入社区、敬老院开展节
日慰问、义剪、反诈宣传等活动，帮助老年人
守好“钱袋子”。针对行动不便的老年客户，
不少网点提供上门服务，将柜台搬进家门。这
些举措看似微小，却温暖了无数老年人的心，
进一步巩固了网点社区“好邻居”形象，增强
了客户黏性。

致敬守护：

点亮“微光炬”

齐鲁银行将支持公安优抚与见义勇为事业
作为履行社会责任的重要内容，以实际行动致
敬平安守护者，弘扬社会正气。

捐赠款项专项用于关爱困难民警辅警家庭
的“荧光扶助计划”，自2015 年启动以来持续
温暖前行。截至2025 年末，该项目已累计捐赠
60余万元，帮助众多因公致伤、致残或家庭遭
遇变故的民警辅警渡过难关。 2026 年 1 月，在
济南市公安局交通管理支队主办的“庆祝第六
个中国人民警察节主题活动暨亮点工作展示
会”上，双方启动第三阶段“荧光扶助计
划”，标志着这一爱心项目进入常态化、长效
化新阶段。

向山东省公安民警优抚基金会捐款 50 万
元，用于资助因公牺牲、伤残、患病民警、辅
警及生活困难家庭；向聊城市人民警察优抚基
金捐款20万元；向菏泽市见义勇为基金会捐款
18万元。这些善款凝聚着齐鲁银行全体员工的
深情厚谊，为守护平安的勇士们送去温暖与
支持。

绿色低碳：

绘就“新画卷”

践行绿色发展理念，齐鲁银行将生态文明
建设融入社会责任实践。 2025 年 3 月，在济西
湿地国家公园，齐鲁银行组织开展守护湿地爱
心植树活动，行领导与员工代表共同挥锹铲
土、扶苗浇水，种下一片新绿，并揭牌“爱心
林地”。青岛分行、历城中支等多家分支机构
也同步开展形式多样的植树活动，在山间、在
河边、在乡村道路旁，种下一棵棵希望之树。

在信贷投放方面，齐鲁银行优先支持绿色
产业、节能环保项目，以金融力量助推“双
碳”目标实现。未来，全行将进一步提高环保
类公益项目比重，策划“绿色金融，低碳生
活”主题活动，将绿色理念深度融入经营发展
与公益实践。

家园文化：

汇聚“向心力”

齐鲁银行厚植“家园文化”，持续完善员
工关怀体系，让每一位员工在奋斗中感受到家
的温暖，凝聚起稳健发展的强大合力。

丰富精神文化生活，组织“书香齐鲁·巾
帼力量”阅读分享会，女员工分享读书心得、
畅谈人生感悟；开展海岸线徒步活动，员工在
碧海蓝天间放松身心、增进情谊；举办区域篮
球邀请赛、五人制足球赛，展现出昂扬向上的
团队精神；试点羽毛球、篮球、乐跑、乒乓球
等文体俱乐部机制，让员工根据兴趣爱好自由
选择、快乐参与；提升职工之家使用效率，并
通过资金补助与基层自建相结合，新建潍坊、
淄博、章丘等职工之家及缓压室，为员工提供
温馨舒适的休憩空间。

2025 年，该行为女职工申请特种疾病互助
保障，帮扶困难员工49名，通过专项救助金、
走访慰问等方式，帮助困难员工渡过难关。全
年组织青年单身联谊30余场，为单身青年搭建
相识相知的平台；承办跨行业青年交流活动，
拓宽青年员工视野，促进不同行业青年之间的
学习互鉴。借此，逐步形成“普惠+专项”并
行的支持格局，让员工获得感与稳健经营的内
生动力同频共振。
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①策划组织“益起悦读 书香齐鲁”公益读书会
②客户经理走进田间地头为客户讲解贷款政策及产品
③第十二届齐鲁银行少儿书画大赛颁奖典礼现场
④服务“两司两员”开展消保知识盲盒答题活动
⑤开展《萌小齐之丛林历险》省内巡演活动
⑥常态化开展爱心植树活动
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