
聚势赋能实体经济

为高质量发展注入金融活水

作为山东这片热土上的金融央企，山东
国寿始终牢记自身的政治性和人民性，主动
对接服务黄河流域生态保护和高质量发展重
大国家战略，牵头推进与中国人寿在鲁的广
发银行、财险、养老险协同发展，成立投资
办公室，促进四家机构在服务山东新旧动能
转换、加快绿色低碳高质量发展先行区建设
中，更好发挥集团资源整合优势。

在助力社会发展方面，山东国寿积极协
调险资入鲁，服务山东半岛城市群发展，与
烟台、菏泽、聊城等市政府签订战略合作协
议。截至2025年，协调集团在鲁投资累计超
过2900亿元，支持了山东省高速公路基础设
施建设、新能源高端装备制造建设、济南新
旧动能转换先行区黄河体育会展及科技制造
园区基础设施工程建设等多个重大项目。同
时，公司还发挥保单借款功能，为全省超200
万人次提供保单借款400余亿元。

此外，在着力解决中小微企业融资难、
融资贵问题的同时，山东国寿还积极提供就
业机会，提供就业岗位1.6万个，有效助力解
决社会就业问题；积极履行纳税义务，缴纳
各类税收合计2 .7亿元，对地方税收贡献1.4
亿元。

在产业省级赛道上，山东国寿持续加大
对各类企业支持力度，2025年承保中小微企
业2.3万家，承担风险保额超过530亿元；承保
绿色产业、战略性新兴产业7833家、覆盖26万
人，承担风险保额超过1300亿元。同时，还
进一步完善中国人寿大厦（山东）基础设施
建设，吸纳知名企业入驻办公，进一步拓展
服务区域经济社会发展的深度与广度。

在助力乡村振兴战场上，山东国寿的身
影同样活跃。将推广涉农保险、推进乡村振
兴列入公司经营发展考核项目，积极推动涉
农保险、乡村振兴保险扩大覆盖面，为超过
3500万农村人口提供保险保障。开展“金麦
穗”惠农兴农系列活动，在帮扶村开展健康
讲座暨公益义诊活动，为村民提供有力健康
保障；上线推广“齐鲁农超—山东国寿乡村
振兴品牌馆”，搭建产品展示和助销平台，
让“爱心助农”落到实处。

精准对接民生需求

让保障服务更有温度

山东国寿始终将服务社会民生作为经营
发展的首要目标，通过扎实落地普惠保险、
养老保险等措施，积极投身社会民生保障体
系建设，服务健康中国、应对人口老龄化等

战略，展现了国企的责任与担当。
普惠保险，让民生福祉更有温度。大病

保险方面，山东国寿在全省率先实现“一站
式”结算，协同参与基本医保“便民医保工
作站”建设，为参保群众提供了“四个一”
便捷服务。这一举措不仅简化了理赔流程，
还大大提高了理赔效率，使得2931万参保群
众能够无忧享受大病保险保障。据统计，山
东国寿已为215万人次支付理赔金17.1亿元。

此外，山东国寿还积极参与城市定制型
商业医疗保险项目，推动了承保服务的扩面
与升级。以济南“齐鲁保”为例，该产品兼
顾重特大疾病及普通疾病群体的保障需求，
部分保险责任起付线继续降低，并继续承担
无既往项目赔款优待责任，保障额度最高可
达345万元。自推出以来，“齐鲁保”已实现
一站式结算总人次719万，直接服务客户量位
居行业第一，真正做到了惠民利民。

在长期护理保险领域，山东国寿承办服
务省直职工及10余市职工和居民长期护理保
险项目，覆盖710万人。通过支付理赔金、建
设标准化综合服务中心等措施，山东国寿打
造了“一体化、专业化、链条式”经办服务
体系，有效缓解了失能人员家庭的经济和精
神压力。

特殊群体的保障需求被格外关注。据统
计，银龄安康工程实施17年来，已累计参保
超过1.17亿人次，提供超过4.1万亿元的风险保
障，为老年群体筑牢了意外安全保障网。积
极推进女性安康保险等项目，为患病女性家
庭提供及时有效的帮助。

面对人口老龄化这一全球性挑战，山东
国寿积极投身养老服务领域，参与第三支柱
养老体系建设。做强养老年金保险、两全保
险等养老保险产品，承保服务达579 . 5万人
次，为老年人提供了稳定的养老保障。同
时，山东国寿着力强化适老服务，上线了老
年客户临柜优先叫号服务，在柜面开设绿色
通道，并配备老花镜、轮椅、医药箱等辅
具。同时，设置老年客户专属办理等待区，
对于行动不便的老人提供上门服务，让适老
化服务暖到客户心坎里。

科技赋能服务升级

以公益践行央企担当

在数字化转型的大潮中，山东国寿紧跟
时代步伐，依托科技大数据支持，实现了承
保、理赔、服务等各环节效率飞跃。双录质
检提速53%，新契约核保审核时效提升45%，
同时，持续推进出险提醒服务，2025年度结
案6.8万件，服务时效缩短37.37%，理赔平均时
效更是达到了0.23天，让“急难愁盼”问题快
速解决。

服务场景的拓展让保障更有温度。山东

国寿积极开展柜面转型，加大“客户体验中
心”建设力度，推进服务专员多元服务能力
培养。在这里，客户可以享受到活动区域、
专属服务、面客机会等一系列贴心服务。同
时，围绕客户家庭的核心关切，持续开展
“国寿616”客户节、国寿小画家、700健行、
悦己生活、听名医·讲免疫等品牌性增值服
务活动，从少儿美育到健康生活、女性关
怀，将服务从风险保障拓展为长情陪伴，不
仅丰富了服务场景，更提升了客户全流程体
验感，让服务更加有温度。

客户体验是始终如一的追求。在提升服
务效率和质量的同时，山东国寿注重客户体
验的提升。推动重疾一日赔升级扩面，2025
年度共为1.52万名客户提供重疾一日赔合计
5.42亿元；推广医疗客户预付服务，通过前置
赔付环节、缩短服务时效，累计为3.18万名客
户提前送去1.2亿元理赔金。此外，还丰富了
VIP服务权益，提供远程康复指导、上门康复
护理、住院护工等服务。这些举措的实施，
不仅提升了客户满意度和忠诚度，更彰显了
山东国寿对客户体验的不懈追求。

践行社会公益，展现央企担当。在履行
商业职责的同时，山东国寿牢固树立服务大
局意识，广泛关注民生福祉，积极参与社会
慈善事业，与各级政府职能部门和社会组织
联合开展了多项保险捐赠活动。同时，山东
国寿还积极投身社会公益活动，当选山东省
托育服务协会副会长单位；开展国寿“艺术
回山”公益活动；组织青年团员开展志愿服
务、无偿献血等活动。这些公益活动的开
展，不仅彰显了山东国寿的社会责任感和企
业形象，更为社会和谐稳定作出了积极
贡献。

正是因为有了这样的服务和公益实践，
山东国寿赢得了社会各界广泛认可和赞誉，
荣获“最具影响力保险公司”“山东省爱心
企业”等多项称号。这些荣誉的获得，是对
其过去努力的肯定，更是对其未来发展的激
励和鞭策。

站在新的起点，山东国寿将主动对标新
发展要求，紧扣山东绿色低碳高质量发展先
行区建设部署，把保险资金“耐心资本”优
势与区域发展需求深度对接，在科技创新赋
能、养老保障升级、乡村全面振兴等重点领
域持续发力，以高质量金融服务护航齐鲁大
地在新征程上书写高质量发展新篇章。
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□王新蕾

金融服务的价值，绝不止于账面上的资金往
来。当一家金融央企真正将自身发展融入地方经
济社会发展的血脉，它所释放的能量与温度，足
以重塑人们对“保险公司”的认知。

山东国寿便提供了这样一个观察样本。在这
里，金融不再是冰冷抽象的资本游戏，而是化作
了高速公路的延伸、新能源装备的轰鸣、黄河畔
新城崛起的基石——— 超过2900亿元的险资入鲁，
精准滴灌在山东新旧动能转换与绿色低碳发展的
关键处。更难得的是，这份支持带着“耐心”，
如同“耐心资本”的本义，不追求急功近利，而
是与区域发展的长远规划同频共振。

比大规模投资更能打动人心的，是那份“向
下”的温情与精细。从覆盖3500万农村人口的涉
农保险，到为710万人托底的长期护理保障；从
“齐鲁保”345万元的高额保障，到“银龄安
康”十七年如一日的守护……这些举措，将宏大
的“服务国计民生”战略，解构成对每一个个
体、每一个家庭具体而微的关切。

科技的赋能，让这份守护更加敏捷可感。
0.23天的理赔平均时效、“重疾一日赔”、医疗
预付服务……这背后，是急客户之所急的共情。
当风险降临，快速赔付的每一分钱，都是雪中送
炭的希望。

“国寿小画家”“700健行”等品牌活动，
则展现了服务的另一种维度：从单纯的风险补
偿，升级为对客户健康、成长、愉悦生活的长情
陪伴。这种从“事后补偿”到“事前事中关怀”
的延伸，正是现代金融服务人性化的升华。

山东国寿的实践表明，唯有将“金融活水”
的精准滴灌与“国寿温度”的温情守护紧密结
合，在服务实体经济和保障社会民生的平衡木上
走稳走实，才能真正成为地方发展的同行者与守
护者。这份“走在前、增价值、争先锋”的答
卷，仍在以日复一日的扎实行动，继续书写。

当金融活水

流淌出齐鲁温度

金融是国民经济的血脉，关系中国式现代化建设全局。在
新时代的浩荡春风中，中国人寿保险股份有限公司山东省分公
司（以下简称“山东国寿”）以昂扬姿态奋力书写着金融央企

的责任与担当，将自身经营发展与服务国家发展大局、守护人
民美好生活有机融合，以“走在前、增价值、争先锋”的坚定
信念，争当全省高质量发展的头雁，奏响服务社会强音。
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①山东国寿积极构建全场景适老服务体系，
图为公司柜面人员提供敬老服务
②山东国寿“艺术回山”公益活动
③山东国寿第十五届“国寿小画家”少儿社
会美育公益活动
④山东国寿办公大楼
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□王新蕾

中国人寿保险股份有限公司近日发布的
2025年年度报告显示，2025年，中国人寿加
速推进重点领域改革，多项核心指标创历史
新高，实现归属于母公司股东的净利润为
1540 . 7 8亿元，在高基数基础上强劲增长
44.1%。

业务发展再攀高峰。2025年，中国人寿
总保费首次突破7000亿元，达7298.87亿元，
同比增长8.7%，较“十四五”首年提升超千
亿元。首年期交保费达1162.05亿元，稳居行
业榜首；长期竞争优势稳固，10年期及以上
首年期交保费达521.97亿元，占首年期交保
费比重为44.92%。

报告显示，2025年公司人寿保险、年金
保险、健康保险新单保费比重分别为
31.75%、32.11%、31.23%，实现均衡发展。公
司综合实力持续增强。截至2025年12月31
日，中国人寿总资产、投资资产分别为7.59
万亿元和7.42万亿元，在“十四五”期间均
连续跨越3个万亿大关；总市值、寿险和健
康险准备金规模居全球寿险公司首位。

2026年，中国人寿将围绕数智化转型、
经营管理模式升级、全渠道协同发展、客户
经营、投资能力建设等重点领域推进全面深
化改革，推动公司在服务国家大局上再上新
台阶。

中国人寿2025年

总保费首破7000亿元

□王新蕾
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