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行业
观察 金融

  □ 本报记者 胡羽

　　作为省内生源地信用助学贷款独家
承办银行，“十四五”期间，国家开发
银行山东省分行累计发放助学贷款 156
亿元，托举起49 万学子的求学梦想。从
高中阶段的资格预申请，到毕业季的延
本免息，再到全流程的科技赋能，五年
间，这家银行用一项项实实在在的举
措，织就了一张有温度、有速度的助学
保障网。

不让一个学生

因家庭经济困难失学

　　每一笔贷款背后，都是一个家庭的
期盼。五年来，国开行山东分行不断加
强与各级教育部门和高校的协同联动，
从困难家庭所思所想入手，通过申贷资
格认定前移、创新政策宣传渠道、落实
提额降息政策、保障贷款规模需求，切
实将好事办好、实事办实。
　　政策宣传也在不断“破圈”。从年
度培训会、“金融知识进校园”活动，
到社交媒体推送、报刊电视专题报道，
再到每年百万份宣传材料点对点寄送至
新生手中，国开行山东分行用多维度传
播确保好政策“应知尽知”，五年间累
计支持家庭经济困难学生49 万人、 120
万人次，践行了“不让一个学生因家庭
经济困难失学”的庄严承诺。
　　“十四五”期间，国家助学贷款提
额政策接连出台。国开行山东分行坚持
不设贷款人数和金额上限，全力保障困
难学生贷款需求，发放金额由2021 年的
15 亿元跃升至 2025 年的 56 亿元，五年
来，累计向全省发放生源地信用助学贷
款156亿元。

免除利息2 . 9 亿元

“减负松绑”

　　畅通学生还本付息的“微循环”，
方能保障国家助学贷款这项民生工程的

“大健康”。“十四五”期间，国开行
山东分行与我省各级教育部门和各大高
校紧密协同，快速精准落实国家助学贷
款各项惠民政策，为贷款毕业生轻装上
阵、从容就业带来一场“及时雨”；贷
款利率直降40 个基点，贷款学生每万元
贷款每年可节省利息40 元；毕业生阶段
性免息政策“非申即享”，延期还本政
策“即申即享”；对特困借款学生群体
实施还款救助帮扶。
　　五年来，国开行山东分行为贷款学
生免除贷款利息累计2 . 9 亿元，办理延
期偿还本金 2 . 8 亿元，还款救助 342 万
元，不仅有效缓解了借款毕业生背负的
经济与心理双重压力，更遏制了因还款
能力不足导致贷款逾期、征信受损的恶
性循环。

科技助力

让金融服务更有温度

　　科技是驱动金融服务质效提升的根本
动力。五年来，国开行山东分行推进金融科
技的深度应用，让服务更便捷、更高效。
　　在贷款受理环节，该行积极与教育
部门开展合作，全省普及贷款合同电子
化；大力推广国家助学贷款App 多场景
应用，打造了“PC 端+手机移动端”双
轨并行的便捷服务矩阵；上线“远程续
贷”功能，让续贷受理实现全流程线上
化，实现让信息多跑路、群众少跑腿。
　　在贷款发放环节，“分批发放，按
需到账”的服务模式大大减轻了学生入
学的资金压力。 2025 年，考虑到不同高

校学费交纳时间及学生灵活使用资金需
求，国家开发银行将原定于11 月集中发
放贷款的模式优化为随高校回执录入进
度分批次发放，使得首批贷款发放时间
与往年相比提前近两个月，更加贴合高
校学生实际生活节奏。
　　在贷款还款环节，国开行山东分行
全面打通“线上+线下”融合还款服务
体系“最后一公里”，学生和家长不但
可通过代理结算机构App远程操作，还可
前往所处县区资助中心现场刷卡办理。
　　目前，国开行山东分行正全力落实
人民银行一次性信用修复政策，发挥银
教联动、银校联动工作机制，多渠道开
展还款提醒服务，让贷款“放得出、收
得回”。截至目前，该行逾期总人数较
去年底已降低40%。

  □ 本报记者 都亚男
   本报通讯员 李德品 陈文

  民营企业是国民经济发展的生力军，
是稳增长、促就业、惠民生的重要支撑。
聚焦民营企业发展需求，省农信联社坚守
支农支小市场定位，先后推出开展重点行
业客群营销、落实小微企业融资协调机
制、推动数字化精准营销等一系列举措，
不断提升各类金融产品与民营企业需求的
契合度。截至2 月末，全省农商银行实体
贷款余额19320 . 3 亿元，较年初增加689 . 2
亿元，同比多增131 . 1 亿元。

广泛走访

精准把脉客户需求

  产品与服务想要满足企业需求，离不
开对企业的实地走访与精准把脉。为此，
省农信联社在开展“四张清单”对接的基
础上，结合“千企万户大走访”活动要求，持
续开展重点行业客群营销，并形成重点行业
客群营销体系化支撑和标准化流程。
  位于淄博市高青县的山东华瓷环保设
备科技有限公司，是一家专注于环保设备
制造领域的科技型企业。企业随着订单量

稳步增长，在设备采购、技术调试等环节
需要大量资金投入，面临资金缺口。关键
时刻，高青农商银行积极落实“千企万户
大走访”活动要求，在重点行业客群调研
中了解到企业需求，立即组织专业团队深
入生产车间，迅速为公司新增发放100 万
元“科技成果转化贷”。
  省农信联社还注重发挥数字化营销手
段作用，全面提升服务精准度。山东国新
抱犊食品有限公司是集生产、销售于一体
的食品企业，获评“枣庄老字号”“非遗
工坊”，因原材料采购和生产线升级出现
资金缺口。枣庄农商银行通过数字化分析
得知其需求后，上门依托数字化快贷平台
办理贷款300万元。
  近年来，省农信联社大力发展数字金
融，建立健全智慧营销系统，综合运用政
务数据等外部数据及用信记录等行内历史
数据，为客户建立全息画像，组织开展“强化
数据赋能助力实体经济发展”专项活动，首
次对接客户到贷款发放时间缩短30%以上。

扶持龙头

推动产业全链条发展

  近期，山东创新“金融链主”机制，

常态化提供多模式、多场景、多渠道金融
服务。省农信联社积极落实有关要求，指
导辖内农商银行聚焦当地特色产业，主动
对接产业龙头企业，并将服务有效延伸至
上下游企业，全力实现“贷动一户、辐射
一链”的效果。
  山东力诺瑞特新能源有限公司是一家
集清洁采暖制冷、低碳热水、工业节能等
新能源技术研发与应用于一体的国际化高
新技术企业，是中国光热行业的领军者。
近年来，该公司持续加大技术研发与生产
规模投入的资金需求，济南农商银行主动
作为，针对企业拥有大量高价值专利却缺
乏传统实物抵押的实际情况，精准匹配
“知识产权质押贷”这一特色金融产品，
让企业“沉睡的专利”转化为“流动的资
产”，在年后开工首日，便将2000 万元贷
款顺利发放至企业账户。
  以龙头为牵引，省农信联社指导全省
农商银行深度融入地方核心产业链，构建

“龙头企业+”全链条金融服务体系，545 个
客群贷款较年初增加3 . 1 万户、244 . 3 亿元。

长情陪伴

支持企业实现新跨越

  民营企业发展时常遭遇融资难、融资
贵等难题，省农信联社指导全系统聚焦民
营企业需求，坚定支农支小市场定位，不
断丰富信贷产品及服务，助力民营企业成
长壮大。
  “前不久，我们还在为资金筹措犯
难。”淄博虹越激光设备有限公司负责
人张先生提到。淄川农商银行客户经理
在企业走访过程中了解情况后，推荐适
配科创企业研发需求的“鲁科贷”产
品 ， 迅 速 为 企 业 发 放 5 0 0 万 元 资 金
支持。
  “鲁科贷”是省农信联社为支持科
技型企业研发、成果转化、产业化而推
出的典型产品。
  近年来，省农信联社以做好金融“五
篇大文章”为指引，持续优化产品服务，
着力提高信贷资源在民营企业中的配置
效率。
  据了解，省农信联社2025 年创新推出
“中小微企业流水贷”“科创e 贷”“集
体林地权抵押贷”“助薪组合贷”等4 款
通用型信贷产品，全系统累计产品总数超
过1000 款，兑现“总有一款产品适合您”
的承诺，为新时代社会主义现代化强省建
设贡献农商银行力量。

  □ 本报记者 胡羽

　　 3 月 26 日，青岛银行披露 2025 年年
报：资产总额达 8149 . 60 亿元，成功站上
8000 亿元新台阶，管理总资产更是突破万
亿元；全年实现营收145 . 73 亿元，同比增
长7 . 97% ；归母净利润51 . 88 亿元，同比增
长21 . 66% ；不良贷款率降至0 . 97% ，拨备
覆盖率升至292 . 30%。

规模稳增、效益提升、质量向好

在承压前行中交出“优答卷”

　　青岛银行2025 年的核心经营数据呈现
出“规模稳增、效益提升、质量向好”的
鲜明特征。截至2025 年末，青岛银行资产
总额突破8000 亿元，同比增长18 . 12% ；客
户存款总额突破5000 亿元，达到5028 . 99 亿
元；客户贷款总额近 40 0 0 亿元，达到
3970 . 08 亿元。
　　规模的增长催生了更强的盈利弹性。
该行2025 年实现营业收入145 . 73 亿元，同
比增长 7 . 97% ；归母净利润达到 51 . 88 亿
元，同比增长21 . 66% ；加权平均净资产收

益率（ROE）攀升至12 . 68%，较上年提升
1 . 17 个百分点。截至目前，在已披露2025
年业绩数据的13 家上市银行中，青岛银行
以12 . 68%的绝对值稳居第一梯队。
　　在行业息差收窄的背景下，青岛银行
为何能交出营收利润双增长的亮眼答卷？
资产端，青岛银行依托对区域经济的深
耕，实现了贷款总额稳健增长16 . 53% ；负
债端，该行摒弃高息揽储的粗放模式，有
效压降负债成本，计息负债平均成本率从
上年的2 . 18% 大幅降至1 . 81%。“量增价
降”双向发力，直接推动利息净收入同比
增长12 . 11% ，达到110 . 70 亿元，成为营收
增长的“压舱石”。该行大力发展交易银
行、债券承销、证券托管等轻资本业务，
全年实现非利息收入35 . 03 亿元。

“不良双降”

在周期波动中筑牢“护城河”

　　截至2025 年末，青岛银行资产质量持
续优化，实现“不良双降”。其中，不良
贷款余额38 . 41 亿元，较上年末压降0 . 32
亿元；不良贷款率较上年末下降0 . 17 个百

分点至0 . 97% ，标志着该行资产质量迈入
历史最好区间。在A股42 家上市银行中，
仅有17家银行不良贷款率低于1%。
　　不仅总量下降，内部结构亦显著改
善。次级类、可疑类、损失类贷款占比分
别较上年末下降0 . 05 个、 0 . 09 个和0 . 03 个
百分点，信贷资产纯度持续提升。青岛银
行拨备覆盖率提优至292 . 30% ，较上年末
大幅提升50 . 98 个百分点。这意味着每1元
不良贷款背后，有近3 元的“真金白银”
作为安全垫，显示出较强的风险抵补
能力。
　　同时，青岛银行将风控关口大幅前
移，通过推进“数智风控”，构建基于数
据的尽调与贷后模式，依托可视化平台实
现风险数据全链路穿透，以数智化手段实
现了从“被动处置”向“主动预防”，从
“人防”到“智防”的转型。

对公做深、零售做透、金融市场做活

在同质竞争中重塑“新生态”

　　青岛银行的发展“后劲”，来自其摆
脱同质化竞争，在对公、零售、金融市场

三大板块重塑“新生态”。
　　对公做“深”。青岛银行打造了“绿
金青银”与“青出于蓝”特色品牌。 2025
年末，该行绿色贷款余额588 . 13 亿元，同
比增长 57 . 47% ；蓝色贷款余额 227 . 54 亿
元，同比增长35 . 59%。作为山东首家CIPS
直参法人银行，青岛银行深度赋能外向型
实体企业，跨境人民币结算量突破664 亿
元，同比增长60 . 46% ；交易银行业务手续
费及佣金收入、汇兑收益合计3 . 60 亿元，
同比增长31 . 45%。
　　零售做“透”。该行金融资产20 万元
以上的中高端客户数量增长10 . 72% ，持有
的金融资产占比达86 . 94% ；私人银行客户
数增长22 . 05% ，管理资产增长16 . 25%，增
速均位居山东城商行前列。
　　金融市场做“活”。青岛银行充分发
挥多牌照和资质优势，不仅获准开展政府
类私募股权基金托管业务，托管规模年内
实现翻倍并突破3000 亿元，而且债务融资
工具承销方面创下历史新高，承销支数与
服务客户数均居山东省第一，成功发行全
国首批科技创新债及山东省首单养老产业
债券。

  □ 本报记者 胡羽

  在临沂费县，一家食品加工企业的车间里，生产线正满负荷
运转。几个月前，这家省级“专精特新”企业还在为扩产资金发
愁。一笔3000 万元贷款，帮企业迈过了这道坎。这是山东中行
服务农业强国战略的一个缩影。 2025 年，该行涉农贷款全年新
增近360 亿元，同比增长23 . 91%。从田间地头到加工车间，金融
活水沿着产业链条悄然流淌。

解“专精特新”扩产之渴

金融活水浇出“科创田”

  这家位于费县的企业，专注于食品精深加工与创新制造。然
而，就在企业准备扩大原料采购、升级生产线时，资金压力让计
划一度搁浅。临沂中行主动上门对接，深入了解技术改造与采购
需求，量身定制综合金融服务方案，3000万元贷款迅速落地。
  这并非个例。山东中行持续深化银政合作，积极对接省工信
厅，主动上门获取省级“专精特新”名单，并将支持范围延伸至
创新型涉农中小企业，实现涉农“专精特新”客群营销全覆盖；
通过“科技成果转化贷”“科创贷”等产品提供定制化服务。截
至2026 年2月末，山东中行先后为超2000 户涉农科技类企业提供
授信近280 亿元；累计为40家农机装备全产业链各类经营主体提
供授信，贷款余额 3 . 91 亿元，为农业农村现代化注入强劲动
力。从田间到车间，从车间到餐桌，山东中行以全链条金融服务
赋能食品加工产业提质增效，让农业科技成果真正转化为农民口
袋里的实惠。

补农村水利基建资金短板

金融力量托起“和美村”

  潍坊安丘市，五水库水系连通调水工程项目现场，机械轰
鸣，施工正酣。这条全长 50 公里的调水线路，串联起五座水
库，建成后日供水量可达15 万立方米，将极大缓解当地用水压
力。项目能顺利推进，金融支持是关键。作为山东省重点民生项
目，该工程涉及渠道维护、隧洞涵桥修复、机电组维修等多项内
容，资金需求大、协调难度高。潍坊中行牵头联动当地金融机
构、企业、上下游客户，多次实地走访，定制2 . 8 亿元固定资产
贷款方案。
  依托农业农村部下发的“农业农村基础设施重大项目建设清
单”，山东中行择优支持农村交通运输、水利、能源、管道等基
础设施建设，促进县域城乡一体发展，提升三农领域信贷投放。
截至2026 年2月末，山东中行农村基础设施建设贷款余额近90亿
元，新增5 . 4 亿元，增速6 . 4%。同时，该行深耕县域特色，针对
寿光蔬菜、烟台苹果、金乡大蒜、章丘大葱等地理标志农产品主
产区，研发具有地区特色的涉农产品。截至2026 年2月末，山东
中行普惠型涉农贷款余额突破300 亿元，新增13 . 47 亿元，增速
4 . 69%，以金融力量带动当地农户创收增收。

稳粮食进口贸易链条

金融桥梁连接“跨国链”

  山东是大豆进口大省，对保障国内大豆供应和满足加工需求
发挥着重要作用。山东中行发挥全球化优势，为省内大豆进口加
工企业提供结算、融资支持等一揽子金融服务。以省内某大型粮
油加工企业为例，该企业主营大豆进口加工贸易，进口项下付款
需求较大。山东中行在提供基础结算服务的同时，积极联动澳
门、法兰克福等海外分行，通过海内外联动产品，为其进口项下
付款提供融资支持。 2025 年，山东中行为该企业进口项下叙做
1 . 8 亿美元结算业务，提供1 . 4 亿美元融资支持。
  山东中行锚定“更高水平齐鲁粮仓”建设，积极支持粮食、
大豆、油料等重点领域龙头企业，扎实做好相关行业种植、生
产、加工、运输、储备、贸易流通全产业链金融服务，助力构建
多元化食物供给体系。截至2026 年2月末，山东中行粮食重点领
域贷款余额超110亿元，较年初新增4 . 45 亿元，增速4 . 15%。

  □记者 胡羽 报道
  本报济南讯 近年来，随着济南新旧动能转换起步区生态环
境的持续改善，鹊山水库沉砂池湿地已成为各类野生鸟类越冬的
栖息地。济南起步区生态改善的背后，有金融活水的精准滴灌。
建行济南起步区支行充分发挥地域优势，为起步区鹊山生态文化
区园博园城市更新项目批复授信20亿元，已累计投放9 . 55 亿元。
这一省级重点项目作为蓝绿空间建设的样板工程，正以足额、稳定
的资金保障，绘就“天蓝水清、绿意盎然”的生态新格局。
  在产业升级的赛道上，金融同样扮演着“创业伙伴”的关键
角色。在绿色能源赛道上，济南起步区“白纸作画”，布局国家
电投黄河流域氢能产业基地。对此，建行济南起步区支行没有简
单地说“能贷多少”，而是深入研究制度、量身定制融资方案，
帮企业拿到了第一笔固定资产贷款授信9 . 68 亿元，目前已投放1
亿元。更难得的是，支行派出一名“金融管家”，陪着企业跑手
续、理流程。
  城市更新，既要“面子”靓，也要“里子”硬。崔寨污水处
理厂作为区域生态治理的关键节点，在建行济南起步区支行独家
投放的3300 万元贷款支持下，不仅解了燃眉之急，更实现了能
级跃升。钱到位了，工艺升级也跟上了。依托建行金融支持，崔
寨污水处理厂的MBR工艺得以持续优化，生物反应环节的碳源
供给与微生物活性保障能力显著提升，排水标准从“双四五”全
面提升至“准Ⅳ类”，这意味着污水处理的污染物排放限值大幅收
紧，出水水质显著提高，为河道生态补水注入稳定优质的水源。

规模稳增、效益提升、质量向好

青岛银行资产总额站上8000亿元新台阶

截至2月末，全省农商银行实体贷款余额近2万亿元

靶向破解民企痛点，金融力量做对了什么？

国家开发银行山东省分行助学贷款答卷———

156亿元托举起49万学子求学梦

山东中行全链打通资金堵点

涉农贷款全年新增近360亿元

  □记者 胡羽 报道
　　本报威海讯 近日，在中国人民银行威海市分行的指导下，
威海银行成功落地山东省首笔林业领域“生物多样性+可持续发
展挂钩”贷款，1000 万元信贷资金专项支持当地企业开展松树
线虫病疫木回收处理工作，以金融创新守护区域生态安全。
　　松树线虫病是威胁松林生态的“隐形杀手”，具有极强的扩
散性和破坏性。威海某公司承担着疫木收集、无害化处置及资源
化利用工作，是守护松林生态的重要力量。但在疫木回收、运
输、处理的全链条中，企业面临着不小的资金周转压力。
　　此次威海银行创新推出的贷款方案，将利率优惠与企业生态
保护成效直接挂钩。若企业按时完成约定的疫木回收目标，顺利
实现预定松林面积保护任务，即可享受贷款利率优惠。该服务模
式通过市场化利率定价机制，充分调动企业参与生态治理的积极
性，构建起“生态保护越好、融资成本越低”的正向循环，实现
“金融赋能+生态保护”双向共赢。
　　该笔贷款的成功落地，有效解决了企业疫木回收处理全链条
的资金瓶颈，为企业扩大处理规模、提升处置能力提供了有力支
撑。下一步，威海银行将紧扣区域生态保护重点任务，持续深耕
绿色金融，不断优化生物多样性主题信贷产品，推动更多金融资
源向生态友好型领域倾斜，为生态文明建设注入强劲金融动能。

威海银行落地山东省首笔林业领域

“生物多样性+可持续发展挂钩”贷款

1000 万元支持疫木回收处理

金融“活水”流进黄河滩

“滋润”济南起步区

  国家开发银行生源地信用助学贷款费县办理中心（资料图）


