
在平原

看见医养结合

最温暖的模样
□周欣怡

在这个离衰老和死亡最近的地方，我看
见了光。

走进平原光明医院的养老区，没有想象中
消毒水味混合着衰老的沉闷气息。走廊里，护
理员正扶着一位半失能老人练习走路，嘴里数
着“一二一”，像在鼓励蹒跚学步的孩子；旁
边的活动室里，几位白发老人正跟着屏幕认真
比划着八段锦，神情专注而安详。

在这里，时间似乎被一种温柔的力量拉
长了。

印象最深的，是那张智能监护床垫。它
静静地记录着生命体征，却在护理员的手机
终端上，变成每两小时一次的翻身提醒。
“零压疮”，这3个写进报告里的字，背后
是这里无数次轻柔托举的重量。

在平原光明医院，206 面锦旗的背后，
是家属握住护理员双手时的哽咽；278 张常
住床位的背后，是让老人即便到了生命终
章，也能在“四全照护”中有尊严地告别。

从 2016 年的一纸蓝图，到如今成为医
养结合的一张名片，这家县级民营医院用实
践证明：医养结合，不仅体现在医疗与养老
资源上，更体现在技术与人心上。它让我们
看到，即便是在县域，即便面对最棘手的失
能失智照护难题，依然可以用“一破四解三
融合”的智慧，为老人搭建一个不仅活着、
而且可以好好活着的家。

道阻且长，行则将至。在“光明”，我
们看到了医养结合该有的样子，也看到了更
多家庭老人可以期盼的晚年。

□周欣怡 朱丛丛

医院里建起养老院

走进光明医院养老区，一条100多米的长廊贯
穿东西，连接着医疗区与养老区。这一设计的背
后，是9年前的一次选择。

2016 年，平原光明医院成立之初，便将“医
养结合”确立为立院方向。 2017 年医院迁建时，
按医疗与养老机构双重标准，同规划设计、同施
工建设、同验收使用。医疗区、养老区、康复
区、安宁疗护区既相对独立，又通过连廊实现无
缝衔接。

据统计，该院累计投资超8000 万元，建成1 . 6
万平方米的业务用房，设立医疗床位170张、养老
床位 320 张，配备包括无液氦磁共振、 CT、彩
超、电子胃肠镜及价值800余万元的康复设备在内
的800余台高端先进设备。 2018 年，医院全力启动
医养结合服务探索。

硬件只是基础。真正的“破壁”，在于打通
政策与支付体系的梗阻。 2018 年起，该院成为职
工医保、城乡居民医保的门诊、住院及大病报销
定点单位，基本医疗服务实现全面覆盖与即时结
算。同时，作为城乡居民长期护理保险的重要服
务载体，帮助失能、半失能老人家庭及时申领补
贴，极大减轻了家庭经济负担。

多年来，医院累计为487人次入住老人申领医
保补助130 余万元，机构长护险护理补助140 余万
元，482 人次享受养老服务消费补贴38 . 6 万元。
“很多农村家庭，一年就靠这几千块钱补贴，能
多给老人买几包纸尿裤，能少借一圈钱。”医院
相关负责人说。

“以前给父亲办医保报销，要跑好几个部
门，现在医院一站式就解决了。”一位老人家属
感慨道。医保报销与长护险的“一网通”，让惠
民政策真正落地生根，也让医养结合服务从“概
念”走向“现实”。

打破传统“医养分离”的壁垒，实现资源融
合；系统破解政策、运转、人才、观念四大瓶
颈；深化医养融合、养送融合、家院融合的立体
化服务格局……这一战略性布局，使得医院形成
了以“一破四解三融合”为核心的特色发展模式。

专业与温情的双重抵达

医养结合，不是“医院+养老院”的简单物理
叠加，而是实现其有机融合。其核心，在于专业
的深度与人文的温度。

倒圆角的家具防止磕碰，地面采用防滑地
砖，走廊里安装了牢固的扶手，每个房间都配有
中央供氧与负压系统、一键呼叫装置和智能监护
床垫……在医院的养老区，适老化细节无处不
在。这些硬件，是专业照护的底气。

但更打动人的，是那些日常服务中的细节。
43 岁的护理员张阿姨，已经在医院工作了 3

年。她负责照护三位失能老人，每天帮助老人清
洁口腔、擦拭身体、准备早餐、喂饭、翻身、清
理排泄物……这些在常人看来繁琐甚至沉重的工
作，她做得细致而温柔。

给老人翻身时，她会轻声说：“大爷，咱们
活动活动，舒服一点啊。”喂饭时，她会耐心地
把食物打成糊状，一勺一勺送进老人嘴里，不时
用纸巾擦拭老人的嘴角。

医院按照老人身体状况划分为失能失智、半
失能、自理3 类护理等级，为老人制订差异化方
案：失能老人每2小时翻身叩背1次，一日三餐床
边喂饭，隔日擦浴；半失能老人由护理员辅助每
日下床活动2 次；每日组织读书、唱歌、健康操
等文娱活动，带领自理老人练习八段锦。养老区
按照1：4配置护理人员，配备执业护师16名、专
职持证护理员67人，医护团队24小时服务保障老
人基础监测，一人一策实施精细化护理。

专业的支撑，则来自医院的医疗“内核”。
医院设立老年病科，固定专职医护团队，现有执
业医师9人、护士15 人，其中老年医学科高级职
称2人、中级职称4人。医护人员每日查房、不间
断巡诊巡视，每月开展一次全面健康评估。为入

住老人建立“一人一档”电子健康档案，针对老
人身体素质特点，提供“一对一”保健、护理与
饮食指导，按季节熬制养生粥、配制中药茶饮。 7
年来，入住老人疾病规范管理率达90%。

2025 年冬天，84 岁的王奶奶突发心衰，护理
员发现异常后一键呼叫，5 分钟内，值班医生、
护士便携带急救设备赶到床边，给予吸氧、用
药、监护。一系列措施及时展开，老人转危为
安。家属事后含泪感谢：“如果在家里，后果不
敢想。”

高效的医养协同机制，让突发疾病的老人可
在5分钟内得到响应、 10 分钟内得到救治，实现
医养转换无缝衔接，真正实现了“小病不离床、
常病不离区、大病院内治”。目前，医院320张养
老床位，入住278张。

除了及时救治，还有高质量康复。 78 岁的刘
大爷因脑梗死后遗症入住时，右侧肢体完全瘫
痪，言语不清。康复治疗师为他制订了为期6 个
月的个性化康复计划：上肢机器人辅助训练、步
态训练器模拟行走、针灸推拿配合、言语认知系
统干预。 6 个月后，老人可以扶着助行器缓慢行
走，能简单表达需求。

医院设立康复医学科，配备专业专职康复治
疗师32 人和医师团队，拥有经颅磁、冲击波、上
下肢机器人、步态训练器、平衡训练系统、计算
机言语认知教育系统等先进康复设备。为每位功
能障碍老人制订个性化康复计划，由康复治疗师
开展主被动运动训练、吞咽障碍物理刺激、心理
疏导等服务，结合针灸、推拿、艾灸等中医传统
疗法，帮助老人恢复自理能力。

数据显示，医院累计收住康复人员3690 余人
次， 85% 以上半失能老人生活自理能力得到提
升，60%脑卒中后遗症老人肢体功能显著改善。

守护生命“最后一公里”的尊严

如果说医疗和康复是给生命以岁月，那么安
宁疗护，则是给岁月以尊严。 2024 年，平原光明
医院荣获全省“安宁疗护典型案例”，这一荣誉
的背后，是其对生命全程关怀的深刻理解。

在安宁疗护病区，设有谈心室、关怀室、配
膳间、沐浴间、评估室、信仰室，为疾病终末期
患者提供多学科治疗、镇痛管理及“全人、全
家、全程、全面”的四全照护。将安宁疗护理念
与服务有机融入养老照护体系，使老人在机构内
能够有尊严、无痛苦、安详地走完人生最后
旅程。

7 年来，共有215 位老人在医院养老送终，家
属满意率100%。

“母亲最后的日子里，不仅身体痛苦大大减
轻，更重要的是得到了心理上的慰藉。”一位逝
者家属在感谢信中写道，“医护人员像亲人一样
陪伴她走完最后一程，我们全家永远感激。”

这种“养送融合”的服务模式，实现了对老
年人生命全程的完整闭环。

此外，医院成立社服科，为老年人、伤残人
提供一对一陪诊陪检陪伴、代购及送餐等服务；
建设“四老”文化墙、墙标、路标、楼层标、门
牌标识，营造温馨氛围；每年中秋、春节，院领
导、员工与老人共吃团圆饭；连续3 年开展百名
养老老人沐春游园、逛商场、观市容活动，举办
老人节文艺汇演……

医院文化的浸润，让这里不仅是养老的好地
方，更是老人精神的家园。“这里比家里还好，
护士姑娘比亲闺女还亲。”一位老人感慨道。

从“院内”走向“万家”

医养结合，不只是“养”在机构。
在平原县龙门街道光明社区，75 岁的空巢老

人张秀英（化名）每隔几天就会接到平原光明医
院家庭医生的电话。她是家庭医生签约服务对
象，档案里记录着血压、血糖数据和用药情况。

2025 年9月，一场特殊的培训班在光明医院开
班。培训对象不是本院职工，而是来自全县各乡
镇的60 余名普通村民，他们是居家老人的子女、
亲戚或邻居，培训班向其系统讲授失能老人照
护、压疮预防、翻身叩背、鼻饲护理等技能。

“很多农村家庭不是不想照顾老人，而是不
懂、不会、不敢。”授课教师说，“培训一个子
女，就能减轻一个家庭的照护焦虑。”

这是光明医院探索的“家院融合”模式的一
部分。医院组建了2 支流动服务队，为社区居家
及分散供养老人提供医疗巡诊、康复护理、生活
照料、卫生保洁等服务。

与此同时，医院的信息管理系统也在发挥作
用。老人健康档案、诊疗记录、护理计划、费用
结算实现实时共享，医护人员可随时查阅、动态
更新。养老区每个房间配备紧急呼叫系统、智能
监护床垫，可实时监测心率、呼吸、体动、压力
感应、翻身频次。家属经授权后，可通过手机端
适时了解老人状况。

目前，医院已累计服务705位居家养老老人。
同时，医院与辖区内2659 名 60 岁以上老人完成家
庭医生签约，建立健康档案，定期上门随访。

此外，2025 年 3 月，平原光明医院全面接管
平原县前曹镇中心敬老院和龙门街道中心敬老
院。交接后，两处护理院均实现医养结合的无缝
隙衔接。目前，医院已累计为分散供养老人提供
养老服务610人次，服务半径从院内延伸到社区、
乡镇，真正实现了普惠可及的医养结合。

荣誉写在墙上 更刻进老人心里

全省首批医养结合典型案例、全省三星级养
老机构、全省老年友善医疗机构典型案例、全省
安宁疗护典型案例、全国老年心理关爱点、全省
老年健康服务机构和科室标准化建设典型案
例……在医院荣誉墙上，各类牌匾挂得满满的。

从一家民营医院转型为医养结合的县域典
型，光明医院的成果写在墙上，也刻在老人的心
里。近年来，入住老人疾病规范管理率 90% 以
上，实现零压疮；累计收到老人及家属赠送的锦
旗 2 0 6 面、感谢信 1 3 2 封，满意度调查结果
96%……荣誉背后，是老人和家属的口碑。

截至2025 年底，医院先后接待上级部门领导
与同行调研观摩学习交流 60 余次；来自辽宁盘
锦、吉林辽源、湖南株洲、威海文登、东营东营
区等地的考察团，纷纷走进这所县级医院，探寻
医养结合的“平原经验”；在中国医院管理暨康
复医学科建设高峰论坛上，该院院长相曼丽以
《踔厉前行、积极探索医养康建设新模式》为题
作交流发言。

但比起“经验输出”，医院更在意的是“问
题还能怎么解”。

前曹镇敬老院经过其运营后，现已成为平原
县城东部具有医疗、康复、养生、养老多功能保
障的高标准康复护理院，为社会失能、半失能及
自理老人提供24 小时医养康养养生服务。针对医
院发现的乡镇特困老人中精神障碍患者比例不低
的问题，医院相关负责人表示：“下一步，我们要
把精神卫生服务引进来，或者自己培养人才。”

在光明医院的走廊里，一群老人正在做操。他
们有的坐着轮椅，有的拄着拐杖，跟着音乐的节拍，
在护理员的带领下缓慢摆动着手臂。阳光透过窗
户洒进来，照亮了他们布满皱纹却带着笑意的脸。

这或许就是“光明”二字最生动的写照。位
于平原县的这家医院用实践告诉我们：医养结
合，不是高高在上的概念，而是一餐一饭的温
度、一翻一护的专业、一路一程的陪伴，是让每
一个生命，无论处在哪个阶段，都能有尊严、有
温暖、有希望地前行。

平原光明医院的故事，还在继续。而它所代
表的基层医养结合探索，正在为更多正在寻找答
案的地方和家庭，点亮一盏灯。

①医院晋升二级医院5 周年院庆活动中，护
士团队集体大合唱

②医院医养结合工作部署会议
③医院医生、护士、康复治疗师、护理员团

队晨班交接
④医院综合楼
⑤平原县光明老年人康复护理院、平原县退

役军人医养康定点单位、平原县成人和儿童康复
定点单位的授牌

⑥医院分支机构暨平原县光明康源护理院
（原前曹镇中心敬老院）
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清晨六点，在山东省德州市平原县，
天空刚刚泛白，平原光明医院的养老区已
经忙碌起来。

护理员推开房门，为失能的李奶奶翻
身、擦洗、更换床单；康复治疗师搀扶着
有脑卒中后遗症的张大爷，在走廊里一步
一步练习行走；餐厅里，飘出按季节熬制
的养生粥香气……

当“医院不能养、养老院不能医”成
为无数家庭的现实困境，当“一人失能，
全家失衡”的故事反复上演，平原光明医
院用7 年时间，走出了一条县域医养结合
的突围之路。

从2018 年探索医养结合模式至今，这
家扎根县域的二级综合医院，已经形成以
“一破四解三融合”为核心的特色发展体
系，构建起覆盖“预防期保健、患病期治
疗、康复期护理、稳定期生活照料、终末
期安宁疗护”的健康全周期服务链条。

截至 2025 年底，医院共有医疗床位
170 张、养老床位 320 张，入住养老老人
278人，其中失能失智老人占比高达78%。
7 年累计收住机构养老1200 余人次。先后
获全省首批医养结合典型案例、全省三星
级养老机构、全省安宁疗护典型案例、全
国“老年心理关爱点”等20余项荣誉。
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