
党群同心聚合力 服务为民显担当
2025 年，省委省直机关工委深入学习

贯彻习近平总书记关于志愿服务的重要论
述和重要指示批示精神，精心组织开展省
直机关“党群同心”志愿服务活动，明确
10 个省直部门单位作为试点，与 11 个社

区、 8 家社会工作服务机构建立“三方结
对”机制，通过开展“组团式”志愿服
务、优化“菜单式”志愿服务、主动认领
群众“微心愿”、深化亲子志愿服务、推
进“银龄行动”老年志愿服务等多元举

措，充分发挥省直机关党组织战斗堡垒作
用和党员先锋模范作用，引导党员干部带
头参与志愿服务，用心用情做好联系服务
群众工作。截至 2025 年底，试点单位累计
开展志愿服务活动130 余场，服务群众4 万

余人次，取得良好社会成效。为进一步营
造志愿服务浓厚氛围，发挥试点单位示范
引领作用，推动省直机关志愿服务工作走
深走实，现将省直机关“党群同心”志愿
服务活动的经验做法，摘编刊登如下。

团省委联合济南梁南社区围绕关爱儿童、文明创建、基
层治理等领域，开展“党群同心”志愿服务，绘就“党建引
领、资源整合、多方参与、共建共享”的基层服务新蓝图。

聚焦精准服务对接，通过实地走访和座谈调研，充分
了解社区实际需求，形成服务清单推动服务精准落地。聚
焦儿童成长关爱，合力打造“四季童行”项目，组织儿童
前往动物园、科技馆开展研学，联动高校志愿者为特殊儿
童提供陪伴服务，赠送礼包为儿童实现“微心愿”，形成
“四季主题+常态服务”体系。聚焦文明创建提升，设立
“金晖助老”“牵手关爱”等项目，开展防溺水、垃圾分
类、反诈宣传、心理咨询等志愿服务，营造整洁有序、文
明和谐的社区环境。全年累计开展活动 6 次，拨付资金
9000 余元，服务辖区儿童、居民800 余人次，为基层治理
现代化注入了可持续的青春动能。

省公安厅以“忠诚警魂·平安先锋”党建品牌为载
体，突出公安特色，扎实开展“党群同心”志愿服务。
深化党群共建，与结对社区签订共建协议，听取意见建
议 8 0 余次，制定需求、资源、项目、责任“四张清
单”，明确共建实事、推进措施。优化服务供给，面向
青少年，开展“守护青苗 童心护航”交通安全志愿服
务 10 余次，以“小手拉大手”推动文明交通；面向中老
年群体，举办“百场反诈电影下乡”“四长讲反诈”活
动，提升防骗意识；面向高校师生，开展“禁毒宣传进
校园”主题教育活动 20 余场，增强防毒拒毒能力。坚持
为民办实事，开展流动车管上门服务 10 余次、送法入企
30 余次，结对帮扶困难家庭24 户，完成“微心愿”70 余
个，惠及群众 8300 余人次，以公安力量赋能社会治理效
能提升。

省自然资源厅立足部门职能，聚焦社区群众日益增长
的生态文化需求，深入开展“党群同心·壹起爱自然”志
愿服务，以“小服务”推动社区治理“大提升”。

项目坚持需求导向，通过问卷调研、入户走访摸清社
区生态教育等实际需求，组建包含50余名党员专家的志愿
服务队，采取“群众点单、社区下单、机关接单”模式，
针对亲子家庭、青少年、老年人等不同群体，先后开展社
区自然地图绘制、树木身份证挂牌、自然笔记工坊等特色
活动。同时，联合社区及社工机构建立协商机制，结合传
统节日举办端午制香囊、公益市集、社区“自然角”等活
动，让生态理念融入居民日常。

项目实施以来，累计服务居民800 余人次，收集自然
生态作品80 余份，培育3支志愿队伍，有效补齐社区生态
教育短板，绘就“党群同心、共建共治”同心圆。

省医保局依托医保资源优势，以“党群同心”志愿
服务项目为引领，积极用行动传递爱心，用善举温暖
社会。

坚持民生导向，精准对接需求，主动服务社区，围绕
医保政策宣传、帮扶救助、便民义诊等重点领域，推动志
愿服务深度融入基层治理。志愿者面向居民细致解读医保
政策，提升群众政策知晓度与获得感。联合医疗机构开展
健康咨询和义诊服务，把健康关怀送到群众身边。重要节
日走访慰问老党员，宣讲医保改革成效，传递党组织温
暖。志愿服务活动开展以来，定期开展医保志愿服务活
动，服务济南转山社区老龄人口500 余人，营造了“人人
争当志愿者、服务群众我先行”的浓厚氛围，进一步锤炼
了党员干部作风，拉近了党群干群距离，彰显了医保部门
为民服务的责任担当。

国网山东省电力公司精准把握社区治理难题，扎实推
进“党群同心·电暖社区”志愿服务项目，以务实举措为
民办实事。

创新模式强赋能。构建“国企+社区+社工”三方协同
机制，承办山东省学雷锋纪念日暨“党群同心”志愿服务
活动启动仪式，广泛开展“电力先行”等特色活动；依托
社区AI 社工同步推送供电服务信息，累计服务居民600 余
人次。立足专业显担当。组建专业化志愿服务队伍，为9
家特殊群体家庭提供“一对一”电力延伸服务，依托“一
米学堂”为50余名社区儿童科普电力安全。聚焦民生办实
事。深化“菜单式”“微心愿”服务，设立电力便民服务
专员，累计提供用电咨询56次、协助办理电力业务15项、
处理安全隐患20处、快速响应故障报修10起，高效推进社
区电动自行车充电桩送电业务，提升居民用电满意度。

省教育厅以“党群同心”志愿服务为抓手，以济南舜
园社区为核心阵地，统筹多个联系社区及学校开展教育志
愿服务，推动服务从单点深耕向多点协同、全域覆盖延
伸，把优质教育精准送到群众身边。

开展教育护航行动，宣讲科学教育政策、“双减”政
策和学生资助政策，深入剖析家庭教育热点，提供高考志
愿填报指导，捐赠推广普通话用书100 余本、规范汉字书
写“双姿”挂图100套。

推进文化惠民，每月配发《当代小学生》杂志，邀请
居民参与教育卫视节目录制，创意性开设公益课堂，捐赠
书画助力打造社区文化墙，开展非遗技艺展示与教学。

提供暖心服务，精准落实惠民红利，组织开展消防安
全、急救知识培训及实操，组织花样面点制作等活动，开
展法律知识培训。

省司法厅立足司法行政职能，依托“法援银龄”服务
队，聚焦群众法治需求、助力基层治理，于2025 年 3 月启
动开展“党群同心·法治为民”志愿服务项目。

项目精准对接群众需求，通过问卷调研、座谈交流，
动态调整服务内容，确保每一次活动都“靶心精准”。创
新分众化定制服务，适配新就业群体、未成年人、老年人
等不同群体法律需求，实现“一类群体对应一套服务”。
通过“公益集市+文体融合”多元形式，让法治理念自然
融入群众日常生活。组建志愿服务队伍，机关年轻党员带
头，吸纳老干部、法律服务工作者，形成“老年人服务老
年人”“专业人解决专业事”的独特优势。

项目实施以来，每月开展法律志愿服务活动，覆盖济
南姚家社区3631 户8961 名居民，有效补齐社区法治服务短
板，凝聚起“党群同心、共治共享”的基层治理合力。

省文化和旅游厅坚持党建引领，立足文旅特色优势，打
造“群星向党 艺路先锋”党群同心志愿服务项目，让艺术
之花绽放在社区群众身边。

艺术课程“送上门”，点亮群众美好生活。组织专业艺
术教师开展为期4个月的“雅颂四季”艺术普及进社区志愿
服务活动，完成葫芦丝、书法、摄影、合唱等培训课程，惠
及群众数百人次。积极参与“学雷锋 做志愿 服务改革建
新功”活动，用笔墨传递文化温度，用服务践行初心使命。

多元服务“请进来”，构建共建新格局。搭建非遗项目
平台，组织社区“钩甜织梦”非遗项目，累计参加7期非遗
星光市集，服务群众4000多人次，销售额达5000元，获多家
媒体专题报道。邀请社区群众参观弘扬雷锋精神“宣传画”
展、“天工开物·廉铸初心”廉洁主题展览，参加重阳节主
题文化活动，不断满足群众精神文化需求。

山东老年大学聚焦社区居民精神文化需求，充分发挥
老年学员志愿者作用，着力打造“党群同心·非遗薪火传
家园”志愿服务项目，以社区文化建设赋能社区治理。

精准对接“点单”，芳华学堂暖民心。立足社区老年群
体实际需求，设置“芳华学堂”教学点，开设声乐、书画等
10余门课程，让老年人在家门口享受优质教育资源，累计服
务1300余人次。多元丰富“菜单”，非遗薪火传文脉。开展
非遗文化体验、文艺汇演等送文化进社区活动，覆盖1500余
人次。举办“大手牵小手”活动，为社区内小学讲授书法、
戏曲等传统文化课程，惠及师生5600余人次。紧盯治理“清
单”，银龄行动显担当。将志愿服务深度融入社区治理，全
面梳理“问题清单”，设立“五老工作站”、“红新埠”驿
站，开展防金融诈骗、心理咨询等服务，完成居民“微心
愿”10余个，累计服务3000余人次。

山东联通积极响应省直机关“党群同心”志愿服务号
召，打造“党群同心 联通同行”志愿服务品牌，扎实推
进与济南康成花园、无影潭社区共建。

通过创新“三清单两库三保障”工作法，公司精准
对接社区需求，整合5G、技术专家等优势资源，组建专
业志愿服务团队，精心打造了“智慧乐民”“联通美
好”特色志愿服务项目。先后与结对社区联合组织赴济
南英雄山开展“清明祭英烈”活动，举办“银龄助老讲
堂”普及智能手机应用与反诈知识，常态化提供免费上
门网络检测与优化服务，开展红色景区志愿服务及六一
“微心愿”亲子互动等暖心行动。一年来，累计在结对
社区组织开展各类志愿服务活动10 场，参与志愿者50 余
人次，直接服务群众超过560 人次，切实解决居民用网、
智能设备使用等难题。

团省委

青春绘就同心圆 志愿服务暖民心

组织开展“夏之成长”系列主题活动

省教育厅

教育赋能基层 服务点亮生活

走进社区为家长提供家庭教育指导

省公安厅

金盾守护纾民困 “警”彩服务惠民生

走进社区组织文艺汇演活动

省司法厅

深耕法律志愿服务 助力基层治理增效

开展法律服务公益集市活动

省自然资源厅

同心护资源 一起爱自然

专家帮助社区儿童认识身边的“绿邻居”

省文化和旅游厅

文旅为民 志愿暖心

走进社区普及书法艺术

省医保局

擦亮医保名片 践行为民初心

为居民解读医保政策

山东老年大学

银龄赋能映初心 薪火相传担使命

走进社区为小学生讲授非遗剪纸课程

国网山东省电力公司

电暖社区践初心 志愿服务惠万家

“一米课堂”为社区儿童培训电力安全知识
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