
隔陈景郁

蔚蓝长空，银鹰穿梭不息；齐鲁大地，空港
活力涌动。作为山东现代化综合立体交通体系的
重要枢纽、对外开放的空中门户，山东省机场管
理集团（以下简称“集团”）始终扛牢“走在
前、挑大梁”使命担当，锚定“跻身国内一流、
彰显山东特色”的发展目标，以“定位、目标、
思路、机制”四项原则为遵循，形成以研判、决
策、实施、反馈为闭环的工作运转机制，以目
标、问题、责任、时限为导向的工作推进机制，
以调度、督查、通报、考核为手段的工作促成机
制。以“三项机制”为抓手，在安全保障、主业
提质、工程建设、改革创新、服务升级、党建引
领的征程上砥砺奋进，从“运输走廊”升级为驱
动区域发展的“经济引擎”，为山东交通强省建
设注入强劲空港动能，交出了厚重扎实的高质量
发展答卷。

“十四五”，山东成为全国首个交通强国省
域示范区，集团紧扣全省发展大局，统筹7家权
属机场协同发展，构建起“干支联动、客货并
举、内外畅通”的航空发展格局。“十四五”期
间，集团旅客吞吐量累计达1 . 5亿人次，货邮吞
吐量较“十三五”增长四成、年运量超过28万
吨，航线网络通达国内外184个航点、联通21个
国家的 33 个城市，亮眼数据彰显强劲发展
动能。

□陈景郁

2025年，济南机场全年旅客吞吐量再创历史新
高，达到2033万人次，完成货邮吞吐量17 . 3万吨，
保障航班起降14 . 4万架次，充分彰显出济南机场在
航线网络优化、航旅文化深度融合、服务品质升
级、安全提质增效等核心领域的强劲发展驱动力。

作为激活客流“留量”价值的核心引擎，2025
年济南机场着力在打破航空与文旅产业壁垒上下功
夫，以“机票+X”模式为核心构建全域服务体系，
推动航空流量向文旅消费动能转化，让每一张登机
牌都成为畅游齐鲁的“通行证”。

济南机场联动天下第一泉风景区、明水古城、
九如山、灵岩寺、济南方特东方神话等网红热门景
区，推出一系列惠民政策，通过“线下地推+线上
建群”的多元化模式强化宣传推广。非济南户籍旅
客凭3日内抵济登机牌，可免费乘坐专线车直达趵
突泉景区，同时还能享受明水古城免费入园、九如
山门票5 折、灵岩寺8 折等专属权益，真正实现

“一出机场即入景区”的便捷体验。自2025年10月
27日趵突泉专线开通以来，众多旅客纷纷选择以这
种“零成本”方式开启泉城之旅，成为航旅融合服
务的直接受益者，相关服务产品也成为济南文旅一
张亮眼名片。

在跨区域文旅协同方面，济南机场深化战略联
动，2025年先后与济南文旅、济宁孔子文旅、泰山
文旅签订战略合作协议，依托各方核心资源优势，
联合开发“机票+景区”一站式旅游套餐，创新打
造“一山一水一圣人”联动旅游线路。通过航空通
道与文化旅游资源的深度绑定，不仅让旅客能够沉
浸式感受齐鲁文化的深厚底蕴，更搭建起山东优质
文旅资源“走出去”与外地游客“引进来”的高效
桥梁，推动航旅融合从单一服务产品向多元化生态
体系升级，为山东文旅产业高质量发展注入源源不
断的活力。

此外，济南机场持续深化“清泉服务”品牌内
涵，在优化硬件设施配置、深化精细化服务管理的
基础上，聚焦首乘旅客全流程出行需求，推出“爱

心服务接力”“‘早航班’30元能量餐”“‘全程
服务’爱心礼”等多项权益。航站楼内首乘旅客值
机柜台、安检通道等硬件设施优化升级，线上预
约、行程指引等便民举措持续创新，针对老年、儿
童、学生等群体提供定制化服务，搭配交通补贴、
停车减免、商业抵用券等多重福利，并联动济南轨
道交通开展“空轨同行首乘无忧”主题推广活动，
既让首乘旅客感受到高效便捷的出行保障，更擦亮
了机场“清泉服务”品牌，成为吸引客流、留住客
流的重要砝码。

客流再创新高，是济南机场发展历程中的里程
碑，更是未来高质量发展的新起点。随着济南机场
航线网络的进一步拓展与航旅融合的深度推进，济
南机场将继续以航线网络为纽带、以航旅融合为内
核、以服务品质为支撑，深化民航与文旅产业协同
发展，既让航空运输成为文化旅游的“快速通
道”，又让文化旅游反哺成为航空运输的“流量引
擎”，不断提升区域性综合航空枢纽的辐射力与影
响力，书写航旅协同发展的新篇章。

济南机场2025 年旅客吞吐量突破2033 万人次
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守牢安全底线

筑牢高质量发展“压舱石”

筑牢安全“压舱石”，方能稳驭发展“万
里船”。集团始终将安全工作摆在首位，践行
“安全第一、预防为主、综合治理”方针，构
建起“全链条全要素、有遵循有标准、可落地
可追溯”的安全闭环落实体系，守护每一次起
落平安。

着力完善安全管理制度，推进安全管理、
手册、非航安全管理“三个体系”和资质建
设、数智支撑、考核奖惩“三个机制”建设，
实施安全生产任务、责任“两个清单”工程，
建立安全管理人员资质督导、月度安全形势分
析、安全生产“红黑榜”等机制。

科技赋能提升安全保障精准度，威海机场
智慧运行管理平台获评全国“智慧民航建设优
秀案例”，济南机场二期改扩建工程应用全域
数智化管理系统，实现工地“一屏统览、一网
统管”。集团持续强化安全培训，开展安全规
章“大培训、大考试”和“错题集”案例教
育，扎实推进安全生产治本攻坚等专项行动，
聚焦复杂天气应对、鸟击防范等核心风险补齐
短板。

精细化管理取得显著成效，在民航局运输
机场运行安全保障能力综合评估中，济南机场
位列 B 类第二，烟台、威海、临沂、日照、东
营、菏泽机场也都在各自类别中名列前茅。

深耕主业提质

激活航空发展“新动能”

稳固安全基石，深耕航空主业，激活发展
“新动能”。坚持以航空主业为核心，聚焦客
货双升目标，集团织密航线网络、优化运营结
构、提升保障能力，推动主业高质量发展，让
旅客出行更便捷、货物流转更高效。客运市场
持续复苏，枢纽能级稳步提升，各机场亮点纷
呈： 2025 年，济南机场全年旅客吞吐量再创历
史新高，达到 2033 万人次，烟台机场引进天津
航空设立过夜基地； 2024 年，威海机场国际旅
客量同比飙升 47 . 5% ；临沂航空口岸正式开
放， 2025 年上半年开通日本大阪国际航线并获
批腹舱带货资质；日照机场刷新单日旅客吞吐
量纪录，东营机场旅客吞吐量突破 10 0 万人
次，菏泽机场提前完成 2030 年旅客吞吐量规划
目标。

货运发展亮点突出，物流效能持续提升。
烟台飞韩国高峰期每周超 40 班全货机，航班量
居全国领先，山东特色农产品直达韩国； 2025
年上半年，烟台机场新开顺丰航空华北首条自
营全货机航线。菏泽机场建成全国首个非口岸
机场海关监管作业场所，物流成本大幅降低，
货物周转效率提高 30% 以上；济南首条第五航
权环球货运航线开通，拉近山东与欧美市场
距离。

航线网络持续织密， 5 年来累计运营国际
航线 62 条，其中新开济南—悉尼航线、填补澳
洲网络空白；济南—南宁—万象、首尔—济
南—三亚航线以及济南—澳门直飞航线，进一
步织密覆盖东南亚、东北亚及粤港澳的空中通
道。集团推动“干支通、全网联”建设，东营
机场打造“中转航班通道”，日照机场优化航

线补贴、增加包舱航线，形成“枢纽引领、支
线联动”格局。同时，创新开展空铁联运，成
为全国首个在铁路 12306 平台上线机场服务信
息的机场集团。

攻坚工程建设

夯实长远发展“硬支撑”

航线网络的拓展与客货流的增长，对基础
设施保障能力提出了更高要求。集团锚定“补
短板、强弱项、提能力”目标，全力推进重点
工程建设，一批标志性工程加速落地，机场硬
件设施持续升级。

作为交通强国山东示范区的重大标志性、
引领性工程，济南机场二期改扩建工程在“十
四五”期间稳步推进，各项建设任务高效落
地，一座“国内领先、国际一流”的现代化航
空综合交通枢纽雏形初现。项目团队倒排工
期、挂图作战，“列车下穿大型航站楼减振”
等 4 项科技研究成果被评为国际先进水平，其
中腹板柱新型转换结构体系研究达到国际领先
水平。 2025 年济南机场二期改扩建工程交出亮
眼答卷： T2 航站楼主体结构全面成形， 99 . 8
米高的新塔台傲然挺立，综合交通中心通过主
体结构验收，西飞行区两条 3600 米跑道道面基
本贯通。作为山东民航史上规模最大的建设工
程，济南机场二期主体框架已全面形成，建成
后将实现“空、铁、轨、陆”无缝衔接，大幅
提升枢纽能级。

各机场建设同步提速，临沂机场新航站楼
正式投入使用；烟台机场二期工程顺利转场运
营；菏泽机场正式通航，开启发展新篇章；东
营机场通过提升改造实现基础设施焕新升级；
威海新机场项目正按规划稳步推进。

集团坚持“精品工程”理念，以极致追求
践行责任担当。济南机场东飞行区成为全国民
航品质工程“样板间”，烟台航站楼获省钢结
构金奖，临沂航站楼成为省内“三星级工地标
杆”。

厚植服务温情

擦亮“好客山东”空中窗口

硬件设施升级的同时，以服务的“软实
力”擦亮窗口形象。集团打造“好飞山东”服
务品牌，致力于让“好客山东”的温情在空港
流淌。

“让旅客更舒心、让货流更畅快、让安全
更牢靠”是集团持续优化服务工作、提升服务
品质的不懈追求。构建“两定、两评、三提、
五聚、一控”核心工作体系，编制服务质量管
理体系手册，建立调度督导考核机制，密切关
注旅客诉求，实现快速响应、高效处置。通过
举办展示交流、专题培训、技能研讨等形式，
引导全员关注服务、改进服务。组织开展“服
务体验提升”“服务质量月”活动，聚焦全流
程服务痛点、难点，推动各机场服务水平整体
提升。推出多项便民举措，实现空铁服务跨界
融合，逐步推进城市候机楼建设，优化特殊旅
客服务。

首次乘机旅客是一个巨大的、待开发的消
费增量群体，做好首次乘机旅客市场开发，是
民航局近年来重点推进的工作之一。 2025 年 10
月，集团联合山东航空、航旅纵横在济南举办

首次乘机旅客服务标准及权益联合发布会。在
服务标准方面，建立集团统一规范、协同联动
的服务保障体系，为首次乘机旅客提供行前预
约、往返机场地面交通优惠、首乘管家专属服
务、安检礼遇、候机商铺礼包等“预”“行”
“导”“安”“候”“飞”“爱”“享”全链
条服务，重点突出前置服务和贴心服务。另
外，充分考虑移动客户端服务应用，系统嵌入
预约提醒等功能，为旅客提供更加及时的信息
交互服务。

打造特色服务品牌矩阵，培育“好飞山
东”主品牌，“清泉服务”“朋来飞”“无
‘威’不至”等子品牌结合当地特色定位不断
深化服务内涵。 5 年来，荣获“服务质量优秀
机场”“质量提升先锋奖”“创新奖”“民航
质量提升实践大赛奖”等各类奖项百余项。

深化改革赋能

释放内生发展“新活力”

发展的活力，源于持续的自我革新。集团
坚持问题导向、结果导向，以改革破解难题、
以创新激发活力，不断推动治理体系和治理能
力现代化水平提升。

2 0 2 5 年 10 月，济南机场至趵突泉专线开
通，“凭登机牌免费游趵突泉景区”专项航旅
融合服务产品同时上线。持 3 日内抵济登机牌
的旅客，可在济南机场免费乘坐专线车辆直达
趵突泉景区。抵达景区后可直接免门票入园，
同时可获得专业导游讲解服务。济南机场还联
动天下第一泉风景区、明水古城、灵岩寺、九
如山、济南方特东方神话五大网红热门景区，
推出“航旅合作”优惠政策，打造“机票+景
区门票+X ”的多元化服务模式。旅客无需在出
行前进行繁琐规划，通过机场整合的资源就能
轻松搞定游玩行程，让“一出机场即入景区”
的便捷体验成为现实，有效打破了航空与旅游
的壁垒。

推进数智化转型，以“一个机场集团、一
个数字世界”为目标，加快制订转型实施方
案，深化人工智能模型应用，推进数据中心、
综合办公平台建设，搭建资产管理调剂平台，
司库系统实现资金业务“全流程、线上化、集
成化”管理。

站在新起点，集团将紧紧锚定“建设‘跻
身国内一流、彰显山东特色’的现代化机场管
理集团”发展愿景，坚持以高质量发展为主
题，以确保航空安全为根本，秉持真情服务理
念，以进一步全面深化改革为动力，以加强党
的领导和党的建设为统领和保障，锚定目标、
真抓实干，奋力开创高质量发展新局面。
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