
跟着农行足迹

触摸“金融为民”的温度

□郇长亮

穿行齐鲁大地，从招远乡村的丰收田垄到济南

科创企业的生产车间，从威海渔港的绿色船坞到临

沂小商品城的繁忙摊位，处处能感受到农行山东省

分行信贷活水的滋养之力。这份浸润，融在乡村振

兴的硕果里，藏在科创突破的引擎中，映在绿色转

型的蓝图上，暖在千家万户的期盼中。

走访中，招远大户陈家村的丰收盛景令人印象
深刻，阳光玫瑰与富士苹果挂满枝头，自动化生产
线有序运转，助力农产品销往海外，这背后是农行
千亿元农户贷款的坚实支撑。而章丘重型锻造有限
公司的车间里，机器轰鸣间藏着破解“轻资产融资
难”的答案，农行“1+2+N”科技金融专营架，让
专精特新企业挣脱资金束缚，奔赴创新蓝海。

绿色发展赛道上，农行的身影同样亮眼。 2 . 4
亿元贷款让老旧渔船变身为“绿色战舰”，3264
亿元绿色信贷余额绘就齐鲁生态新图，沿黄贷款
增量占比超六成，农行用金融力量守护绿水青
山，服务黄河重大国家战略。在临沂小商品城，
“助业快 e 贷”解商户燃眉之急；龙口乡村车
间，信贷资金托起老人“老有所为”的幸福，彰
显金融为民的温度。

从“牛脸识别”智慧畜牧贷的创新，到掌银
月活客户破两千万背后的便捷，数智赋能让金融
服务更精准高效。截至2025 年末，实现贷款净增
超千亿元、金融“五篇大文章”贷款增速10个百
分点以上，这份成绩单的背后，是农行坚守主业
的初心与担当。

  截至2025年末：

全行各项贷款余额 12893亿元，较上年净

增超千亿元；其中，金融“五篇大文章”各领域

贷款增速均超过全部贷款增速10个百分点以上

全行沿黄 9个市 10家二级分行各项贷款较

年初增加581亿元，沿黄贷款增量占全部贷款增

量的65 . 78%
全行农户贷款余额突破千亿元，增速达到

27 . 38%
全行科技型企业贷款余额 1269亿元，近 3

年年均增速24 . 07%
全行绿色信贷余额3264亿元，较年初增加

536亿元，连续3年以第一名的成绩获评山东省

银行业ESG评价“A类”单位

全行监管口径普惠型小微企业贷款余额

2003亿元，突破2000亿元大关，户数突破29
万户

全行养老产业贷款余额15 . 4亿元，增速达

到87 . 65%

□郇长亮

近年来，农行山东省分行深入践行金融
工作的政治性、人民性，坚守“服务乡村振
兴领军银行、服务实体经济主力银行、服务
齐鲁百姓口碑银行”定位，坚定不移走中国
特色金融发展之路，以“廉洁、高效、专
业”的信贷服务筑牢了“省心贷款，找农
行”的底色与信诺，书写了服务现代化强省
建设的新篇章。

锚定“三农”

助力乡村全面振兴

金秋时节，走进招远大户陈家村，一幅现
代化的乡村胜景映入眼帘。山上，阳光玫瑰嘉
果盈枝，富士苹果压弯枝头。山下，自动化生
产线有序运转，醇香葡萄酒和苹果果脯远销海
外市场。

2025 年 9 月 23 日，中国农民丰收节全国
主场活动落户招远市金岭镇大户陈家村，广
袤乡土一派生机盎然。这幅美丽乡村画卷的
背后有农行山东省分行金融之笔悄然增添的
底色。

聚焦主责主业，农行山东省分行将服务
“三农”作为头号任务，把金融担当写在齐鲁
大地希望的田野上。该行锚定服务重点，不断
加大粮食安全、乡村产业、乡村建设等重点领
域投放力度，相关贷款增量保持全国农行系统
前列。该行将农户贷款作为服务“打造乡村振
兴齐鲁样板”的头号指标，出台48 条优化政
策，引导各级行在推动农户贷款长期又快又好
发展上形成共识，聚力打造潍坊、临沂、东
营、菏泽、烟台5个金融服务乡村振兴齐鲁样
板示范区，因地制宜推出47 个典型做法，示
范区创建被省委金融办评为“金融服务高质量
发展突出贡献案例”。

科创赋能

激活企业发展强引擎

科技型企业的核心价值集中于专利技术与
研发能力，但其“轻资产、重创新”的特性与
传统信贷“重抵押、看报表”的评估模式存在
天然矛盾。为系统性破解这一堵点，农行山东
省分行从顶层设计入手，构建起由省行科技金
融工作专班统筹、 2 家总行级科技金融中心联
动、多家科技支行支撑的“1+2+N”科技金融
专营架构，配套差异化政策支持，形成上下贯
通、协同高效的服务体系，赋能科技企业
发展。

冬至时节，位于济南市济东片区的章丘
重型锻造有限公司生产车间内机器轰鸣、热
潮涌动。作为国家级“专精特新”企业，公
司曾因缺乏传统抵押物面临融资难题。在农
行济南分行科技金融专属服务支持下，企业
不仅成功打破资金瓶颈，更构建起了稳定的
供应链体系，在工程机械、风力发电、轨道
交通等高端装备领域持续斩获大额订单，成
为科创企业借助金融赋能实现跨越式发展的
一个典型。

以样板行打造为点，探索实践路径、强化
示范带动，农行山东省分行在更大覆盖面上为
科技企业提供更为精准的服务，助力企业在创
新之路上走得更远。

该行积极对接央行科技创新和技术改造再
贷款政策，让政策红利直达市场主体。聚焦专
精特新、制造业单项冠军、瞪羚企业等优质客
群，建立动态更新的客户清单，制作“科技金
融服务图谱”，整合交易银行、信贷融资、供
应链管理等综合金融产品，实现客户需求“一
键匹配、精准触达”，有效激活了企业创新
动能。

执绿为笔

服务绿色低碳发展

仲夏的威海石岛渔港，银灰色船体在阳光
下泛着金属光泽。山东蓝越远洋渔业有限公司
船坞内，工人们正为远洋渔船加装智能捕捞系
统。而这些即将启航的“绿色战舰”，却曾经
因为设备老化而面临“跑不快、捕不精”的困
境。面对传统渔船能耗高、捕捞粗放等问题，
作为深耕远洋渔业数十年的国家级重点企业，
山东蓝越远洋渔业有限公司决定启动渔船智能
化改造工程，为渔船加装节能发动机、智能渔
群探测系统及卫星通信设备，而资金缺口却成
了“拦路虎”。

在农行威海分行2 . 4 亿元贷款支持下，企
业加速完成绿色转型，改造后的渔船智能系统
可精准识别渔群，卫星通信设备也提升了远海
作业安全系数。全部改造完成后，他们将远赴
深蓝，为千家万户的餐桌带来更鲜美的海味。

从老旧渔船到“绿色战舰”的蜕变，正是
农行山东省分行服务山东绿色低碳高质量发展
的一个缩影。

2021 年 7 月，山东省人民政府与中国农业
银行联合成立“绿色金融研究院”，成为落实
政银协同推进绿色金融的标志性举措。此后，
农行山东省分行依托农总行绿色金融研究院平
台打造的“绿绘齐鲁360 金融服务体系”，获
评山东省“好品金融”十大绿色金融产品。该
行积极履行系统内服务黄河重大国家战略牵头
行责任，建立跨区域联合贷款项目库，推出
“金穗齐鲁•黄河系列贷”，荣获人民银行山东
省分行优秀绿色金融产品案例第一名。

民生为本

润泽千家万户

清晨6点，临沂小商品城的物流园区内已
是车水马龙。作为临沂商贸经济的“核心引
擎”，小商品城承载着5000 余户商户的生计
与梦想，“货足、品全、价优”的背后，资金
周转效率是商户抢占市场的关键。

2025 年 6 月，经营文体用品的商户赵圣彬
就遇到了“甜蜜的烦恼”：一笔难得的国外订
单刚刚谈成，短期资金周转却出现了困难。
“农行客户经理知道我的情况后，当天就来店
里考察，没过几天， 100 万元的‘助业快 e
贷’就批了下来！”赵圣彬笑着说。

这样的故事在农行山东省分行服务小微企
业的过程中不胜枚举。

该行以机制创新激发内生动力，构建“普
惠金融事业部+三农金融事业部”双轮驱动的
普惠金融服务体系，建立完善的“五专”工作
机制，打造“事业部+示范支行+网点专区”
三级服务网络，确保普惠金融服务触达每一个
角落。持续落实小微企业融资协调工作机制，
选派173 名业务骨干对接政府三级专班，加大
小微企业走访对接和信贷投放力度，推动信贷
资金直达基层。自启动以来，累计为26 . 2 万
户小微企业发放贷款2415 亿元。打造线上线
下协同经营模式，推广落地“现场+远程”集
中作业模式，通过智能外呼、企业微信、短信
等智能化方式批量触达客户，2025 年线上发
放的普惠贷款占比超过70%。针对科技型小微
企业、集群客户等，创新推出鲁科e贷、科捷
贷、“鲁微e贷—集群贷”等产品，持续保持
省内普惠贷款供给量最大、服务覆盖面最广的
主力银行地位。

心系桑榆

多维构建养老金融服务网

农行山东省分行践行国有大行责任，将发
展养老金融作为服务民生的战略支点，以“农
银养老”品牌传递金融温度，温暖万千长者。

走进烟台龙口市五谷食品有限公司的生产
车间，塑料包装声哗啦作响，工作人员正熟练
地将一袋袋龙口粉丝打包封装。企业负责人张
兰青介绍，这里吸纳了周边20 多位老龄员工
再就业，大家月均收入四五千元，实实在在实
现了“家门口的幸福”。

张兰青说，受制于原料价格起伏，从农行
贷款进行原料储备已经成为企业运行的关键。
目前，企业在农行有80 万元授信用于经营周
转，正是农行的金融活水托起了乡村老人“老
有所为”的幸福梦。

农行山东省分行以养老金融需求为出发
点，积极构建高质量养老金融服务体系，全面
覆盖养老金金融、养老服务金融、养老产业金
融三大领域，打造了有温度的适老化金融服
务。该行持续提高养老金金融服务质效，推进
社保卡业务与“爱山东”政务服务平台链接，
积极推广个人养老金政策，累计服务社保卡客
户2400 余万户、个人养老金客户260 余万户。
持续提高养老金融服务便利水平，推广“农银
养老”服务品牌，有序推进全行1300 余家营
业网点适老化改造，创建适老化服务示范网
点，竭力为老年客户提供便捷服务。加大特色
养老金融产品供给力度，构建开放式、全品类
大财富管理产品货架，打造了覆盖健康、医
疗、护理等多方面的养老保障产品体系。

数智融合

金融护航美好生活

在农行潍坊诸城市支行营业部，客户王先
生在柜台办理转账后，客户经理的营销PAD
实时弹出营销提示。基于王先生近期有多次柜
面转账记录，客户经理精准推荐并现场协助他
开通了手机银行。“这服务真是办到了心坎
上！”王先生体验后连连称赞。

农行山东省分行深化网点转型，分层构建
数字化经营管理体系，打造了由多部门业务骨
干组成的集约经营团队和特殊客户群体服务柔
性团队，推进线上线下协同经营。加快“三
农”和县域业务数字化转型，积极优化产品用
户体验，推广乡村版、大字版掌上银行，推进
普惠金融和数字金融融合。截至2025 年末，
该行掌银月活客户突破2000万户。

如今，越来越多的企业和个人享受到农行
数字金融带来的便利。在高密大牟牛农业科技
发展有限公司，牛群“哞哞”声中，工人正忙
碌地为奶牛喂食。“是农行的大力支持，给了
我扩大养殖规模的底气。”公司负责人杜岩笑
着说。针对畜牧业活体资产抵押难、确权难等
痛点，农行山东省分行创新引入“牛脸识别”
技术，为每头牛建立了唯一数字身份标识，实
现了活体抵押物的精准识别、动态估值与智能
监管，并成功发放牛脸识别活体抵押“智慧畜
牧贷”140万元。

该行加快线上信贷产品推广，完善“个人
e 贷”“惠农e 贷”产品功能，创新推出“惠
农网贷”“美德积分贷”“石榴e贷”等特色
产品，有针对性地满足客户需求。截至 2025
年末，该行线上贷款余额达到3311亿元。

回顾往昔，从泰山之巅到沿海渔港，从黄
河之畔到蒙山沂水，齐鲁大地上，山东农行人
用脚步丈量山河，以服务尽显担当。展望未
来，该行将锚定“十五五”发展蓝图，持续加
大信贷投放力度，深度融入全省经济社会发展
大局，以高质量金融服务谱写助力现代化强省
建设的新篇章。

①农行泰安分行投放贷款15 亿元支持泰
山区域山水林田湖草生态保护修复工程

②农行潍坊分行员工到蔬菜大棚内指导农
户使用掌银收付款

③农行潍坊分行客户经理现场考察“智慧
畜牧贷”

④农行乳山市支行客户经理走访国家电投
集团山东海洋能源发展有限公司

⑤农行菏泽分行信贷支持的农户在小麦种
植田喷洒农药
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