
扫码至领导留言板留言

热线：0531-85193911

邮箱：dzrbbbs@163.com

暴雪结冰等五预警齐发，

您家里还暖和吗？
  受强冷空气和暖湿气流共同影响，17日夜间至19日夜间，
我省将出现寒潮、雨雪冰冻和大风降温天气。20日至25日有
低于-12℃的持续低温。
  寒潮来袭，为确保广大群众温暖过冬，大众新闻“领导留
言板”供暖季意见征集活动继续进
行，继续面向全省公众广泛征集供暖
相关问题与建议。
  如遇供暖问题，除拨打当地
12345热线、当地供热企业服务电话，
或联系所在区域的“供暖管家”外，也
可通过大众新闻“领导留言板”反映
相关问题。
  问题提交方式如下：
  方式一：扫描本版右上角二维
码，进入“领导留言板”页面留言；
  方式二：登录大众新闻客户端，在“帮办”频道进行留言反
馈（右图）；
  方式三：拨打热线电话：0531-85193911。
           （□大众帮办记者 左丰岐 廖宁）

3000元购买了100节游泳课

学了一半被“退群”

  1月15日，网友@坚守那份执着在大众新闻“领导留言板”
留言反映：本人于2024年7月14日在滕州炫动体育文化发展有
限公司（炫动游泳健身）报名购买游泳课，报名时工作人员告
知100节课30元一节，当时交费3000元。2025年9月底，学到50
节课时被踢出群，私信语音告知课程已结束，剩余50节课不给
退费。前后多次与对方微信沟通或去店里沟通未果，也向市
场监管等部门反映过，都没下文。本人诉求就是退还剩余的
课时费。

  记者联系滕州炫动体育文化发展有限公司，负责人赵先
生回应称，当事人为孩子购置的游泳课程，合同有效期为2024
年8月至2025年8月，目前已超期失效。公司曾就该问题提出
协调方案：为课程延期20节，需在2025年12月31日前完成课程。
但因当事人个人原因未能按时上课，该延期方案现已同步失
效。公司目前暂不便开展进一步协商。
  滕州市荆河市场监督管理所相关工作人员表示，接到投
诉后，执法人员已前往涉事企业，对双方签订的合同展开核
查，确认合同合规合法。此前，工作人员曾牵头组织双方进行
调解，但未能达成一致意见。针对该纠纷，市场监管所工作人
员建议，若当事人仍有异议，可通过法律途径妥善解决后续
事宜。
              （□大众帮办记者 金芮宏）

  1月7日，网友@点点在大众新闻“领导留言板”留言反映：
商票逾期去日照市东港区人民法院起诉，明确表示不调解，要
求立案，法院不立案不回复。向上级人民法院也反映过，都没
有实质性回复，只说让等等。商票在逾期6个月内可以起诉所
有的背书人，目前马上就到6个月了，法院依然不给立案。

  记者联系日照市东港区人民法院，相关负责人回复，已第
一时间对此事予以核实，目前法院正在积极协调双方当事人
达成兑付协议，拟于春节前付款。
               (□大众帮办记者 徐健)

商票逾期去法院起诉

法院不予立案

回复 法院正积极协调双方当事人达成兑付协议

城市书房未供热

一些读者感到不适

  1月15日，读者袁先生拨打大众帮办热线电话0531-
85193911反映：威海市环翠区环翠楼公园游客服务中心，从
2025年12月初开始，有一个城市书房公园外部管道没有修好，
所以没办法供热，空调现在也没有开，很多读者读书不适，也
没见到管理员。

  记者联系威海市环翠楼街道办事处，相关工作人员回应
称，2025年12月中旬，热电公司技术人员已就城市书房暖气不
热问题到现场勘探，但因漏水点位置隐蔽，与探测区域距离较
远，暂未找到可行的整改方案。
  工作人员进一步解释，环翠楼公园属于历史建筑范畴，园
内铺设的砖石路面与各类绿植均承载着一定的历史价值，管
道铺设区域若随意开挖，极易对历史文物造成不可逆的破坏。
目前，街道办负责人正与环翠楼公园管理方积极沟通协商，力
求在最大限度保护历史遗存的前提下，推进供热问题的解决。
  同时，工作人员表示，城市书房内配备了3台电热器，其中
1台常年放置在读者集中阅读区。若读者在其他区域感到寒
冷，可联系管理员申领使用剩余电热器。
  针对读者反映的管理员离岗问题，街道办工作人员证实
情况属实，已对相关管理员进行批评教育，要求其提交书面整
改保证。该工作人员提醒，城市书房内日常张贴有管理员联
系电话，读者遇到问题时，即便管理员不在现场，也可通过电
话及时联系沟通。
              （□大众帮办记者 胡迎迎）

回复 书房内配备了电热器，可申领使用

回复 市场监管部门曾进行调解，未能达成一致意见
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  □ 本报记者 张瑞雪 赵浩然
         赵雅南

  “在劳务市场扎下根来，少说也得熬
一年，这里也是个圈儿，没你们想得那么
简单！”隆冬的清晨5点，在济南市最知
名的零工聚集地——— 全福立交零工市场，
54岁的邓双身披军大衣，双臂紧抱揣在胸
前，话音未落，嘴边已呵出一道绵长的
白雾。
  此时，全福立交桥下已挤满了裹着
深色棉服的零工群体。济南市济阳区、
德州市禹城市等临近县（市、区）驶来
的面包“班车”接连到达，在桥下排成
长龙，更多的人下车，加入立交桥下等
工的人群。
  邓双手指快速滑过手机上的微信界
面，密密麻麻的招工群组最近鲜有动静，
老板们询问的电话也很少打来。

“黏黏胶”拿到50元日结工资

  “别人叫我‘黏黏胶’，爬上人家车
不下来！”55岁的刘恩芳把工友打趣的绰
号视为夸奖，没觉得这个绰号贬低了自
己。她身形瘦小，头巾和口罩遮住了大半
张脸。
  55岁，是一个在零工市场颇为尴尬的
年龄。即便是土生土长的济南人，对本地
情况较为熟悉，刘恩芳在招工上并无优
势，“家政、保洁，咱都能干，就是过了
55岁，人家咋都不要咱。”在招工方对女
性零工的要求中，年龄近乎“压倒一
切”。
  在全福立交零工市场，最吃香的零工
无外乎两种：技术工种、50岁以下的人。
地理空间也有明确“领地”，不同方位的
角落按工种被瓜分，瓦工、漆工、木工、
水电工等分别聚集在一起，他们通常在清
晨五六点钟就能第一批坐上雇主的车，奔
赴工地。熟识的老板有时一个电话直接
“摇人”，他们便无需在街边“趴活
儿”。
  此前，凭借一技之长，技术零工每日
薪酬可达350-400元，这几乎是全福立交的
工资“天花板”，只能干零散简单活计的
小工对此眼热不已。事实上，仅能清洁打
扫、搬运装卸的小工才是这里人数最多的
群体，他们出售体力的报酬通常为每天
150元。
  “昨天那个活儿，只给了50元，我连
买饭的钱都挣不出来了。”刘恩芳抱怨行
情持续走低，现在一天200元钱就能招到熟
练技术工，普通保洁工作的报酬更遭
压缩。
  因为人多活少，“内卷”不可避免地
发生且愈演愈烈。一旦有招工车辆停下，
零工们便争相钻进车里，挤不进去的，就
扒住车门反复交涉。
  招工价格越叫越低，但没人舍得转身
离开。钻进车里就代表有机会，像刘恩芳
一样的“黏黏胶”越来越多，他们渴望用
近乎耍赖的方式获得一天的工作。
  有一次，招工方甚至作势要打报警电

话 驱 赶 “ 黏 黏
胶”，刘恩芳嘟囔
着 ， “ 就 是 吓 唬
人，我不怕。”
  吸纳零工最多
的行业无疑是建筑
业，出工机会与地
产、装 修 行 业 的
“ 行 情 ” 密 切 绑
定，每年5月至国
庆节前后为明显旺
季，“新项目上的
多，天气不错，装
修的人家也多。”
邓 双 在 用 工 旺 季
“扛楼”，也就是
将沉重的沙子、水
泥等建筑材料搬上
搬下，一天最多赚
过300元。
  邓双曾在老家
黑龙江的工厂拥有
一份固定工作，效
益不济后被迫转入
零工行当，多年行
走 “ 江 湖 ” 经 验
老到。
  2020年，邓双
从哈尔滨劳务市场

一路辗转“漂”来全福立交。
在他看来，这里五年前“天天
有活儿”，但现在“两三天都
见不着活儿”。
  在邓双这位经历过其他城
市发展周期的资深“济漂”眼
中，行情之所以明显下滑，还
有一层重要因素是：发育日趋
成熟的城市自身，已经走过大
开大合的建设期，迈入细水长
流的维护期。
  “大兴土木的时候已经过去
了，我打电话问老板啥时候有活儿，老板
说他都没活儿。”邓双说。

被沥青烫伤也没得到任何补偿

  每天一早，在月租350元的10平米出租
屋里醒来时，从泰安来的赵庆就开始盘算
一天的账：吃饭30元，交通费2元，其他尽量
缩减。若找活顺利，一天能攒下200多元。等
到1月末，就可以回家过年了。
  相比之下，入夜便辗转在宾馆长廊和
医院大厅的刘恩芳，在住宿上没花过钱。她
说，她在济南市天桥区药山乡的村中有间
小平房，拆迁重建后“还没挣出上楼钱”。子
女均在济南西部城区上班，家中也不宽敞，
去了也只能打地铺，还不如在开足暖气的
公共场所过夜，“咱不给娃添麻烦。”刘恩芳
咧嘴笑笑。
  邓双爱喝酒，他解释说自己这是为了
解乏，“浑身酸痛，喝点儿酒能缓缓，晚上能
睡着觉。”在这里，他交到了不少能一起同
桌吃火锅的朋友。话锋一转，他又抱怨起最
近青菜价格上涨，想吃得便宜也不容易做
到了。
  前些日子，赵庆倒是得了一笔“意外之
财”。他从脚手架上意外摔下，手腕骨折。尽
管没有签订任何合同，老板还是私下赔了
2000元误工费，“十多天就没事了，这都是轻
微小伤。”赵庆显得挺满足。
  来自济阳的王秀英就没这么“幸运”。
一次，在楼顶施工时，她被熔融的沥青烫
伤，当天并无异样，她便没放心上，照常拿
了40元工钱。可到了第二天，水泡鼓胀的脚
底变得疼痛难忍，她为此休息了四五天。因
为没留下招工方的电话，没拿到任何补偿。
  在零工市场，口头契约的效力显然是
“弹性”的。就报酬而言，日结一般能结清，
但若是连续几日施工，结束后便有可能找
其他借口拖欠工资。
  零工们告诉记者，遇到欠薪情况，若是
能“逮”住招工方，打12345或110则有希望讨
要成功。若工程方同样人员流动频繁，无人
认账，这笔钱基本就打了水漂。
  并且，零工市场层层转包现象较为严
重，每经“小老板”倒手，原本就紧缩的工资
还要被刮一层油水。
  “有时候干好了还倒扣你钱呢！”邓双
就有过这样的经历。有一次，原本约定好
1000元的酬劳，但他手脚麻利，很快完成了
任务，带班的小老板反而黑了脸，“老板说
你这钱挣得忒容易了，两三个人的活儿，你
半天干完了，这样吧，少给你一百！”苦于没
有书面约定，对于这样的临时克扣，邓双也
只能认了。赵庆则很坦率，即便能打官司，
面对烦琐流程和预期中的成本，零工们也
多会选择忍气吞声。
  相较于这些“散兵游勇”，正规工地的
情形截然不同，合同保险一应俱全。
  干工程总包的范友介绍，正规工程设
立工资专款账户，银行管辖，基本断了“卷
款跑路”的可能，“工资绝对不能欠，清欠
办、劳动局、仲裁局……现在压得很严。”
  大型国企的招工还会严格要求查体，
进入工地必须持有体检报告，“正规些都这
样，说白了也相当于一种免责，对谁都好。”
范友说。

建造摩天大楼，也垒起回乡退路

  有几分薄地，养几头小牛，和丈夫安稳
度过60岁之后的生活。这幅图景，刘恩芳提
起来就眉眼弯弯，她开心地说，“一年生个
牛犊子，还能卖好几千呢！”
  “工农结合”算是有退路的人，赵庆在
泰安老家有棉花田，农闲时才来济南打零
工。尽管种地不是挣钱的“买卖儿”，但好歹
有随时背起包回乡的底气。
  但亦有人并无此类兜底，为了给自己
或儿女在城市争取一席之地，只得一头扎
进全职零工的营生里。

  能够进一步谋求一份长期稳定的工
作，看起来是更明智的选择，但这类工作往
往有严格的年龄门槛。就建筑业而言，“超
龄清退”已成为多地的明文规定，上海、天
津、深圳等多地均明确限制60周岁以上男
性、50周岁以上女性从事建筑施工作业。
  “自由惯了，你就适应不了正规单位
那么多条条框框。”邓双一语道破同行的
普遍心境。
  对于努力钻研技术，从事附加值更高
的技术工种，邓双又显得懈怠，太难的活
不会干，太重的活不想干，“都这把年纪
了，学不进那些东西了！”
  赵庆更清楚这个圈子的门道，瓦工、
木工等行当入门得趁早，学到能交差的程
度动辄需要好几年，而且还必须有熟人或
老乡领入门，人情与成本投入都是隐性门
槛，“你得给他好处费，请他喝喝酒！”
  全福立交的外来务工者服务中心也曾
为零工们提供特色技能培训，但据零工们
反映，培训并非常态化开展。刘恩芳很好
学，学刮玻璃两三天就能熟练上手，可后
期就再难见此类培训机会。
  2024年，这里引入“小优快工”这类
一站式用工平台来消化“马路零工”，常
有平台人员来此卖力推广，并有效吸纳了
不少50岁以下工人。
  但对于在手机背面贴二维码来收款的
刘恩芳来说，使用线上工具既非她的习惯，
也非她的能力所及。在线下有一处抱团取
暖的小天地，让刘恩芳感到安全、有盼头。
  事实上，相比网约车、快递、外卖等
高度接入互联网且有平台可依的“数字零
工”，零工市场仍是与互联网断联严重、
最为原始的一种组织形态。无法实现点对
点的高效匹配时，人力更加溢出。
  除了维权纠纷，零工极少主动向相关
部门提出自己的需求。在这种隔阂下，技能
培训、对接企业等努力往往收效甚微。作为
交易外的第三方，相关部门的介入基本点
到为止，最终成为一种公益性质的干涉。
  “碰着活就干，碰不着活就搁这儿吹
牛。”邓双虽然说得轻松，目光却不停地
朝招工车辆驶来的方向张望。
  “别看都是有说有笑，实际心里都
急，想等白天看看有没有来找散活的。”
一名找活的工人倚在共享单车上说。这里
就像临时社区，直到下午3点钟，人才逐
渐散去，没活干就聚在一起打发时间，零
工们便有了一处精神依归。
  赵庆打算得仔细，对身体多上上心，至
少还能健健康康干五年，“干不动了再说。”
  刘恩芳曾在电视上无数次看到北京红
绿相映的城墙与街道，她满心计划着要出
远门，要上北京，要去“边打工边玩玩”。
周围女工听到她的话，忍不住发出一阵调
侃的哄笑。刘恩芳红着脸说，“现在腿不行
了，一阴天还腰疼，以后再去开眼。”
  瓦工李德福的手机相册一打开，便弹
出一个砖块水泥构成的工程世界。他悉心
记录着出工时垒得整整齐齐的砖墙，铺得
严丝合缝的地砖和精致大气的吊顶……
  “我干的活，从没返过工。”李德福难掩
自豪，随即又展示起亲手装修的老家房屋。
  那是一栋宽敞明净的平房，还带着葱
茏小院。李德福宽慰地说：“我们那儿农
村房子也很好，等哪天不干了，就回去住
个够。”
  （应受访者要求，赵庆、王秀英为化名）

编者按

  本报今起推出“民生

体验”栏目，记者作为亲历

者，深度体验特定职业或

行业，通过第一视角的观

察、感受和记录，呈现行业

的真实生态、运行逻辑与

社会价值，挖掘从业者不

为人知的故事与细节。

①①

②②

③③

④④

  图① 用工的车辆一来，务工者一拥
而上。
  图② 两名女性务工者交流信息。
  图③ 等待过程中，在工会驿站给手
机充电。
  图④ 零工市场按工种划分出木工、
瓦工等区域。

       □记者 赵浩然 报道
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