
治理之变：

从“管理”到“服务”

“没想到反映的问题当天就解决了。”在马
尚街道齐悦国际社区，“居民议事厅”里正在讨
论物业管理问题的优化方案。社区党委书记赵玉
芝介绍，社区创建“姊妹花议事”“书记爱串
门”“网格支部连片”等一系列线下服务平台，
及时解决居民提出的问题和需求，实现“小事不
出网格，大事不出社区”。

齐悦社区的治理是张店区深化服务型改革的
一个缩影，“人治”日渐细化，“智治”打好配
合，张店区依托“一网统管”平台，打造城市管
理智慧平台及应用场景14个，在8个镇（街道）执
法中队建立二级平台，选取2413路城市管理视频
监控点位、595路智能识别事件高发点位，让城市
管理从“事后补救”转向“事前预防”。

场景之变：

从“传统业态”到“流量新生”

在“董明珠健康家”山东首店中，智能电器
琳琅满目；盒马鲜生鲁中首店中，挪威三文鱼等
全球生鲜走俏，配送订单接连不断……这些新消
费场景的出现，正是张店区以营商环境“软实
力”撬动“首店经济”的生动展现。

“烘焙记忆淄博首店不仅带来新体验，更希
望重塑消费新生态。”淄博记忆烘焙食品有限公
司负责人夏同义说。首店蓬勃的背后，是张店区
营商环境的持续优化。“张店区的企业服务既有
速度又有温度，让我们对扎根淄博充满信心！”
青岛盒马网络科技有限公司政府事务部负责人蔡
经理坦言。针对新零售新业态落地开业面临的问
题，张店区各相关部门精准对接企业需求提前介
入指导，助力项目高效落地。烘焙记忆的快速开
业更彰显“保姆式”服务——— 从选址到运营仅用3
个月，助力企业项目顺利启航。

品牌落地不是终点，而是消费升级与业态焕
新的起点。张店区通过优化营商环境、实施
“一对一”批前指导与“远程勘验+现场核验”
双轨服务模式，引进86家品牌首店，涵盖潮流餐
饮、数字生活等多个领域，这些首店不仅带动
中心城区消费超千万元，创造就业岗位1000余
个，更通过“首店+商圈”“首店+夜经济”等
融合模式，激活商圈活力、提升城市时尚指
数。从“传统业态“到“流量新生”，张店区
正以营商“密码”撬动发展增量，为城市高质
量发展注入持久动能。

民生之变：

从“住有所居”到“住有优居”

走进金城荣基臻岳项目，四点半学堂、健身
房等设施，满足了居民多样化生活需求。“直饮
水直接接到家里，连入户电梯间都设计了洗消换
衣区，这和过去只讲求‘住得下’的房子，完全
不一样了。”业主赵女士说道。

这一变化，源于张店区对群众高品质居住需
求的精准洞察。近年来，张店区以打造高品质住
宅开发建设典范城区为目标，“我们先后配合市
里建立了4个设计指引和172条技术标准，为‘好
房子’画出了清晰蓝图。”区住建局相关负责同
志介绍，从政策支持到鼓励金融赋能，为的就是
给好项目保驾护航。

“十四五”期间，张店区连续2年承办全省高
品质住宅建设会议，10个项目成功入选山东省高
品质住宅试点项目名单；通济花园老旧小区改造
项目获评山东省城市更新示范项目，美丽宜居乡
村建设如期完工；先后斩获中国城市精细化管理
创新典范奖、山东省适宜人居环境奖……从“忧
居”到“优居”，从“将就住”到“讲究住”，
张店区不仅提升了居民的居住体验，更让整个城
市的宜居水平迈上新台阶。

服务之变：

从“基本保障”到“优质共享”

张店的蜕变，不仅体现在拔地而起的高楼大
厦“面子”上，更藏在普惠共享的民生“里子”
中。如今，一幅“学有优教、病有良医、老有颐
养、文有雅乐”的民生幸福画卷，正在这里徐徐
展开。

教育等公共服务迎来质的飞跃。龙凤苑中学
新建项目和西六路小学迁建项目于2024年9月如
期完工投入使用，进一步缓解中心城区义务教
育学位供需矛盾，满足了人民群众“家门口上
好学”的期望。2019年至2025年，张店区先后投
资30.12亿元，新建中小学11所，改扩建中小学13
所，新增学位3.26万个，区域教育资源配置进一
步优化，先后荣获全国义务教育发展基本均衡
区、全国未成年人思想道德建设工作先进单位
等称号。

医疗资源的提质扩容同样令人瞩目。目前，
全区共有医疗卫生机构704家，住院床位数3979
张，每千人口拥有床位数5.04张，实现社区卫生服
务全覆盖，成功创建省级慢性病综合防控示范
区、省级婴幼儿照护服务示范区。2021年张店区
妇幼保健院新院区投入使用，建筑面积是旧院区
的3倍，引进64层128排螺旋CT等先进设备，与省
立三医院建立医联体合作。“现在大病不用跑济
南了，在家门口就能享受省级专家的诊疗。”正
在就诊的市民王建军说。

“一老一小”的幸福底色愈发温暖。在车站
街道城南社区，老年人日间照料中心成为老人们
的新去处。72岁的独居老人赵爱华几乎每天都来
这里：“现在社区食堂比较方便，还有医生定期
检查身体，孩子们在外地工作也放心了。”目
前，镇街综合养老服务中心在张店已累计建成8
处，覆盖率达到100%，构建起“15分钟养老服务
圈”。

文化资源直达基层，则让市民生活更加丰富
多彩。走进大医本正文化驿站，老师正在为附近

的居民讲授肩颈放松课程。“我们联合社区、文
化机构及其他社会力量，以普及中医药常识、国
学课堂等方式，向居民多渠道推广健康文化。”
大医本正国学馆负责人介绍。5年来，共建成“城
市书房”“文化驿站”等新型公共文化空间29
个，打造了时尚、休闲、沉浸、互动、文艺的活
动空间，居民在家门口就可以学才艺。

从满足基本需求到供给优质服务，张店正将
发展的成果，转化为每一位市民可感、可及、可
享的日常幸福。这份不断加厚的民生账本，正是
这座城市迈向高质量发展最动人的注脚。

动力之变：

从“要素驱动”到“创新驱动”

当下，数据要素与智能应用的深度融合，正
以前所未有的速度重塑着产业格局、商业模式与
工作方式。在张店区，一场从“要素驱动”到
“创新驱动”的发展动力变革，正悄然发生。

在卓创资讯产业园内，其研发团队正依托高
品质数据资源，打造以智能应用为核心的数智化
服务体系。“我们的服务覆盖生产、贸易及终端
制造企业，服务的全球500强企业及其下属企业超
过190家。”企业负责人介绍。作为领先的大宗商
品信息服务提供商，公司正凭借卓越的专业能力
与创新精神，为产业链各环节参与者提供不可或
缺的支撑。

在推动经济高质量发展的进程中，张店区正
经历一场深刻的“动力之变”——— 从过去依赖传
统要素投入，转向以创新驱动为核心的发展新路
径。这一转变，不仅体现在政策引导与机制构建
上，更在企业的实践中落地生根。位于张店区的
山东中自仪智能科技有限公司，在政策引领下，
持续加大研发投入与人才引进力度，更主动携手
山东大学、山东理工大学等高校，开展深度产学
研合作。“科技创新就是我们企业的生命，公司
将会继续大力发展自主品牌！”公司副总经理杜
所勤介绍。

通过有效构建政、企、校、研协同创新和成
果转化机制，推动山东理工大学等高校与区内骨
干企业开展“科技副总”聘任合作，助力校企联
合共建，张店区科技创新能力显著提升。

“发展不是单纯为了数字的增长，而是为了
让群众得到实实在在的实惠。”张店区委书记苏
振华说，“我们将继续聚焦‘强富美优’城市愿
景，让张店不断焕发新活力。”

夜色渐深，孝妇河畔的歌声悠扬，海岱楼、
金融中心的灯火璀璨，共同照亮这座淄博市中心
城区的前行之路。

□ 本报记者 刘磊

清晨拂晓，孝妇河湿地公园的薄雾尚未散尽，
退休教师赵玉梅已沿着崭新的步道悠然漫步。“几
年前，这里还是杂草疯长的河滩，如今一步一景，
活脱脱成了家门口的‘小江南’！”她眉眼间满是
藏不住的欣喜。

傍晚时分，5公里外的CBD金融中心灯火璀
璨，33层的齐美大厦里，入驻不久的科创企业负责
人刘哲刚结束与上海客户的视频会议。“选择扎根
张店，就是看中了这里既有中心城区的便捷配套，
更有转型升级的蓬勃活力。”他的话语，道出了众
多创业者的心声。

这一早一晚的鲜活场景，如同两幅对比鲜明的
剪影，勾勒出淄博市张店区“十四五”期间的深刻
变迁——— 这座承载着老工业城市记忆的中心城区，
正以高质量发展为笔，在时代画卷上重塑着自己的
价值与魅力。
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□ 本报记者 刘磊

在淄博市张店区，传统集市的热闹喧嚣与数
字经济的静默演进，共同勾勒出这座城市兼容并
蓄的发展图景。这边，街道的“黄河大集”上，
居民手作面包的香气还未散去；那边，淄博新区
CBD金融中心内，程序员敲击键盘的声音正编织
着产业的未来。这种多元气质的共生共存，正是
张店区作为淄博市中心城区独特魅力的体现。

社区大集：烟火气里的民生温度

夏日的傍晚，车站街道城南社区党群服务中
心门前的摊位整齐排开，成为“黄河大集”在张
店区的生动缩影。社区居民张女士的手作面包摊
位前总是围着不少顾客，“在这里只需要交很低
的摊位费，就能在家门口摆摊，心里踏实挣的还
多了。”她的这番话道出了许多摊主的心声。

在马尚街道唐库文创园的室内市集，传统手
艺在青年创意中焕发新生。走进1200平方米的室
内市集，30多个改造后的特色摊位像一个个盲

盒，藏着年轻人对草编、陶艺等老手艺的奇思妙
想。“非遗手造+体验”的模式，将“青年艺术
文化”“新户外”“独立时尚”等元素融入市
集，实现传统大集与时尚文化的“双向奔赴”。

科学教育：培育未来的创新基因

张店区的创新气质不仅体现在市集上，更深
深植根于教育体系中。全区通过“课程升级、师
资锻造、馆校联动、智慧赋能、培优育苗”五维
发力，营造全域协同的科学教育新生态。

张店区构建“2+1+1”科学教育推进机制，
让每生掌握一项科技特长。全区建成96间科创实
验室，实现校校有特色实验室。通过馆校共育，
开展“科普大篷车”巡展，打造数字化平台，每
年惠及8万余名学生。智慧教育方面，建成10个虚
拟实验室，开发AR/VR资源库，涵盖100个多学
科场景，推动沉浸式教学。

盘活资产：闲置楼宇蝶变重生

在张店区，曾经闲置多年的老旧楼宇，如今
焕发出新的生机——— 原乐都汇购物广场变身为集
酒店、温泉、亲子乐园于一体的唐庄城市休闲综
合体；原国美电器商场改造为现代化的可恩口腔
医院；原佳世客购物广场历经8年闲置后，如今
以鑫马吾悦广场的全新面貌重新亮相。区服务业
发展中心相关负责人介绍：“我们精准掌握每栋
楼宇的位置、面积、权属、闲置原因等信息，做
到‘一楼一档’，为后续精准招商奠定基础。”
截至目前，已成功盘活9处重点闲置楼宇，盘活
面积达23.5万平方米，引进各类企业50余家，带
动就业2000余人，实现了经济效益与社会效益的
双赢。

从社区大集的烟火气，到科学教育的创新
力，再到楼宇盘活的蓬勃生机，张店区正以其多
元融合的气质，书写着中心城区高质量发展的新
篇章。在这里，传统与现代不是对立，而是相辅
相成；市井生活与科技创新不是割裂，而是和谐
共存。这正是张店区独特的城市品格，也是其迈
向未来的坚实基础。

市井烟火与创新动能——— 张店区的多元气质

空间之变：

从“沉睡资产”到“活力源泉”

2023年初春，闲置多年的原乐都汇购物广场迎来
了“重生时刻”。唐庄酒店斥资3.6亿元，将这片沉
寂的空间改造成集高端酒店、特色餐饮、城市温泉
于一体的城市微度假文旅综合体，昔日冷清的楼宇
再度热闹起来。

“从项目对接洽谈到最终落地，政府专班全程
‘一对一’跟进，帮我们解决了不少难题。”唐庄
酒店负责人邹林宗回忆起来仍十分感慨，“办理证
照时，审批部门特意开启绿色通道，工作人员既上
门现场指导，又协助线上审批，真正实现了‘一次
跑腿、全部办好’。”

这样的“焕新故事”，在张店区并非个例。5年
来，张店区创新探索闲置楼宇盘活路径，让一处处
“沉睡资产”变身“活力源泉”：原凤阳大厦摇身
变为博欣大厦，成功引进16家企业；原国美电器商
场升级为可恩口腔医院，打造出现代化专业医疗机
构；就连闲置8年的原佳世客购物广场，也以鑫马吾
悦广场的全新面貌亮相，成为市民消费新地标。

截至目前，张店区已成功盘活9处重点闲置楼
宇，总面积达23.5万平方米，引进企业50余家，带动
2000余人实现就业。在“腾笼换鸟”的过程中，区域
发展动能持续集聚，新质生产力的“成色”愈发
充足。

  华灯初上，淄博市张店区鑫马吾悦开启活力
夜经济

  淄博市张店区湖田街道工作人员了解民生
需求

登临淄博市张店区海岱楼钟书阁，感受建筑里的文明对话
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