
绿色发展

助力能源低碳转型

这五年，是绿色能源高速增长的五年。
2021年9月，山东首座海上风电场——— 岛

南华能在海阳成功并网发电，实现山东电网
海上风电零的突破。同年12月，山东首批海
上风电示范项目——— 岛南国投风电场并网发
电。2022年11月，220千伏莱州中广核海上风
电场并网发电，成为全国首个海上风电与海
洋牧场融合发展研究试验项目。2023年，牟平
三峡海上风电项目、华能半岛北海上风电项
目陆续全面开工建设。2024年7月，国内首座
集中式海上光伏电站——— 中广核烟台招远40
万千瓦海上光伏项目投产。

烟台长岛是全国唯一的海洋生态文明综
合试验区，2021年，开启了海岛零碳发展的探
索之路。为此，国网烟台供电公司围绕“电
力安全可靠、清洁零碳、经济高效”三大方
向，推进利用海洋能源、落地柔性微网、发
展绿色负荷、促进生态储能项目实施，打造
聚焦电网绿色生态、刚柔并济的长岛“零
碳”新型电力系统示范区。

在能源领域，5年来，烟台加快打造千亿
级清洁能源产业集群，布局4个千万级能源基
地。国网烟台供电公司推动源网荷储各环节
协调联动，提供“清风暖阳”新能源并网服
务，服务高比例新能源稳定友好接入，引导
储能电站参与电网潮流控制，虚拟电厂聚集
散落的负荷，持续参与市场调节，做好电力
负荷管理，助推能源绿色低碳转型，促进新
能源产业发展。

加快电网建设

构建省内“东电西送”新格局

这五年，是烟台电网跨越发展的五年。
绿电“发得出”，更要“送得出”。

“十四五”期间，在烟台能源输送的“主战
场”，针对新能源加快发展、新型交互式用
能设备大量接入等实际，国网烟台供电公司
加快推进新型电力系统建设，持续优化区域
电网网架结构，形成以500千伏电网为主网
架、220千伏电网为市域电网主网架，各级电
网协调发展，运行方式灵活的现代化智能电
网，全面提升了省内“东电西送”能力。

10月28日，在海阳西1000千伏开关站新建
工程现场，机器轰鸣，车辆穿梭，土建基础
施工正加紧推进。为加快提升电网输送能
力，2025年，烟台境内布局建设烟威1000千伏
特高压交流输变电工程和海阳西1000千伏开关
站，着力打造清洁能源基地电力外送“大动
脉”和连接鲁冀特高压环网新能源基地的
“能源枢纽”，接入核电、烟威地区海上风
电等电源。搭乘这条电力“高速公路”，只
要0.003秒，烟台地区的清洁电能就能输送到
山东各地。

供电保障是城市经济发展的晴雨表。有
了可靠的电网网架结构，烟台经济快速发
展，2021年至2024年，烟台市电力发展保持平
稳增长，全社会用电量年均增长率为3.56%，
电网负荷年均增长率为6.7%。2023年，烟台市
GDP突破万亿元大关，成为全国第25个万亿
级城市，也是中国北方地区首个跻身万亿之
城的非省会地级市。

5年来，国网烟台供电公司配农网加快升
级，配电自动化应用、电网智能化水平显著
提升。

供电服务提档升级

持续优化电力营商环境

这五年，是为民服务提档升级的五年。

5年来，国网烟台供电公司从“用户体
验”视角出发，深化“先接入后改造”、
“物流式”办电、“极简审批”，全国率先
提出“客户获得电力满意指数”，全国首创
“双经理+双专员”服务，全国首家成立工商
企业“获得电力”服务中心，为所有工商企
业提供特快办电、便捷办电、智慧办电、简
省办电、满意办电“5S”服务，实时监控业
务办理流程，各个环节实现内转外不转、服
务零距离。

线上服务渠道由“网上国网”App拓展到

“爱山东”“烟台一手通”等7种，实现全业
务线上办理、全天候“一站式”服务，客户
足不出户就能通过手机在线办理20多项用电
业务，线上办电比例达99%。

为了让客户“用好电”，国网烟台供电
公司秉持“企业感受第一评价，群众满意第
一标准”，主动为客户提供能效诊断、能源
托管、多能供应、设备代维等“一条龙”服
务，实现从“满足需求”到“创造需求”的
转变。2025年，裕龙岛炼化一体化项目一期、
万华新材料低碳产业园一期、潍柴弗迪新能
源动力产业园一期等重大项目先后建成投
产。国网烟台供电公司推出早对接信息、早
开展前期、早上门服务、早立项实施、早建
成见效的“五早”服务，提供报装接电“零
距离”服务，实现企业“入驻即接电”。

近年来，100多家世界500强企业在烟台投
资兴业，烟台市省级以上战略性新兴产业集
群数量居全省第一。国网烟台供电公司打造
“电满格靓港城”服务品牌，发布奋进万亿
新征程、赋能经济发展“双十项措施”，建
立“重点项目电力服务清单”，在保障“用
上电”的基础上，让更多的企业“用好
电”。

国网烟台供电公司全面推广政企网格
“共建共治共享”融合服务模式，完成市县
1911名网格经理与15571个政府网格的全服务
覆盖，实现人在“网”中走、事在“格”中
办。开通“烟电小哥”企业微信智能助手、
网格云电话平台、政企融合服务平台，实现
网格群内客户诉求秒级传递，以“贴心人”
情怀点亮万家灯火。

国网烟台供电公司

为“万亿之城”注入强劲动能
□刘虎 马学利

“十四五”期间，国网烟台供电公司以服
务地方经济社会发展为己任，围绕电网建设、
供电服务优化、新能源发展三大核心领域精准
发力，加快新型电力系统建设，强化科技支
撑、转型服务模式，因地制宜、因网制宜建设
“安全稳定大电网、灵活高效配电网、数智赋
能微电网”，为当地产业集群发展、城市能级
跃升注入强劲动能。

国网平阴县供电公司

“红色引领”夯基铸魂 “智能赋能”推动高质量发展

党建领航固根基

红色引擎添动能

5年来，国网平阴县供电公司党委始终把
政治建设摆在首位，引导党员干部不断增强政
治意识、纪律意识和责任意识。通过实施“亮
旗创优”“亮旗提质”等工程，推动党建与业
务深度融合，“党支部书记在现场”专项行动
常态化开展，带动解决一批现场实际难题。

党建品牌建设成果丰硕。“五彩玫瑰”党
建品牌获全国性荣誉，“新时代党建实践中
心”入选省级优秀展厅，打造“铿锵玫瑰”志
愿服务品牌，多个支部被评为“五星级党支
部”。一系列创新举措，让党的建设成为引领
企业高质量发展的“红色引擎”。

科学规划绘蓝图

电网建设提质效

“十四五”期间，国网平阴县供电公司紧
扣能源革命与数字革命融合发展趋势，主动服
务“双碳”目标，构建以新能源为主体的新型
电力系统，在筑牢安全防线的基础上，实现电
网建设与安全管理“双提质、双增效”。

科学规划夯实基础。公司动态修编电网发
展规划，强化与区域发展规划的衔接，推动规
划纳入国土空间布局，形成“规划引领、统筹
推进”的建设格局，为安全生产与工程建设筑

牢前置保障。
重点工程稳步推进。投资近4亿元建设110

千伏东阿第二电源工程，推进220千伏天宫开
关站等重点项目落地，既增强了电网安全韧性
和新能源接入能力，也为安全生产提供了坚实
的硬件支撑。

配电网建设提速升级。实施大规模农网改
造、数字化提升等工程，供电可靠率提升至
99.996%，户均配变容量由3.82千伏安提升至4.5
千伏安，供电能力与服务质量实现“双提
升”，为安全稳定供电筑牢末端防线。

安全生产根基稳固。公司始终将安全放在
首位，安全生产工作开展踏实稳健，全面实现
“九杜绝两确保”安全目标，截至目前已实现
连续安全生产5828天。其间先后2次获评国网
公司“无违章现场”，1次获评国网公司“无
违章项目部”，更拿下国网济南供电公司首个
国网公司“平安现场”荣誉，以实打实的安全
业绩为电网高质量建设保驾护航。

数智运维强支撑

智慧电网更坚强

在电网运维检修方面，公司以“电网坚强
化、运维智能化、安全精益化”为目标，推动
传统人工运维向智能集约管理转型。

通过实施“隐患排查—系统治理—智能监
控”一体化防控体系，实现安全管理从“被动
防御”到“主动防控”的跨越。

全面推广无人机自主巡检、可视化监拍、

设备在线监测等技术，实现输变配设备“立体
巡检+集中监控”，运维效率提升80%。

如今的平阴电网，正稳步向智能高效的韧
性电网转变，为地区经济社会发展提供了更加
可靠的电力保障。

优化服务提质效

惠民便企显担当

国网平阴县供电公司坚持以客户为中心，
全面优化电力营商环境。

高低压办电平均时长分别压缩至4.85天和
1.83天，成为全省首家实现老旧小区“一户一
表”改造清零的供电企业；对“石热入济”
“伊利乳业”等39个重点项目顺利送电，为客
户节省投资超5300万元。

公司深入落实“万人下乡、千村提升”行
动，累计投入帮扶资金近110万元，建成“电
力爱心超市”，探索村级积分制治理新模式。

截至目前，全县建成便民服务点316个、
电力彩虹驿站10处，新能源充电站实现乡镇全
覆盖，客户档案合格率保持99.99%以上，连续
62个月保持“零投诉”，客户满意度稳居
前列。

立足新起点

奋进新征程

未来，国网平阴县供电公司将持续践行

“人民电业为人民”宗旨，深入推进新型电力系
统建设，加快数字化转型和绿色低碳发展步伐。

在党建引领下，公司将不断强化科技创
新，推广虚拟电厂与智能调度技术，拓展多能
互补、源网荷储协同的新模式；以绿色能源为
抓手，推动光伏整县推进工程和零碳示范村建
设；以人为本，打造政治过硬、专业精湛、作
风优良的高素质队伍。

站在新的历史起点上，公司正朝着建设更
安全、更清洁、更智能的现代化电力企业目标
坚定前行，持续为县域经济社会高质量发展注
入强劲电力动能。奋进新征程，公司将始终以
“红色引领”铸魂，以“智能赋能”展翼，全
力谱写电力高质量发展的崭新篇章。

□李冰

“十四五”期间，国网平阴县供电公司
紧扣新型电力系统建设主线，锚定高质量发
展目标，统筹推进安全生产、经营管理、改
革创新、队伍建设等重点任务，在党建引
领、能源转型、智能运维、优质服务等方面
实现跨越式提升，为“十五五”开好局、起
好步奠定了坚实基础，助力公司以更坚实的
步伐，开启高质量发展的新征程。

为用电客户答疑解惑 开展带电作业

实施老旧小区户表改造工程

巡视输电线路

服务玫瑰特色产业
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  烟台福山区高速公路附近一处光伏示范基地              □摄影 于斌

  烟台招远海域全国首个装机固定式海上光伏并网发电         □摄影 王晟伟
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