
2025年已行至下半场，“十四五”规划

收官在即。回望征程，山东金融业以“走在

前、挑大梁”的担当，在规模增长、结构优

化等领域交出亮眼答卷。

其中，以东营银行为代表的地方金融机

构以“机制革新、数字赋能、产品创新”为

支点，构建普惠金融服务新范式。凭借“向

下扎根”的韧性，东营银行正成为区域金融

协同中服务实体经济的鲜活样本。
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机制+数字

筑牢普惠服务“压舱石”

普惠金融的落地，始于顶层设计的
“机制破冰”。组织架构革新是东营银
行普惠金融实践的起点：2009年12月，该
行成立小企业专营中心，是山东省首批
小企业专营机构之一，更精准高效为小
微企业提供金融服务；2022年初，又专设
普惠金融部，统筹全行普惠金融工作，
让小微客群的融资服务更易触达、更具
可持续性。

在服务机制层面，东营银行建立起
“行内协同+政银联动”的双向通道：一
方面，由总行和相关部室负责人成立专项
工作领导小组，同步推动各县区支行相关
负责人牵头成立工作专班，构建上下贯
通、执行有力的组织保障网络，全力推动
“应贷尽贷”“能贷快贷”；另一方面，
组建“总行—分行—支行”三级联动的普
惠金融服务队，进企业、进乡村、进社
区，通过“银行+商会+企业”“政银企”
等对接活动，深入一线摸排经营主体需
求，探索“无贷户—首贷户—伙伴客户”
递进式服务路径，以“一企一策”“一项
目一方案”满足客户差异化资金需求。

考核与激励机制的完善，则为普惠服
务注入长效动力。东营银行建立起导向性
考核体系，提升普惠业务考核权重，与实
施内部资金转移定价优惠策略并驾齐驱，
推动小微客户融资成本大幅降低。

截至2025年8月底，该行“十四五”以
来累计为普惠型小微企业、个体工商户让
利约4亿元，以真金白银的减负，彰显金融
服务的温度。

在体系创新的基础上，东营银行以数
字化为普惠服务“提质增效”。该行创新
打造“数据引领、在线流程、专业支撑、
现场融合”的数字普惠模式，通过技术革
新重塑服务效能。

系统升级让东营银行实现了流程重
塑。该行搭建了新零售信贷系统，将贷款
申请、调查、审批、签约全流程移至移动
端，将业务办理周期大幅缩减，服务响应

速度显著提升。
值得一提的是，这一实践也获得行业

认可。2025年，该系统荣获“全国数字普惠
金融产品与服务创新成果”奖项。

与此同时，东营银行积极推动线上产
品体系深化应用。以“秒e贷—经营”和
“科盈E贷”为核心，东营银行从普惠金
融、科创金融、乡村振兴等维度开发基
于大数据的线上贷款。用户仅需通过手
机上传居民有效证件、经营证明等材
料，系统即可整合政务、经营等多维度
数据实现“秒批”，放还款全流程线上
完成。数字技术的深度应用，有效降低
了服务门槛，让普惠金融真正“触手可
及”。

产品创新

精准滴灌小微客群

从体系建设到数字化运用，东营银行
的产品创新始终紧贴市场脉搏，包括围绕
小微企业全生命周期与多样化场景需求，
持续迭代优化产品体系。

区别于其他银行的是，东营银行选择
实施“一县一品”“一行一业”产品创新
策略。发展至今，该行已形成包含线上
“秒e贷—经营”、“科盈E贷”，线下
“商会贷”等30余种产品的“公司+个人”
特色普惠金融服务体系。

以“秒e贷—经营”为例，该产品面向
山东省行政区域内小微企业主及个体工商
户，是用于生产经营周转的线上信用贷款
产品，用户可全流程线上办理、24小时不
限时申请。在全国最大不锈钢厨房用品生
产基地——— 博兴县兴福镇，东营银行针对
厨具企业“垫资大”痛点，于“秒e贷—经
营”下开发了专案产品“厨易贷”。

实践检验产品价值，博兴县德龙工贸
有限公司便是“厨易贷”的受益者。在其
外贸订单预付款仅10%，资金缺口导致原材
料采购受阻时，东营银行博兴支行客户经
理主动上门，指导其全流程在线申请“厨
易贷”。从提交材料到放款仅几分钟，
31 . 89万元贷款便到账。据悉，该行客户经
理还为公司申请了优惠利率，大幅降低客

户融资成本。公司负责人王德龙感慨道：
“这次没跑一次银行，没交一张纸，3分
钟，信用变成钱来用，真是咱生意人的
‘及时雨’！”

此外，“秒e贷—经营”针对各类细分
市场，创新推出“烟草贷”“钢易贷”
“绳网易贷”“农贸易贷”“渔网易贷”
“优衣贷”等近20项专案产品。作为东营
银行数字化转型典范，该产品大幅提升了
小微客户获贷便捷性，为优化营商环境注
入金融动力。截至目前，“秒e贷—经营”
业务覆盖全省各地市，累计授信8亿元，放
款4 . 94亿元，服务客户7600余家，让缺乏抵
质押物但诚信经营的小微主体及时获得
“金融活水”。

东 营 银 行 另 一 款 明 星 产 品 “ 好 养
贷”，则是面向牲畜养殖客户的全周期
金融服务产品。该产品首创“亲情担
保”和“见担即贷”双效担保机制，并
借助科技赋能，引入“生物资产动态估
值”技术，通过耳标识别、生长监测实
现活体估值，基于养殖业特征设置了料
肉比、防疫合格率、日均增重等13项行
业指标，将养殖户的“软实力”转化为
可量化的信用资产，全力破解养殖户融
资痛点。

故事印证服务温度。在黄河口滩羊产
业园，52岁的养殖户杨学平因扩大规模至
存栏5000只，面临单日超2 . 5万元饲料开支
的压力。东营银行利津支行在日常网格走
访中发现其资金需求后，及时介入对接，
从调查到放款仅5天，便将80万元“好养
贷”送到杨学平手中。资金到账后，他第
一时间采购了玉米、饲料。“多亏了咱东
营银行的‘好养贷’，这批小羊出栏前的
粮食和饲料现在就有着落了，我心里也踏
实了！”看着进食的羊群，老杨的喜悦之
情溢于言表。

截至目前，“好养贷”业务覆盖东营
市各县区，累计放款2 . 7亿元，服务养殖
户220余家，支持新建养殖场33个，支持
扩大养殖规模超40家，创造就业岗位100
余个，助力黄河口滩羊产业园获评“绿色
养殖示范基地”“乡村振兴齐鲁样板省级
示范区”。

由个体到产业，自企业至区域，东
营银行的普惠金融实践正成为地方发展
的“活力纽带”。截至2025年8月底，东
营银行“十四五”以来累计向普惠小微
企业、个体工商户投放信贷资金902 . 59亿
元；截至2025年6月底，全行普惠型小微

企业贷款总余额达235亿元，居全市银行
机构第1位。

从机制革新到数字赋能，从产品创
新到责任践行，当金融资源真正流向小
微企业的毛细血管，地方发展的“产业
树”便能根深叶茂，在金融活水的滋养

下持续焕发生机。在服务国家战略与区
域协同的有力实践中，这家扎根东营的
金融机构，正以“全周期普惠服务能
力”为刃，在助力产业升级与乡村全面
振兴的沃土上，刻下金融为民的深刻
印记。

普惠金融如何培育地方“产业树”

东营银行总行

乡乡村村振振兴兴齐齐鲁鲁样样板板省省级级示示范范区区——黄黄河河口口滩滩羊羊产产业业园园

□ 本报记者 都亚男
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