
网格员一天走万步，“靠脸熟”难解百家事

  □ 本报记者 许金星

  在潍坊市奎文区的老巷子里，你总能看
见一些穿着红马甲的身影。他们日行万步，
挎着小包，包里塞满了反诈、安全用电的
“明白纸”。对哪家老人独居、哪户是租
客、哪个商铺油烟机影响了住户，他们都门
儿清。
  他们是社区网格员，被居民称为“小巷
总理”。上面千条线，底下一根针，上至惠
民政策、下至家长里短，最终都要穿过他们
这根“针”。他们的日常工作到底做什么？
居民和商户又怎么看他们？记者走进奎文区
几个典型的老社区，听这些网格员唠唠心里
的“百家经”。

 “物业解决不了的，
 最后都会找到我们”

  9月4日早上8点15分，网格员杨永磊像
往常一样来到社区办公室处理工作，利用半
小时左右处理完手上的活，穿上红马甲、挎
上小包，就准备去网格里转转。
  他负责的昌大南网格属于奎文区苇湾社
区，有11栋楼、373户居民，还有120多家小
商户，正常转一圈下来需要两小时左右。
  杨永磊的工作日常，就是下到网格里，
发传单、查安全、收集问题。遇到楼边打牌
的大爷、下楼扔垃圾的大妈，他都会问上一
句“今天咱这边没啥事吧？”，有啥问题这
些大爷大妈都会向他反映。
  除了与居民打交道，网格内商铺的安全
也是杨永磊的工作重点，商铺的老板都与他
混了个脸熟，有的见面会开玩笑：“又来检
查工作了，里面请！”。
  昌大南网格是老小区，老年人和流动人
口多，情况复杂。“物业解决不了的，最后
都会找到我们。”杨永磊说。
  前段时间有个单元东户下水道堵了，杨
永磊带着单元长挨家挨户去“凑钱”。一共
6户人，有4户是租客，租客一句话“找我们
干嘛，找房东”，他就得辗转联系房主，
“磨破嘴皮子是常事”。
  除了当“收费员”，他还是老人们的
“活攻略”。社区里很多老人不会用智能手
机，办高龄津贴、银龄安康保险都不知道要

带啥证件。他就定期穿上红马甲，去小广场
上、楼栋底下，喊话式宣传。“得把政策变
成家常话，他们才听得懂、记得住。”杨永
磊说。
  苇湾社区书记马丽丽有句话：“每天一
万步，见面自来熟。”这成了社区内所有网
格员的工作写照。只有跑得勤，混个脸熟，
工作才好开展。
  网格员的工作，远不只协调“筹钱”和
宣传政策，有时更关乎生命安全。
  苇湾社区网格员王亚男讲了一个让她印
象深刻的事儿。今年，她负责的网格里有一
个独居小伙，下班煮饭忘了关火，躺在床上
玩手机，家里冒起了烟。单元长发现后立刻
上报。
  “我们和民警赶到后，怎么拍门他都不
开，在里面特别‘淡定’。”情况危急，王
亚男和社区应急队果断请来开锁师傅破门而
入，“一进去，满屋都是杂物，烟味呛人，
他却跟没事人一样。”事后，社区还帮着这
名小伙清理了堆满客厅的纸箱等杂物，消除
安全隐患。
  “我们比他还着急！”王亚男说，“在
这儿租住的年轻人安全意识薄弱，这也是我
们最放心不下的。”

  另一个让她印象深刻的，是调解楼下饭
店与楼上居民的矛盾。饭店管道堵塞、油烟
呛人，老板一开始极不配合。网格员和楼长
多次上门协调无果，最后只好启动“联动机
制”，请来社区、城管、民警一起坐下来开
了三四次协调会，最终让饭店老板承担了维
修费的大头，并改造了油烟管道。  

 检查没有执法权
工作全靠脸熟

  “坐在办公室里都是问题，走出去了全
是办法。”这句话成了网格员们做好工作、
解决问题的信条。
  工作中最让网格员们头疼的，是“名不
正言不顺”。
  “我们去检查商铺安全生产，人家第一
句就问：‘你有执法证吗？’我们只能亮工
作群、说好话。”杨永磊坦言，“网格员没
有执法权，工作全靠一张脸，去得多了，人
家认你这个人了，才让你进后厨看看。”
  网格员的工作，居民们看在眼里。
  “老潍城人都知道，苇湾这边地势低，
一下大雨，我们的地下室就容易淹。”居民
蒋桂英说，“只要雨一大，网格员就带着楼
长、单元长过来，好多人来帮我们抽水，连

续几天都守在这儿，这些我都看着呢，比电
影里演的还真实！”
  居民徐洪芳则对网格员处理地下室乱堆
乱放事项的效率印象深刻。社区中有的老人
将捡来的废品在地下室公共区域乱堆乱放，
一方面影响其他居民的正常通行，同时又存
在非常大的卫生问题和安全隐患。
  “往往居民一个电话，网格员马上就来
处理。”她还提到，像社区公益岗这样的惠
民政策，全靠网格员上门宣传，“我就是实
实在在的受益者，现在从事的就是公益岗的
工作。”
  “费力不讨好。”樱园社区的王大爷这
样评价网格员的工作，“哪家种的小菜园占
了社区绿化，他们得处理；哪家电动车飞线
充电了，也得他们解决。全是一些得罪人的
活，不好干！”
  当然，居民们也有更高的期待。蒋桂英
希望，在预防老年人被诈骗方面，网格员的
宣传力度还可以再大些，“还是有不少老姐
妹会上当。”
  王大爷则认为，网格员们在协调能力方
面还得下功夫，“尤其针对那些平时不太自
觉的住户，还得加强工作。”此外，他还希
望网格员能够加强巡逻的频率和力度，及时
掌握网格的各种情况。

 网格员有哪些
困惑和期盼

  尽管收获了支持和感动，网格员们也有
自己的困惑和期盼。
  最大的困惑是“本领恐慌”。苇湾社区
副书记武怡君说：“居民需求越来越高，我
们却不是社区治理的行家。像我这样不是专
业出身的，法律、物业知识都得从头学。我
们迫切希望有更专业、更有针对性的培
训。”
  最现实的困难是“经费紧张”。奎文区
梨园街道平安法治办副主任石忠义直言，目
前许多网格员的补贴经费非常有限，“不足
以当成一个营生”，影响了队伍的稳定性和
积极性。
  最期盼的是辅助力量的强力支撑。“遇
到蛮不讲理的居民，我们苦口婆心没用。希
望派出所、城管能和我们绑定得更紧，遇到
紧急情况能‘一键呼叫’，迅速联动。”樱
园社区网格员付伟说。
  （修从涛、刘玉凡、都镇强参与采写）
  

一个“淋雨人”的“撑伞”事
全国“最美志愿者”宋华西讲述志愿者之路

“高龄”电梯换新焦虑何解？

留学回国想来山东创业？

这些支持政策等着你

  最近，在德国获得工学博士学位的小秦准备回家乡青岛
创业，他想知道自己在哪里可以获得创业支持？都能获得哪
些支持？
  为更好支持留学人员来鲁创业，山东既搭建了众多载体
平台，也出台了相关政策，给予资金支持、服务保障等。

  就创业空间来说，目前，全省共建有留学人员创业园36
家，实现全省16市全覆盖，其中省部共建留学人员创业园5
家，分别是中国济南留学人员创业园、中国青岛留学人员创
业园、中国烟台留学人员创业园、中国威海留学人员创业
园、中国潍坊留学人员创业园。各园区服务功能完善，在项
目落地、企业注册、厂房租赁、资金匹配、人才招聘以及管
理咨询等方面为留学人员创办企业提供全生命周期服务
支持。

  就创业政策来说，山东出台了《关于支持留学人员来鲁
创业的意见》，自2013年开始组织实施“留学人员来鲁创业
启动支持计划”。该项目每年从全省留学人员创办的企业中
遴选部分处于创办初始阶段、创新能力强、发展潜力大、市
场前景好的企业予以重点支持。在具体资助标准上，一般按
照重点类20万元/家和优秀类10万元/家予以资助。在资助企
业数量上，每年资助企业数量在20-30家左右。
  此外，留学人员还可以关注创业所在地的具体支持政
策。比如，青岛留创园坚持“政策引人才”，设立亿元专项
资金，出台“人才特区”政策，给予获评项目100万元至
5000万元不等的创业扶持；打造留学人员“一站式”人才服
务体系，设立“留学人才服务专窗”，为创业指导、“高新
贷2.0”、租赁型人才住房即申即享等20余项配套服务，实现
“一站集成”。威海留创园建立了“联络员+辅导员+创业
导师”服务模式，引入招商银行和威海银行等多家金融服务
机构，设立了1亿元的北创天使投资基金。
  当然，无论是否是留学人员，只要
是符合创业担保贷款范围和条件的个人
创业者，均可申请最高30万元的个人创
业担保贷款或50万元“创业提振贷”。
       （□本报记者 齐静）

户口迁回村里，

但口粮地迟迟分不下来咋办？

宋宋华华西西很很珍珍视视志志愿愿者者身身份份。。

□记者 许金星 报道
  在潍坊市奎文区，社区里常能看到身着红马甲的网格员身影。

扫码至领导留言板留言

热线：0531-85193911

邮箱：dzrbbbs@163.com

回复 镇上专人负责推进办理

 创业空间都在哪儿？

 创业政策都有哪些？

  近日，淄博市桓台县的胡女士在大众新闻客户端“领导
留言板”留言反映：我2009年结婚前娘家有口粮地，结婚后
户口迁到婆家。2022年户口迁回娘家，娘家村委书记说村规
民约没有针对我回迁户口分地的条款，所以不给分地，并且
需要开村民大会。但是自他上任以来没有组织过一次这样的
会议，我的口粮地至今没分下来。

  
  根据胡女士反映的情况，记者联系到桓台县马桥镇。马
桥镇工作人员告诉记者，镇上已经了解到胡女士的情况，并
且已交由专人负责，目前正在推进事情的办理。召开村民大
会要慎重，相关工作仍在筹备之中。
               （□大众帮办记者 郭由）

万余元现金误丢垃圾桶

二十天后失而复得

  近日，网民@众友86325在大众新闻客户端“领导留言板”
留言：我是泰安市岱岳区粥店社区居民，今年7月底，在打扫卫
生时，将预备给孩子交保险的14000元钱（包得很紧，在一个黑
色方便袋里）当垃圾丢进垃圾桶里。20天后，媳妇用钱时才发
现不见了。没想到这笔钱失而复得，被一个拾废品的老人捡
到了，并且分文不差还给了我，我特别感激和感动。

过程 捡拾现金者一直在找失主

  记者联系到留言者程先生。程先生表示，现金是被一位
姓黄的大姐捡到的。黄大姐年事已高，家庭也不宽裕。但在
捡到现金那天，并没有想着据为己有，而是叮嘱家人时刻关注
小区业主群，看看有没有失主寻找的消息。如果长期找不到
失主，黄大姐准备将捡到的现金存入银行，等找到失主再将本
金和利息一并归还。
  如今，黄大姐终于将这笔钱物归原主。程先生特意手写
感谢信（上图），向黄大姐表示衷心的感激和敬佩。   
               （□大众帮办记者 郭由）

  今年7月，在2024年度全国志愿服务“四
个100”先进典型发布仪式上，烟台御花园志
愿服务队发起人宋华西获评“最美志愿者”。
  以下为宋华西的讲述：
  10岁那年，我的世界塌了一角——— 父亲
骤然离世，留下残疾的母亲和一贫如洗的家。
看着母亲咬牙撑起生活，听着邻里伸援手时
的温暖叮咛，我在心里悄悄埋下一颗种子：

“等我有能力了，一定要帮助更多和我们一样
困难的人。”
  为了这个心愿，我把“刻苦”刻进了骨子
里。读书时，回到家就帮母亲做家务，靠着政
府救济和摆地摊凑齐学费。

  大学毕业后，创业条件艰苦，但无论多
累，我从没忘了当年的心愿。生意刚有起色，
我就开始找机会做公益：2000年，看到新闻里
烟台莱山区一个摔伤致残的中年人，妻子离
开，孩子年幼。我就萌生念头，去帮助这个家，
去撑起这个家。
  于是，我给他送去善款，买了电动轮椅，
找人去给他家里修院子铺路，逢年过节去看
望，一帮就是二十几年。后来，我把他接到自
己的养老院，像对父母一样尽孝。本着“帮老
就要敬老”的原则，既然做，就一定要做好。
  残疾朋友找工作难，我在自己的企业里
设立适合他们的岗位，这让他们有了价值感。
  为了更好地帮助弱势群体，2021年年初，
我发起烟台“手牵手孤困儿童志愿者服务中
心”，带领志愿者一线帮扶2006名孤困儿童。

  一年365天，我几乎每天都在扶助孩子的
路上，连大年三十、年初一都会去孩子家，突
然一天，我忙得连自己孙子的名字都想不起
来了。
  如今，58岁的我早已是大家口中“有担当
的企业家”，但我最珍视的身份还是“志愿
者”。这些年，烟台手牵手志愿团队已经有
6000余名志愿者。
  但凡有人问我为什么这么拼，我总笑着
说：“我曾经淋过雨，所以总想为别人撑把伞。
能看着被帮助的人露出笑脸，比赚再多钱都
踏实。”
  我的故事很平凡，我把“志愿”变成了生
活的一部分，也让更多人感受到了温暖。一份
善意从萌芽到生长，真的能照亮他人的路。
    （本报记者 徐健 董卿 整理）

  □ 本报记者 刘玉凡 田汝晔

  今年5月底，经历两年的“拉锯战”
后，青岛振业大厦最后一部服役30多年的老
电梯“换新”成功。
  记者调查发现，近年来，一些使用15年
以上的老旧电梯陆续进入维修期，有的还存
在安全风险。面临“高龄”电梯换新的堵
点，不少地方正在探索。

现状———
42000多部电梯“老龄化”

  20世纪90年代，位于青岛市市北区阳谷
路的振业大厦，在大鲍岛商圈赫赫有名，许
多外贸公司、船运货运公司在此办公。
  2023年8月，大厦物业一纸通知将“电
梯超期服役”的问题摆上了台面：振业大厦
于1993年投用，大厦内的三部电梯已使用30
年。电梯的故障率逐年升高，且厂家配件严
重缺失，急需更换。但是，当真正启动更换
程序时，大厦业主、物业发现困难重重，电
梯更换一度“卡壳”。
  到今年5月，这三部电梯才更换完毕。
“说实话，我们也没想到更换电梯周期会这
么长。”大厦物业胡经理说，“产权人太多
了，很多人不在青岛。还有业主表示，房子
还没租出去，所以不着急更换电梯。”
  业主找不齐、资金凑不够，怎么办？物
业和部分业主想了一个应急的办法：凑够一
部电梯的钱，就先更换一部，已交钱的业主
可刷卡优先乘梯。
  由于是商业用房，振业大厦无法享受政
府换梯补贴。经过三次业主大会，最终只有

80%的业主交钱，剩余的20多万资金缺口由
物业公司暂时垫付。
  2024年8月，第一台电梯更换完成，到
今年5月底换完第三台，距离2023年8月已过
去近两年。
  公开数据显示，截至2024年底，我国在
用电梯超过1100万部，使用15年以上的老旧
电梯达90万部，其中山东有42000多部。
  山东省特种设备检验研究院集团有限公
司王娟博士说，观察各地的探索经验，高龄
电梯维修更新大多是由物业或业委会牵头进
行，从征求业主意见、确定资金筹集方案，
再到调研电梯厂家、准备招投标手续、完成
评标并公示、厂家施工，最后特检院进行验
收，步骤繁琐。

堵点———
资金筹集是关键

  15年似乎成了电梯“寿命”的一个分水
岭。那么，超过15年的电梯，是不是要作报
废处理？
  奥的斯电梯（中国）有限公司青岛分公
司维保人员袁先生说，只要电梯维保得当，
电梯的使用寿命远超15年。比如，在青岛，
除了振业大厦的电梯，还有其他电梯使用时
间超过30年。
  按照相关法规，电梯所有权属于业主共
有，电梯运行年限超出质保期后，更新、改
造、修理费用由业主共同承担。具体分摊方
式需经业主大会表决通过，并通过专项维修
资金支付。政策很清晰，但实际更换过程往
往并不顺利。
  从以往案例来看，老旧电梯更新改造，
困难首先体现在业主和物业之间的矛盾
上———
  有的业主认为，自己已缴纳物业费，电

梯更新、改造、修理费用应当使用结余的电
梯运行费和利用电梯发布商业广告的收入支
付。还有的业主认为，物业公共收益等不透
明，应追回公共收益后再更换电梯。
  烟台市某小区2023年9月开始频繁出现
电梯坠落、停止运行等故障，业主希望更换
电梯，其中就有人对小区物业公共收益和停
车场产权归属产生质疑。
  从现实情况来看，电梯换新，最大的问
题还是资金的问题———
  有的老旧小区物业管理收费低、盈利
差，物业费用无法支持电梯更新改造，还有
的老旧小区本就没有房屋维修资金，难以承
担更换费用。
  从业多年的物业经理马先生说，业主有
不同的利益诉求。“在筹备资金更换电梯的
时候，居民们就提出种种意见，例如有的住
户家里人多，有的人少，拿同样的钱，人少
的就不同意，楼层低的居民也不愿意。”
  马经理经手过一个电梯更换案例，在筹
集资金时，重点参考户数、住户面积、楼层
等因素，住户面积大的多交钱，把中间楼层
设为标准层，每往上一层，住户交的钱递增
10%，每往下一层，交的钱递减10%，这一
方案得到了居民的支持。

破题———
政府补贴“撬动”更新

  今年2月，临沂市兰山区明德花园小区
电梯更换工程启动。7月初，小区12部电梯
已完成安装验收，剩余12部主体工程已完
工，不久将交付使用。   
  这是临沂市首个老旧高层住宅旧电梯更
换新电梯项目。其中，关键助力是“政府补
贴”。该小区每部电梯成本18.5万元左右，
可享受15万元的政府补贴，资金不足部分由

业主平摊，每户大约2000元，大部分业主使
用房屋维修资金即可覆盖。
  明德花园小区网格书记赵卫民算了一笔
账，如果没有政府补贴的助力，平摊在每户
业主的费用大约9000元，居民换梯的积极性
将受到较大的影响。
  目前，临沂市正在推进的住宅老旧电梯
更新共516部，已完成28部，正在推进更新
488部，有数万居民受益。
  同样有电梯换新诉求的还有烟台开发区
新世纪商贸大厦，小区业主反映电梯自2003
年安装到今，2025年以来多次发生故障。
  7月初，一位社区工作人员表示，目前
该小区正在提交相关材料，如果审批通过，
此处电梯可纳入2025年更新计划；若无法纳
入当年计划，将优先考虑将其纳入2026年补
贴计划。
  与振业大厦一路之隔的青岛市银河金星
小区，电梯更换尤为迫切。“小区285户已
经有271户签字并缴费，自筹资金总计42万
余元，就等补贴了。”小区业委会主任说，
目前小区电梯更换只差“临门一脚”。
  针对“高龄”电梯的更换难题，近年来
全国各地正在探索安全治理新模式：
  一种模式是在辽宁锦州等地试点的电梯
“专业运营”模式，居民把电梯运营费用交给
专业运营公司，由公司按需进行维护保养、检
验。另一种模式是在沧州、临沂等地探索的

“保险+服务”模式，即使用住宅专项维修资
金增值收益购买房屋全生命周期保险。
  王娟认为，从根本上解决“高龄”电梯
更换难的问题，首先应健全老旧住宅电梯更
新改造长效机制，定期发布典型案例和指导
性意见；其次，应明确电梯更换主体责任，
加大宣传力度，增强业主的“主人翁”
意识。
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