
　　□ 本 报 记 者 徐 佳
    本报通讯员 郇长亮

　　山东拥有3345公里绵长的海岸线，15.95
万平方公里的毗邻海域，海洋资源丰度指
数居全国首位。
　　随着我省加快建设海洋强省，向海图
强步伐的加快，农行山东省分行持续改进
和提升金融服务能力，明确支持重点，统
筹配置资源，助力经济大省在海洋建设中
“挑大梁”。截至3月末，农行山东省分行
海洋及相关产业贷款余额83.9亿元，较年初
增加4.8亿元。
　　2024年12月，在滨海城市烟台，农行山
东省分行金融服务乡村振兴齐鲁样板———
烟台示范区正式揭牌，这是该行与烟台市
委、市政府共同打造现代海洋经济发展高
地、加快建设海洋强国的创新之举，也是
该行服务打造“蓝色粮仓”、向海图强的
又一重要里程碑。
　　示范区揭牌以来，农行山东省分行加力
服务蓝色经济探索与布局，创新产品，赋能
海洋牧场、远洋捕捞及加工、海洋生物制药、
海洋化工、海洋能源、海洋旅游、港航物流、
海洋种苗、近海养殖、海工装备“十大领域”
加快发展。辖内烟台分行，近三年累计投放
海洋经济领域贷款201 .27亿元，成为烟台蓝
色经济发展的强大引擎。
　　农行山东省分行不断加强信贷支持海
洋牧场力度，为海洋生态发展赋能增效。
该行及时更新国家级海洋牧场清单，并第
一时间下发至各沿海分行，通过贷款、融
资租赁等多种产品，支持莱州太平湾、荣
成苏山岛等10个国家级海洋牧场示范区建
设，累计投放贷款11.5亿元。
　　助力打造近海养殖产业集群，该行通

过创新金融产品、联合农担公司、开展
“一项目一方案”批量授信模式等，不断
加大渔业养殖信贷投放，支持乳山牡蛎、
涛雒特色渔业等一批重点渔业集群发展
壮大。
　　助力远洋捕捞业发展，该行积极服务
大型渔船设备更新，支持烟台京鲁、威海鑫
海等一批重点企业。此外，针对农户担保难

题，该行最早在同业创新并推广使用渔船抵
押、海域使用权抵押、海产品仓单质押等用
信担保方式，累计投放贷款32.93亿元。
　　信贷助力海洋种业发展，该行聚焦水
产种业“育繁推”一体化，联合育种平台
和良种繁育龙头企业，围绕优势水产品区
域开展金融服务，支持北海渤海水产种苗
繁育中心项目、明波水产现代渔业种业基

地等省级以上重点项目，累计投放海洋种
业贷款1.7亿元。此外，农行山东省分行还
积极助力渔业加工、冷链流通等海产下游
龙头企业发展，聚焦威海好当家、日照荣
信等国家农业产业化重点龙头企业，信贷
服务企业扩大产能，助力水产品流通，该
行制订日照安东卫海货专业市场批量授信
方案，已累计投放1.62亿元。

  □ 本报记者 胡羽

  当外卖骑手李庆龙获得快速理赔
时，他第一次感受到了保险的“温
度”；当60岁的张阿姨在新型保全员的
帮助下领到第一笔保单分红时，她看到
了金融养老的另一种可能……在中国人
寿的版图上，保险不再是冰冷的数字，
而是融入民生脉络的“守护网”。
  近年来，中国人寿莱芜分公司通过
普惠金融创新、养老金融探索、特殊人
群保障三大维度，持续拓展保险服务边
界，为数十万家庭筑牢风险屏障，交出
了一份“金融为民”的温暖答卷。

普惠金融创新

为更多家庭撑起“保护伞”

  在普惠金融领域，中国人寿莱芜分
公司持续出台新的政策措施，推出多样
化的普惠保险产品，不断提升普惠金融
的覆盖面、可得性和获得感。
  近年来，中国人寿莱芜分公司主动
对接各级政府部门，提升保障水平，更
好地助力保险服务的普遍惠及。今年，
中国人寿莱芜分公司联合莱芜区妇联以
“政策+保险+服务”的创新模式推进
“家庭安康工程”，通过三级联动机制
与多维宣传矩阵，实现惠民政策精准触
达，构建起“事前预防、事中保障、事
后救济”的全周期防护体系。目前，莱
芜区已构建覆盖全区的安康保险保障网
络，居民参保率持续提升，“家庭安康
工程”累计承保1.96万人，理赔98人、理
赔金额39 . 7万元，典型案例帮扶成效显
著。同时，中国人寿莱芜分公司还通过
精准覆盖小微企业、“两新”群体等重
点领域，构建起多层次、广覆盖的普惠
保险服务体系。针对外卖骑手、快递员
等特殊职业群体，以“骑行保”为抓
手，多款意外险产品加大保险保障供给
力度，提升覆盖人次和保障水平。
  另外，中国人寿莱芜分公司通过开
展“点将工程”，在乡镇提供服务窗
口，重点为乡镇老人、妇女、儿童等特
定风险群体提供政保业务办理、政策宣
导、理赔业务咨询与帮办等业务，打通
该群体链接普惠保险服务的“最后一公
里”，真正实现农村居民基础保险服务
不出村、综合保险服务不出镇。  
  中国人寿莱芜分公司还提高大病保
险、城市定制型医疗保险等政策性业务
的覆盖面，为更多家庭撑起“保护
伞”。

养老金融探索

贴心服务破解“银发困局”

  在老龄化社会挑战下，中国人寿莱
芜分公司正以金融力量破解养老困局。
“现在每个月都能在手机上查询养老金
了，方便！”退休多年的王阿姨向记者
展示着刚学会的养老金查询功能。
  为提升客户服务体验，中国人寿莱芜分公司构建新型保全
员队伍，提供“适老化”服务，帮助老年人走出“数字困
境”。该公司在网点为老年群体开设“绿色通道”，合理配备
适老服务硬件设施，包括无障碍通道、爱心专座、配备老花镜
等，手把手教会老年人“智慧柜员机”、大字体界面操作使用
方法，将智能金融的便捷与人文关怀深度融合，让老年群体在
享受科技红利的同时，真切感受有温度的金融服务。
  中国人寿莱芜分公司积极构建个人养老金产品和服务体
系，做好养老金融这篇大文章，积极对接客户多层次养老服务
需求，持续丰富机构养老、居家养老等多类型养老服务供给，
让每一位老年人都能安享晚年。截至目前，中国人寿莱芜分公
司以“个人养老金账户”开户为突破口，推出多款产品，涵盖
年金险、增额终身寿险等类型，充分满足客户个性化养老规划
需求。

特殊人群保障

打造“全链条无障碍服务生态”

  深耕民生保障领域，中国人寿莱芜分公司为特殊群体撑起
风险防护伞。针对农村群众、脱贫人口、城市低保户及残障人
士等特殊群体，通过精准化服务提升弱势群体风险抵御能力，
彰显国寿担当。
  在助残服务方面，该公司打造“全链条无障碍服务生
态”，从硬件升级至产品定制，处处彰显人文关怀，服务网
点增设盲道指引、手语交流角，配备助听器、放大镜等辅助
设备；聚焦乡村振兴战略，不断丰富保险产品供给，推广乡
村振兴系列产品，因地制宜、按需承保，为农村人口提供了
全方位的保险保障；扩建民生服务团队，针对空巢老人、留
守儿童等特定风险群体，通过在乡镇设立服务窗口、代打病
历、上门理赔等便捷、高效的保险服务，让保险服务真正惠
及民生。
  在编织这张“民生守护网”的过程中，中国人寿莱芜分公
司将“人民性”写入每个产品代码，让保险成为通往美好生活
的“基础设施”。

　　□ 本报记者 徐佳

　　全省农商银行扛牢农村金融主力军职
责，全面助力打造乡村振兴齐鲁样板，2018
年以来累计发放涉农贷款4.67万亿元。截至
今年3月末，全省农商银行涉农贷款余额9331
亿元，以占山东省13%的贷款市场份额贡献
了全省近四分之一的涉农贷款，有效推动农
业增效益、农村增活力、农民增收入。
　　支持产业融合发展，助力产业振兴。
全省农商银行创新推广“粮食增产贷”
“种子贷”等，支持粮食等重要农产品稳
产保供，粮食生产领域贷款余额251亿元；
围绕服务“一镇一业、一村一品”，选取
县域重点行业545个，逐一制订一体化综合
金融服务方案，有力支持枣庄石榴、青州
花卉等优势特色产业提质增效，为12.6万户

重点行业客户发放贷款881亿元；以农业规
模化经营主体、农产品深加工及农业全产
业链项目等为重点，全面助力农业新产业
新业态发展，新型农业经营主体贷款余额
405亿元；综合利用货币政策支持工具、财政
贴息、政策性担保、风险补偿等政策，降低

“三农”融资成本，2024年减息让利64亿元。
　　支持创业带动就业，助力人才振兴。
全省农商银行紧跟乡村振兴人才支持计
划，聚焦村级发展带头人、返乡创业人
员、“田秀才”“土专家”等创业需求，
加强产品创新和政银合作，创新推广“人
才贷”“巾帼系列贷”“拥军系列贷”等
特色产品和“鲁青基准贷”“创业担保
贷”等政策性产品，发放贷款13万户、余
额385亿元，有力支持高校毕业生、农民
工、退役军人等重点群体创业就业，支持

乡村产业致富带头人发挥作用。
　　支持乡风文明培育，助力文化振兴。
全省农商银行建立“四张清单”，对基础
信息完善、信用记录良好、无不良嗜好的
客户，全面推行无感授信服务，为129万农
户授信1 . 2万亿元；全面实施信用工程建
设，大力开展整村授信，村庄覆盖面达
96%；创新推广“美德+积分+金融”服务模
式，发放优惠利率“美德信用积分贷”89
亿元，让讲美德、讲诚信的个人和企业真
正得到实惠；持续开展“送金融知识下
乡”、反电诈宣传等活动，推动提升农村
居民金融素养。2024年累计开展各类金融宣
教活动5 . 2 3万场次，惠及消费者101 3万
人次。
　　支持美丽乡村建设，助力生态振兴。
省农信联社树立和践行“绿水青山就是金

山银山”的理念，制订专项方案，开展
“绿色金融深化发展年”行动，创新推广
10余款绿色信贷产品，有效满足乡村振兴
绿色发展融资需求。截至3月末，全省农商
银行绿色贷款6.4万户、余额791亿元，分别
较年初增加3879户、64亿元。
　　支持乡村有效治理，助力组织振兴。
选派2318名业务骨干到镇村挂职副镇（乡）
长、村主任助理等，派出13名第一书记和4
名工作队队长驻村帮扶，参与乡村经济社
会事务管理；全面推行客户经理定期驻村
办公制度，近2万名客户经理提供定时定点
金融服务，覆盖全省7.5万个村庄；创新推
广“强村贷”等产品，支持党组织领办创
办合作社，助推乡村有效治理；建设“银
农直联”系统，为村级组织提供支付结算
和三资监管服务，账户覆盖面达96%。

以占山东13%的贷款市场份额贡献了近25%的涉农贷款———

9331亿元背后的农商行主力军担当

农行山东省分行助力山东在海洋建设中“挑大梁”

83.9亿元赋能蓝色经济“十大领域”

132025年4月30日 星期三 责任编辑 李 文 蔡明亮 第586期

热线电话：(0531)85193643 Email：dzjr2013@163.com

创
新
普
惠
金
融
探
索
养
老
金
融
保
障
特
殊
人
群
中
国
人
寿
莱
芜
分
公
司
拓
展
保
险
服
务
边
界
︱
︱
︱

将
﹃
人
民
性
﹄
刻
进
保
单

编
织
有
温
度
的
﹃
守
护
网
﹄

  农行烟台分行把金融产品送到海产品养殖户手中，积极支持乡村振兴、服务海洋经济。（资料片 □梁立魁 报道）

  □ 本报记者 胡羽

  今年以来，中国人民银行多次表态将
实施适度宽松的货币政策，结构性货币政
策工具也在不断优化和创新，引导加大重
点领域支持力度。那么，这类结构性货币
政策工具的实行会为山东带来怎样的
影响？
  在4月28日举行的“数说山东看发展”经
济主题系列新闻发布会上，中国人民银行山
东省分行副行长李云山对此进行回应。
  “结构性货币政策工具不断优化创
新，带动信贷总量稳定增长。”李云山
说。人民银行山东省分行大力推动畅通资

金供需对接渠道，指导金融机构充分理解
政策，优化信贷资源配置；积极引导市场
预期，提升企业有效融资需求。3月末，全
省结构性货币政策工具资金余额4894亿元，
同比增加271亿元，带动本外币贷款同比增
长9.7%，高于上年增速，高于全国增速。
  同时，这类结构性货币政策工具支持
领域重点突出。据了解，全省存续实施的
结构性货币政策工具，除了支持涉农、小
微、民营、绿色、科创、房地产等实体经
济重点领域和薄弱环节，还有支持资本市
场的，是去年10月创设的股票回购增持再
贷款和证券、基金、保险公司互换便利。
目前，全省金融机构已发放股票回购增持

贷款49亿元，中泰证券通过互换便利获得50
亿元资金，全部投资股票市场，有力提振
了市场信心，维护了资本市场稳定。
  此类工具还能引导利率稳中有降。金
融机构运用结构性货币政策工具的成本，
远低于其吸收存款等的成本，可有力增强
支持实体经济的能力。一季度，银行运用
支农支小再贷款支持涉农、小微企业贷款
的利率，比用其他资金发放的低0.3个百分
点以上，全省金融机构新发放企业贷款、
普惠小微企业贷款加权平均利率分别为
3.69%、3.96%，同比分别下降0.27个、0.39个
百分点。中国人民银行山东省分行同时在
全省开展明示企业贷款综合融资成本试

点，加强金融机构利率政策执行监督，多
项政策共同发力，推动全省利率水平持续
走低，当前处于历史低位。
  另外，政策联动成效明显。人民银行
山东省分行联合省委金融办、山东金融监
管局开展多层次银企对接，联合财政创设
有贴息的山东版碳减排政策工具，联合行
业主管部门建立对绿色、科创、外贸等重
点领域专列再贷款再贴现额度的支持机
制，联合山东证监局建立股票回购增持贷
款面对面沟通机制，助力提升金融服务质
效，引导带动信贷结构不断优化。3月末，小
微、科创、绿色贷款分别同比增长19 . 4%、
21.2%、24.7%，均高于同期全部贷款增速。

结构性货币政策工具优化创新，对山东影响几何？

　　□记者 徐佳 报道
　　本报济南讯 4月23日，在山东省残疾
人联合会的指导下，由中国建设银行山东
省分行与山东省盲人协会联合主办，济南
市盲人协会承办的善建益行·筑梦远
航——— “光明之家”独立出行训练营启动
仪式举办。
　　据介绍，“光明之家”独立出行训练
营是由建行山东省分行向山东省盲人协会
捐赠的公益项目，将于2025年二季度分别
落地济南、泰安、德州、烟台、临沂、济
宁6个市，计划覆盖150名左右视障学员。
公益项目根据视障人群需求编制了定向与
行走基础训练、社会适应训练、特色拓展
活动三大系列课程，助力视障群体掌握正
确的独立出行基本技能。
　　2024年4月，建行山东省分行与山东
省盲协签订战略协议，搭建“善建光明”
慈善平台。以“善建光明”慈善平台为依
托，一年来双方协同合作，举办了“善建
益行·善建光明”系列主题活动，为泰安
市特殊教育中心搭建“建行五室·音乐教

室”，联合山东省女企业家商会捐赠盲文
图书、发放专项助学金等慈善活动。此
次，推进“光明之家”独立出行训练营项

目落地，是建行山东省分行以金融之力浇
灌慈善之花的又一实际行动。
　　建行山东省分行党委副书记、副行长

肖鹏介绍说，近年来，建行山东省分行认
真践行“三带一融合”公益理念，带上员
工做公益、带着客户做公益、带动机构做
公益、融合业务做公益，围绕总行“善建
益行”慈善品牌，共育回馈社会、向上向
善好风气。
　　山东省残联党组成员、副理事长沈晓
勇表示，通过培养独立出行能力，帮助视
障人士更好地参与社会就业、文化生活和
社区建设，为助残工作提供示范样本，并
呼吁各级残联组织以此为契机，探索更多
助残新路径。
　　现场举行了济南、泰安、德州、烟
台、临沂、济宁6市“光明之家”独立出行
训练营授旗仪式，并启动了训练营首场心
理疏导课。
　　建行山东省分行相关负责人表示，未
来将持续开展“金融+公益”创新，提升服
务效能，贡献金融力量，在弘扬中国特色
金融文化中展示新面貌，在服务中国式现
代化山东篇章中体现新担当。

建行山东省分行创新“金融+公益”场景

“光明之家”独立出行训练营落地山东6市

  □记者 胡羽 报道
　　本报济南讯 记者从4月28日举行的“数说山东看发展”
经济主题系列新闻发布会上了解到，2025年一季度山东积极稳
外资稳外贸，持续加大优质外汇服务供给。跨境人民币业务规
模和人民币结算占比均为历史同期最高水平，全省人民币跨境
收支合计4231.4亿元，同比增长24.3%，高于全国7.1个百分点，
在本外币收支中占比41.1%。
  在推动优质企业贸易便利化试点扩容方面，试点银行范围
扩大至18家，优质企业扩容至3143家，使更多企业在单证审
核、结算效率、融资退税等方面享受到更多的便利。据了解，
一季度累计办理便利化业务15万笔、206亿美元，同比分别增
长29%、38%。
  同时，山东持续优化企业汇率避险服务，指导金融机构丰
富汇率避险产品，降低服务成本，实现办理汇率避险企业数量
和签约金额双增长。一季度，全省套保率为26.9%，首办户1363
家，同比多增358家。
  为提高跨境投融资便利化水平，山东积极申请获批外商投
资企业境内再投资免登记、外债登记由银行办理等试点业务，
一季度办理收入支付便利化业务365笔、9808万美元，数字化
服务业务71笔、1120万美元。

山东跨境人民币业务规模

达历史同期最高水平

  山东建行工作人员在“光明之家”独立出行训练营开展志愿服务活动。


