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青青岛岛西西海海岸岸公公用用事事业业集集团团

奋奋力力打打造造国国内内一一流流城城市市运运营营综综合合服服务务商商
□王方兵 刘晓伟 臧运成

青岛西海岸公用事业集团成立于2015年
11月，是西海岸新区涉及公用事业领域最多
的专业化国有集团公司，主要承担着新区供
热、供水、市政、园林、环卫、排水、智慧

城市和“全区一个停车场”等市政基础设施
建设、运营、服务，以及施工总承包、砂石
土资源处置、水环境治理等工作任务。集团
始终以“美好生活的创造者和守护者”为使
命，践行社会责任，扛牢国企担当，秉持
“让政府放心、让用户舒心、与社会连心”

服务理念，大力弘扬工匠文化、铁军精神，
坚持战略引领、改革创新，坚持质量第一、
效益优先，聚力服务品质、服务能力、服务
内涵提档升级，奋力打造国内一流城市运营
综合服务商。成立以来，经济效益和资产总
额连年增长，获全国市场质量信用AAA级和

用户满意五星级企业、山东省文明单位、山
东省高端品牌企业、山东省五一劳动奖状、
山东省服务业企业50强等多项荣誉，连年获
评西海岸新区国企综合考核优秀等次，被评
为新区获批设立十周年高质量发展先进
集体。

深入践行“双碳”战略，整合区内大
型电厂余热和工业余热，系统谋划西海岸
新区“供热一张网”布局，实施热源管网
连通工程，搭建全新智慧供热平台，形成
以华能和大唐余热为主、其他工业余热和
清洁能源为辅、现状燃煤机组为应急调峰
备用的“一网多源、多源互补”绿色供热
新模式，供热保障体系实现转型升级，可
满足新区未来15年供热需求，获评全国城

镇5A级供热企业。统筹推进城乡管网互
通、多水源联调的城乡供水一体化格局，
实施胶东调水工程至董家口应急引水工
程、北水南调供水工程等项目，不断完善
供水保障网；加快推进农村规模化供水工
程和城乡供水一体化管网连通工程，实现
城乡供水互联互通、同城同质；加快推进
总表制小区供水设施改造，实现从源头到
“龙头”的全过程管控，全面提升全区

“供水一张网”保障能力，水质合格率
1 0 0 %，获评全国水业最具社会责任企
业。全力推进市容环境精细养护，纵深
推进城乡环卫一体化，不断加大机械化
作业力度，创新推行“两冲两扫”作业
模式；建立“一路一策”养护机制，190
条道路获评山东省城市道路深度保洁示
范路；创新“公交式”垃圾收运，厨余
垃圾分出质量、纯净度位列全市第一，

以“绣花功夫”擦亮城市底色，被青岛
市评为全国文明城市创建工作先进单
位。统筹推进污水处理专业化运维，打
造城乡污水处理一体化新格局，运营1座
工业污水厂、4座城镇污水处理厂、8座城
镇水处理站，接管农村污水处理站260余
处，日污水处理能力30余万吨，精致中水
项目获评全国生态环境创新工程百佳
案例。

当好城市管家 全面保障城市运行

勇当西海岸新区高质量发展排头兵，超

额完成投资纳统、财源经济、城市更新建设

等经济运行及重点工作目标。在公园城市建

设、停车设施建设、市政基础设施建设等城

市更新建设领域担当实干、奋勇争先，获评

青岛市公园城市建设突出贡献单位、西海岸

新区城市更新和城市建设突出贡献集体。太

行山路小学停车场节地模式入选全国《节地

技术和节地模式推荐目录》，沿风河快速路

项目、长江路道路综合整治项目荣获全国市

政工程质量最高奖，“一网多源、多源互

补”绿色供热新模式入选山东省热电行业十

件大事。全面构建国内一流客服体系，推行

“五零四化”等便捷服务措施，实行“一企

一策”配套服务，大力推广网上办、掌上

办、一次办，实现“一号受理、一窗通办、

网厅通办”，创建“大网格”服务管理体

系，实现问题第一时间发现识别处置，服务

满意度连年提升，获评全国市场质量信用

AAA级企业和用户满意五星级企业。全力

做好重大活动保障，高标准完成全国城市

生活垃圾分类工作现场会、青岛国际啤酒

节、东亚海洋合作平台青岛论坛等重大活

动保障，获评青岛国际啤酒节服务保障工

作先进单位、全国城市生活垃圾分类工作

现场会突出贡献单位等。构建全员志愿服

务体系，3300余名职工加入志愿服务队

伍，年均开展文明城市、孝老爱亲、扶危

助困、慈善捐助等各类志愿活动百余次，

获评山东省文明单位。此外，超额完成东

西部协作采购帮扶和社会帮扶捐赠，开展

关爱马路天使网络募捐、慈善一日捐等公

益捐款，精准帮扶困难环卫工人，设立环

卫驿站、环卫公寓，不断提升环卫工人获

得感和幸福感，关爱环卫工人模式获评全

国示范案例。

突出实干实绩 扛牢国企责任担当

立足主业延伸产业链，有序推动供热、供水、排水、
污水处理、固废处置、园林环卫、市政路灯、公共停车、
环境保护、市政施工、智慧城市等资源资产和运营管理业
务整合集中，积极打造公用事业产业集群。全力打造全区
最好施工单位品牌，积极争创青岛市首个市政工程施工特
级资质，施工能力、人均产值位列全市市政施工企业第一
方阵。统筹推进“全区一个停车场”建设，上线运行“西
海岸新区停车管理信息平台”，配套开发“西海岸泊车”
小程序，专业化、品牌化运营新区公共停车资源，全区
16 . 5万个停车泊位联网共享，同时积极推进新停车场建
设，有效缓解城市停车难题。搭建新区砂石资源利用管理
平台，优化砂石土资源处置采购交易机制流程，积极探索
发展砂石土上下游产业，做大做强优势资源综合利用产业
链。积极参与智慧城市建设，建设运维西海岸新区市民一
家亲、智能交通、智慧警务等信息化项目，智慧城市参建
能力不断增强。加快数字化转型，持续推进数据资产化，
数据资源入表完成额2400余万元，数据资产融资3000万
元，成为山东省首个实现数据资产入表的公用事业类企
业，获评山东省首批数字经济产业创新中心。深入推进校
企融合，与中国石油大学（华东）等高校开展产学研合
作，获得知识产权158项，获评高新技术企业2家，山东省
瞪羚企业1家，山东省企业技术中心、山东省专精特新企
业各1家，青岛市专精特新企业2家，以科技创新赋能公用
事业高质量发展。

2025年是青岛西海岸公用事业集团成立10周年，站在新
的历史起点，集团将牢固树立新发展理念，乘势而上，实干
担当，在民生项目建设、城市运行保障、产业布局提升、精
神文明建设等方面打头阵、当先锋，为奋力建设“品质西海
岸”，推进中国式现代化西海岸新区实践贡献公用力量。
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优化产业拓展布局

工作人员通过智慧供热系统密切关注生产运行参数 全面构建国内一流客服体系，服务满意度连年提升

把好水质检测关，确保市民用水安全
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