
青青岛岛银银行行

金融赋能显担当 创新驱动谱新篇

日前，青岛银行正式发布《2024年度社会

责任报告》，系统披露其在2024年度践行经济

责任、环境责任、社会责任的创新实践与突出

成果，彰显了区域性法人银行的责任底色与战

略定力。

青岛银行始终坚守服务实体经济初心，不

断创新金融服务模式，为地方经济高质量发展

注入强劲动力。2024年，青岛银行经营指标稳

健增长，连续8年荣膺“中国500最具价值品

牌”“亚洲品牌500强”，并首次跻身山东省综

合百强企业行列。同时，该行积极响应“双

碳”目标，打造“绿金青银”特色品牌，积极

践行社会责任，成为金融行业的一股温暖力

量，荣获青岛红十字博爱金奖、青岛慈善爱心

奖等。

业绩领跑

规模效益质量齐升

2024年，青岛银行规模再上新台阶，集团资产总额

达6899 . 63亿元，较上年末增长13 . 48%；集团管理总资

产突破9000亿元大关，达9065 . 54亿元，较上年末增长

9 . 2 3 %。在经营效益方面，该行全年实现营业收入

134 . 98亿元，同比增长8 . 22%；实现归母净利润42 . 64亿

元，同比增长20 . 16%。面对让利实体、净息差持续收窄

等多重挑战，青岛银行充分发挥城商行属地优势和灵活

性，源源不断为实体经济发展注入金融活水，实现与地

方经济同频共振。这不仅展现出青岛银行强大的经营韧

性和发展潜力，也为行业穿越周期探索了路径、增强了

信心。

从营收构成来看，青岛银行利息净收入与非利息收

入协同增长。2024年，该行实现利息净收入98 . 74亿元，

同比增长6 . 38%。同时，依托多元化经营策略和多牌照优

势，青岛银行在非息领域拓展出多个收入增长点。2024

年，该行实现非利息收入36 . 24亿元，同比增长13 . 58%。

高质量的发展需要高水平的安全，截至2024年末，青岛

银行不良贷款率为1 . 14%，较上年末下降0 . 04个百分点，

实现7年连降；拨备覆盖率241 . 32%，较上年末提高15 . 36

个百分点，实现5年连升。两项核心指标“一降一升”，

标志着青岛银行资产质量持续提优，风险抵补能力

充足。

服务实体经济

助力地方经济发展

欲成枝繁叶茂之势，必先扎根深远。自成立以来，青

岛银行始终以服务实体经济为本。2024年，青岛银行充分

发挥集团化、综合化经营优势，以科技金融、绿色金融、

普惠金融、养老金融、数字金融为关键着力点，为实体经

济发展提供坚实的金融后盾。

在科技金融方面，青岛银行制定《科技金融发展方

案》，明确业务发展方向，建立健全全行科技金融工作机

制。通过打造科技金融专营中心和特色支行，全面升级迭

代科技金融服务模式，快速响应客户和市场需求，为客户

提供全周期、多元化金融服务。

以青岛某微电子企业为例。该企业在集成电路芯片可

靠性验证领域深耕多年，但因高精设备投入大陷入资金困

局。青岛银行得知企业需求后，深入一线实地调研，为企

业量身定制技术改造专项贷款，授信1000万元，精准浇灌

“硬科技”幼苗。截至2024年末，青岛银行科技金融贷款

余额突破187亿元，较上年末增长46 . 7%，超全行贷款平均

增速；1784家科技企业通过“专精特新贷”“人才贷”等

特色产品获得成长加速度，见证了金融活水与科创火种的

深度交融。

在普惠金融方面，青岛银行持续以金融之力拓展服务

中小微企业的深度和广度，有效助力小微企业成长。青岛

一家辣椒外贸企业在收购季面临资金周转压力，因抵押物

不足难以获得传统贷款。该行了解企业需求后，依托大数

据风控模型，为企业定制600万元免抵押低息“出口快

贷”，高效化解企业经营资金困境。基于良好的履约记录

和经营表现，该企业次年授信额度提升至900万元，实现

银企共赢发展。数据显示，截至2024年末，青岛银行普惠

贷款余额突破450亿元，较上年末增长33 . 2%，超全行贷款

平均增速。

在绿色金融方面，青岛银行持续强化战略引领，从战

略高度统筹推进绿色金融发展。通过创新绿色产品，如

“新质碳益贷”“绿水清源贷”等，助力企业低碳转型。

报告期末，该行绿色贷款、蓝色贷款余额分别达373 . 49亿

元、167 . 82亿元，较上年末增长42 . 91%、26 . 75%。特别

是，青岛银行充分利用地域经济特色，结合自身资源禀

赋，在蓝色金融特色化领域不断探索，积极打造特色服务

体系，为海洋经济发展注入强大动力。

在养老金融方面，青岛银行积极应对人口老龄化挑

战，制定了《青岛银行养老金融工作实施意见》，明确养

老金融三年发展规划。通过自主研发“养老金计算器”等

金融产品，为老年人提供更加便捷、高效的金融服务，助

力养老金融事业发展。

数字化转型加速

提升综合服务能力

2024年，青岛银行以加速数字化转型为驱动力，以提

升综合经营能力为着力点，开启了更加专业化、数智化、

体系化、差异化、特色化发展之路。该行信息科技投入达

5 . 65亿元，占该行营业收入的4 . 19%，完成对公线上营业厅

二期等79项重要项目投产，数字化转型进程全面提速。

在公司端，青岛银行创新推出“票链e贷”“智造e

贷”等线上融资产品，丰富了数字服务生态与线上产品

线。这些产品通过大数据分析和智能风控系统对用户进行

画像，有效缩短贷款审批时间，解决了企业融资难题。例

如，某制造业企业在设备升级过程中面临资金缺口，青岛

银行通过“智造e贷”为其提供快速融资支持，助力企业

顺利完成技术改造，提升了企业竞争力。

在零售端，青岛银行迭代升级手机银行8 . 11版本，上

线经营贷、商业养老金等功能，并创新推出“幸福列车”

理财快销平台，把金融服务从营业厅搬到用户指尖，大大

提升了零售客户金融服务体验。通过这些创新举措，青岛

银行不仅提升了客户满意度，还进一步拓展了零售业务市

场份额。

践行社会责任

共筑美好未来

青岛银行自成立以来，始终坚持“源于社会、回馈社

会”理念，积极投身公益事业，构建了捐资助学、扶弱济

困、绿色环保、美丽乡村建设四大领域慈善公益体系，并

持续深耕细作。

2017年，青岛银行发起成立“青银慈善基金会”，为

行内员工、行外爱心企业和爱心人士搭建起一座传递爱与

正能量的桥梁。多年来，青岛银行通过青银慈善基金会在

东西协作帮扶、乡村振兴、助困助学等多个领域累计捐赠

5000余万元。

在捐资助学方面，青岛银行积极支持教育事业发展，

先后在中国海洋大学、青岛大学、山东科技大学、山东大

学等多所高校设立了“青岛银行奖学金”，嘉勉优秀、扶

困励志，助力广大学子成长成才。此外，青岛银行还致力

于在金融服务、信息系统建设等领域与学校开展深度合

作，校企携手共促发展，共同为教育事业贡献力量。

在扶弱济困方面，青岛银行连续两年捐赠200万元，

用于支持青岛市“困境儿童关爱慈善项目”，帮助青岛市

孤寡儿童、困难家庭及农村留守儿童圆梦，让困境中的孩

子感受到社会的温暖和关爱。2024年6月，青岛银行作为全

程公益伙伴参与“山海相望——— 援藏青岛情”大型融媒活

动，将“圆梦”行动从海滨青岛延伸到雪域高原，帮助藏

区儿童实现梦想。

在绿色公益方面，青岛银行以绿色发展作为新着力

点，倾力打造绿色金融品牌，探索自身绿色成长之路的同

时，积极开展绿色公益。2024年，青岛银行为青岛市两家

社区捐赠户外健身器材，打造“幸福邻里健康社区”，助

力百姓绿色健康生活，获得周边群众一致好评。后续，青

岛银行还将在绿色公益领域积极探索，行内探索绿色运

营、建设绿色银行，行外开展绿色公益活动，与社会各界

一起共筑生态文明之基、同走绿色低碳之路。

在助力乡村振兴方面，青岛银行紧跟国家战略，先

后推出乡村振兴贷、设立惠农助农点、打造“幸福乡

村”品牌，将现代金融服务延伸到村民家门口。202 4

年，青岛银行捐赠的莱西日庄镇中心中学操场落成，为

乡村孩子提供更好的教育环境。2025年，青岛银行为平

度捐赠路灯，改善村庄基础设施。近年来，青岛银行捐

赠资金300余万元，用于支持乡村振兴项目，助力绘就乡

村振兴新图景。

展望未来，青岛银行将继续担当作为，紧跟国家战

略，扎实开展“寻标对标、争创一流”行动，为地方经济

高质量发展蓄势赋能。同时，该行将持续履行社会责任，

为中国式现代化建设注入青银力量，共筑美好未来。
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