
建设银行山东省分行

践行社会责任 擦亮金融为民“底色”
金融是国民经济发展的血脉，建行山东省分行胸怀“国之大

者”，牢记金融为民初心，坚定践行金融工作的政治性、人民性，切

实履行金融国企的社会责任和政治担当，以高质量金融服务助力山东

经济社会高质量发展，交出了一份优异答卷。

聚力实体强基

助力经济大省“挑大梁”

为实体经济服务是金融的天职。建行山东省分行坚
持把服务经济发展的着力点放在实体经济上，深化金融
供给侧结构性改革，为实体经济发展提供更高质量、更
有效率的金融服务。

加强科技型企业全生命周期金融服务，是推动科技
创新的关键。建行山东省分行积极响应总行部署，制订
《科技金融行动方案》，提出科技金融服务十大体系，
助力山东省新型工业化和先进制造业强省建设。截至
2024 年 12 月末，为辖内 2 . 2 万户科技企业提供金融服
务，科技企业贷款余额近千亿元，增速超过全省科创领
域贷款增速21个百分点，信用贷款占比超过50%，为科
技型企业高质量发展提供了强有力的金融支撑。

小微企业是经济运行的“毛细血管”，是扩大就
业、繁荣市场、改善民生的重要支撑，为小微企业纾困
解难，破解其融资难题意义重大。 2024 年 10 月 15 日，
国家金融监督管理总局、国家发展改革委联合发文，正
式启动支持小微企业融资协调工作机制，山东省支持小
微企业融资协调工作机制办公室下发了5 . 6 万优质中小
微企业名单。建行山东省分行迅速行动，第一时间成立
工作专班，明确职责分工，开展“冬季攻坚”行动，安
排辖内分支行网点，配合各地工作专班开展“千企万户
大走访”活动，精准对接企业融资需求。对名单中的专
精特新企业、纳税信用A级企业、科技中小企业等，配
备“善新贷”“善科贷”等专属信用类信贷产品，利率
在现行价格基础上优惠60个BP。

建行山东省分行深度融入山东区域发展格局，
聚焦黄河流域生态保护和高质量发展重大国家战
略、山东新旧动能转换、海洋强省建设等，精准调
配金融资源，创新设计金融产品与服务方案，大力
支持山东优势产业升级、新兴产业培育以及重大基
础设施建设。 2024 年 12 月，建行山东省分行与山东
省海洋局、山东海洋集团有限公司、中建山东投资
有限公司联合举行金融服务海洋经济高质量发展战
略合作签约仪式，发布了“蓝海 e 贷”海洋经济金融
创新产品，在 5 年协议期内，为全省海洋行业和产
业链各类融资主体提供不低于 800 亿元的信贷资金
支持。

活水润泽百业

深耕乡村振兴“责任田”

乡村要振兴，产业必振兴，而产业兴旺离不开金融
支持。建行山东省分行在发挥国有银行传统优势和“顶
梁柱”职能的基础上，始终强化服务实体经济、服务农
民对美好生活的向往、服务乡村社会发展需求，助力打
造了一批乡村振兴样板。

践行国有大行责任，建行山东省分行结合山东各地
本土农业实际情况，在充分了解和调研相关农业管理部
门和各类经营主体需求的基础上，助力做好“土特产”
文章，在延长产业链、提升价值链中完善利益链条，把
更多收益留给农民，确定了不同的金融下沉方案。聚焦
粮食安全和重要农产品稳产保供，着力提升粮食全产业
链经营服务能力，粮食安全领域贷款余额超过60亿元；
立足山东设施农业大省实际，全力支持设施农业建设及
运营融资需求，设施农业贷款余额超过30亿元，并作为

典型案例被农业农村部推广；支持农村地区基础设施建
设、产业发展、人居环境改善和乡村治理等资金需求，
农村基础设施贷款余额330 亿元；深入推进农业产业链
生态场景金融服务，印发《山东分行支持枣庄石榴产业
发展实施意见》，深耕寿光蔬菜、烟台苹果、乐陵调味
品等三大重点产业集群，为涉农产业链提供全客群、全
链条、全场景金融服务；创新优化裕农贷款系列产品，
纾解农户贷款难题，裕农贷款余额过百亿元，服务农户
近2万户。

建行山东省分行采取积极有效的措施，聚焦难点瓶
颈、多方筹措资金，积极落实巩固脱贫及乡村振兴捐赠
资金项目，实施定点精准帮扶。全年落实捐赠金额200
万元，实施帮扶项目10个，有力支持了当地农业产业、
美丽乡村、基础设施、精神文明等建设发展，改善了帮
扶村村容村貌，提升了村民生活水平，帮助广大村民实
现增产增收，得到当地政府和群众的广泛好评。

绿色引擎驱动

深耕生态经济“新高地”

绿色发展是高质量发展的底色。建行山东省分
行坚定不移践行生态优先、绿色发展理念，加强统
筹引领和贯通发力，巩固绿色金融领先发展优势。
截至 2024 年末，该行绿色信贷余额 1690 . 4 亿元，较
年初新增 422 . 5 亿元，增速 33 . 3%。

为支持绿色金融高质量发展，建行山东省分行
持续完善组织架构，公司金融管理委员会下设双碳
和绿色金融业务子委员会，负责全行碳达峰碳中和
相关工作的总体部署。同时，该行以《推动绿色低
碳高质量发展工作方案》和《支持山东省建设绿色
低碳高质量发展先行区三年行动方案》两个方案，
《服务碳达峰碳中和推动绿色金融高质量发展行动
方案》等 8 个子方案，构建“ 1+1+N ”绿色金融服
务体系。

围绕企业对绿色金融服务的实际需求，建行山
东省分行着力丰富其绿色产品谱系，搭建绿色金融
产品体系。目前已推出满足六大绿色产业融资需求

的 16 项绿贷产品。
在支持绿色低碳高质量发展先行区建设方面，

建行山东省分行也做出积极努力。主动对接山东
建设绿色低碳高质量发展先行区重大历史使命，
制定下发《中国建设银行山东省分行支持山东省
建 设 绿 色 低 碳 高 质 量 发 展 先 行 区 三 年 行 动 方
案》，聚焦十个聚力，优化资源配置，增加信贷
供给，完善产品体系，有力支持绿色低碳高质量
发展先行区建设。

黄河流域是我国人口分布最为密集的区域之
一，也是我国重要的经济地带，建行山东省分行全
面支持黄河流域生态保护和高质量发展。截至 2024
年末，该行沿黄九市对公贷款余额 3510 . 5 亿元，较
年初新增 519 . 8 亿元；沿黄九市绿贷余额 1066 . 4 亿
元，较年初新增 251 . 8 亿元，余额占各项贷款的比
例为 18 . 68% ，高于全省水平 2 . 13 个百分点。

服务升温提质

勾勒民生幸福“新图景”

扛起金融担当，坚持金融为民。近年来，建行
山东省分行以更加有力度、有温度、有速度、有广
度的举措，积极回应人民群众对金融服务的热切期
盼，让有温度的金融服务温暖每位消费者的心。

当消费者的资金成本和时间成本降低，当消费
者融资不再是难题，当“转贷”时间缩短，当消费
者享受到金融“智慧化”的便利……建行山东省分
行正以灵活多样的金融服务，助力人们的美好
生活。

从场景服务入手创新信贷产品，建行山东省分
行积极提升金融服务质量，推出多类金融产品，以
满足居民日常和大宗消费信贷需求，促进消费市场
活跃。快贷、建易贷、养易贷等多种个人消费贷产
品，可以支持客户综合消费等，有效促进消费增
长；办理信用卡分期产品的客户可以分期支付家
装、购车、教育和医疗等多种消费场景大额消费款
项，减轻支付压力。“建行生活”平台在新能源汽
车、装修等大额消费场景中加大对个人消费贷款支
持力度；“带押过户”，实现了房产交易流程优
化，降低了客户的资金成本和时间成本，为客户提
供了高质量、便捷化的贷款金融服务。

数字赋能金融服务新场景。在聊城冠县，“冠
县乡村振兴金融服务平台”开设阳光村务、产权交
易、生产托管等板块，与三资公开系统、产权交易
系统、信用中国等互通相连，实现了金融服务、民
生服务、乡村治理数据一体化。该平台自上线以
来，注册用户达到 27 万人，覆盖常住适龄人口 62%
以上，实现了从“群众找贷款”的“贷款难”，到
“贷款找群众”的“服务优”的转变。

建行山东省分行积极与政府部门展开深度合
作，精准对接政府促消费政策需求。建行消费券活
动涵盖零售、餐饮、汽车、房产、家电等多个领
域，全面覆盖居民生活的各个方面。东营分行发放
的新春零售、餐饮消费券，可在餐饮、超市、加油
站等场景使用；济南分行的置业消费券，不仅减轻
购房者负担，还带动了家居、家电等上下游产业联
动增长；烟台分行的家电和电动自行车以旧换新消
费券，直接促进了大众消费。

建行山东省分行积极满足居民首套刚需和改善
性合理购房融资需求，依托全行百余家个贷中心及
手机银行、“智慧个贷”小程序等线上渠道，做好

住房金融服务，适应房地产市场供求关系的新变
化，满足人民群众对刚需和改善型住房的新期待，
助力房地产市场平稳健康发展。

随着老龄化社会到来，建行山东省分行积极打
造“善建重阳”特色品牌，优化完善老年客户服务
标准，在适老服务资源扩展、适老网点建设、适老
服务升级等方面多维度探索和实践，积极履行社会
责任。助力老年友好型社会建设，建行山东省分行
不断丰富适老服务设施和功能，将适老服务资源扩
展到 72 项，分类打造 50 家适老示范型和老年友好型
网点，并在网点开设老年优先叫号专属队列和适老
服务专柜，配备适老服务专员，以严谨的业务流程
与人性化服务，切实保障适老金融服务“零温
差”。

注入慈善“基因”

培育公益生态“向阳花”

建行山东省分行围绕总行“善建益行”慈善品
牌，深化“修身、齐家、治业、益行”四维服务体
系，延伸慈善文化内涵，推进“善建光明”“儒商
仁泽”“巾帼儒商”慈善品牌项目，为客户定制慈
善项目，以金融力量浇灌公益事业，助力企业家弘
扬传统文化、履行社会责任，让向上向善之风吹拂
齐鲁大地。

面对全盲及低视力人群的困境，建行山东省分
行以行动作答。 2024 年 4 月，该行与山东省盲人协
会签订战略协议，设立“善建光明”慈善基金，组
织私行客户走进济南市光明体验馆、泰安市残疾人
康复中心，推动社会关注视障群体需求。首批资金
重点支持“光明之家”中途失明康复项目，助力心
理康复及生活技能重建。“建行五室•音乐教室”的
落成，更是为视障群体开辟了感知艺术的新窗口。
2025 年该行向山东省盲人协会捐款 30 万元，用于组
织实施“光明之家”独立出行训练营项目，将在济
南、泰安、济宁等 6 市分别开展，通过集中训练，
系统传授定向技巧、出行方法，促进良好适应能力
养成，助力生活技能重建。

该行利用集团优势，打造导引财富向上向善服
务方案，聚合爱心资源。通过持续搭建“儒商仁
泽”家族慈善平台，设立“儒商仁泽”家族慈善基
金，以“家族慈善基金+N 个慈善信托”为架构，聚
拢关注公益慈善领域的家族，通过慈善信托开展
资助。

为深化公益慈善领域共建共融， 202 4 年 8 月，
建行山东省分行再度与山东省女企业家商会携手，
联合打造“善建益行·巾帼儒商”品牌。该项目被
认为是“爱出者爱返”价值观的落地实践，未来将
会委托建信信托进行专业管理和运作，在全省开展
助学、纾困、助盲、扶难等公益慈善活动。该项目
既是建行利用集团全牌照优势和五级七大类金融慈
善工具平台，打造的导引财富向上向善服务方案，
也是建行山东省分行作为国有大行，发扬“三带一
融合”——— —— “带着员工做公益、带着客户做公
益、带着机构做公益，融合业务做公益”公益理念
的新实践。

通过“慈善信托+资源联动”的模式，该行将冰
冷的数字转化为有温度的行动，让“善建益行”品
牌内涵深度融入城市肌理。

勇立时代潮头，以金融赋能千行百业。未来，
建行山东省分行将坚定不移走中国特色金融发展之
路，继续秉持高质量发展理念，创新金融服务，提
升金融效能，为新时代社会主义现代化强省建设持
续注入金融动力，续写高质量金融助力高质量发展
的崭新篇章。

建行山东省分行创新叠加产品服务支持山东省新旧动能转换示范区首批智能化绿色工厂建设

建行山东省分行在全省开展消保县域行活动

建行山东省分行深耕金融科技，打造数字金融。图为2024济南国际信息技术博览会建行展台
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