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凝心聚力抓党建

清风正气不断充盈

推进金融高质量发展、建设金融强国，关键在于全面
贯彻落实党中央关于金融工作的决策部署。这不仅是实现
金融事业长远发展的核心要求，也是推动经济社会高质量
发展的重要保障。作为国有大行，山东工行不断深化金融
工作的政治性、人民性，激发金融服务先锋力量，不断汇
聚干事创业磅礴力量，着力推动党中央决策部署落地生
根、开花结果。

坚持以政治建设为统领，始终与党中央保持高度一
致。山东工行深入领会贯彻党的二十届三中全会精神和中
央金融工作会议精神，用党的创新理论武装头脑、指导实
践、推动工作，切实把学习成果转化为干事创业的强大
动力。

健全全面从严治党从严治行体系，持之以恒正风肃纪
反腐。山东工行认真开展中央巡视整改，高质量完成总行
党委巡视配合任务，整改工作有力有序推进。纵深推进全
面从严治党从严治行，常态长效抓好党纪学习教育，清廉

山东工行建设迈出坚实步伐。
落实新时代党的组织路线，积极营造干事创业良好

氛围。山东工行在组织效能、队伍优化、人才培养、激
励约束上一体发力，全面落实新时代党的组织路线，加
大优秀年轻干部选拔培养力度，员工干事创业的积极性
明显提升。

担当作为促发展

融入大局步履坚定

实体经济是金融的根基，金融是实体经济的血脉，服
务实体经济是金融的天职。山东工行立足主责主业，秉承
并发扬“勇挑大梁”的担当与勇气，为实体经济关键领域
与薄弱环节浇灌金融“活水”，助力山东高质量发展。

坚持政治统领，当好政策传导的“主渠道”。结合全
省战略重点和区域禀赋，山东工行科学制定《2024—2026
年信贷投融资布局》，系统性优化投融资布局、体系化提
高供给能力，统筹把握投融资总量和结构，提升资金使用
效率，助力打通“宽货币”到“宽信用”的传导渠道。同
时，山东工行开展贯穿全年的“强基蓄能、服务实体”专
项活动，聚焦重要领域、重大项目、重点客户，提升服务
实体的精准直达性。另外，山东工行多次召开公司信贷投
放专题推动会，引导各级机构强化协同联动、凝聚发展合
力。截至2025年3月末，山东工行公司贷款余额突破8000亿
元，较年初净增770亿元，同比多增130亿元，再创历史最
好水平，位居四大行首位。

践行初心使命，当好战略落实的“国家队”。在服务
黄河流域生态保护和高质量发展方面，山东工行制定《支
持黄河流域生态保护和高质量发展实施方案》，努力做到
“地处黄河下游，力争工作上游”，省内“沿黄九市”公
司贷款较年初增长446亿元，余额超过5200亿元，余额和增
量在省内金融同业中排名第一。围绕山东省绿色低碳高质
量发展先行区建设，山东工行统筹加强对绿色发展和低碳
转型的支持，近3年绿色贷款增速保持50%以上。发挥货币
政策作用，累计审核通过碳减排支持工具178亿元，同业
第一。2024年，一揽子增量政策密集出炉，有效提振了市
场信心、改善了社会预期。山东工行靠前对接一揽子增量
政策，推动房地产协调机制“扩围增效”，确保合规项目
“应进尽进”，“白名单”项目审批金额、放款金额排名
省内同业首位；发放全省（不含青岛）首笔设备更新改造
贷款，累计投放额系统和同业均为第一；落实股票回购增
持再贷款政策，发放全省首单省属国企上市公司回购
贷款。

聚焦发展所需，当好服务实体的“主力军”。重大项
目建设是经济增长的压舱石，山东工行支持全省重大项目
建设，主动获取省政府相关部门各类项目清单，按图索
骥、逐个对接，2025年一季度项目类贷款累计投放372亿
元，增量达到279亿元，余额占公司贷款的比重约57%，近
年来始终保持增长趋势。作为服务全省经济高质量发展的
“主力银行”，山东工行服务制造强国战略，坚持主责主
业，成为省内唯一一家制造业贷款余额破“两千亿”、制
造业中长期贷款余额破“千亿”的国有大型商业银行。融
资难、融资贵问题一直是制约民营企业发展的瓶颈，山东
工行助力民营企业高质量发展，与山东省工商联签署战略
合作协议，发布助力民营企业高质量发展的16条措施，民
营企业贷款较年初净增超过350亿元，同比多增93亿元，大
幅超额完成工总行计划。在服务高水平对外开放方面，山
东工行加大金融支持外资外贸优质企业力度，国际贸易融
资余额近200亿元，增量95亿元，系统第一。

拓面扩容优服务

为民情怀有力彰显

党领导的金融事业起于人民、兴于人民，根本上是人
民的事业，归根到底要造福人民。山东工行站稳人民立
场，增强服务的多样性、普惠性、可及性，全力保护金融
消费者权益。

多措并举发展消费金融，提振消费扩内需。山东工行
积极推动个人消费贷款扩面增量，服务居民生活消费需
求，加快产品推广和创新升级，以政策引领、科技驱动、
惠民让利、产品创新为核心，打造高效便捷的消费贷款，
助力全省消费经济增长。具体看，强化政策引领，提高个
人消费贷款额度，扩大消费信贷供给；创新数字金融，实
现“无接触、全天候、秒级响应”的个人信用金融服务，
提升服务便捷性；降本增效惠民，发放利率优惠券，释放
消费活力；丰富产品供给，针对个体工商户推出信用类助
商组合贷等，多元赋能社会民生。

借小微融资协调之力，推动普惠金融精准“滴灌”小
微企业。山东工行认真落实小微企业融资协调机制，普惠
贷款增量超220亿元，余额突破1600亿元，普惠客户达13万
户，2024年连续4个季度在人行小微信贷政策导向效果评估
获评“优秀”档次。特别是自小微企业融资协调工作机制
启动以来，山东工行高度重视、快速响应、综合施策、靠
前发力，以“千企万户直通贷 一笔一画做普惠”为主
题，扎实开展千企万户大走访活动，聚焦小微企业融资难
点、堵点问题，进一步完善机制、优化流程、强化创新，
全面提升普惠金融综合服务质效，助力缓解小微企业融资
难、融资贵等问题。

构建全链条服务体系，推进乡村全面振兴。山东工行
围绕“兴业、兴村、兴民”发展主线，涉农贷款余额突破
3600亿元，增量突破400亿元，均排名系统第三。先后与山
东省畜牧兽医局、山东种业集团、山东鲁粮集团、山东省
供销社等重点机构签署支持乡村振兴领域战略合作协议，
深化在农业农村领域合作。坚持产品创新驱动，集中精力
在场景、产品上下功夫，创新推出富农快贷、农资购销
贷、粮食购销贷、农机贷、齐鲁文旅贷、农担快贷等多场
景融资方案，构建了涵盖“小农户+适度规模经营主体+特
色客群”的产品体系，服务覆盖农业“种、养、工、贸、
服”全领域。

推动金融服务下沉，打通金融惠民“最后一公里”。
山东工行创新推出流动银行车模式，将金融服务延伸至辖
内偏远区、空白区。山东工行“流动银行车”穿梭于城乡
之间，开进农产品批发市场、偏远乡村、军工企业，高效
满足县域乡村客群基础金融服务、特殊客群金融服务需
求、突发及应急金融服务等，打破了传统金融服务的地域
限制，真正将银行“开到”了乡野牧场和田间地头。

做好消费者权益保护工作，提振金融消费者信心。该
行依托消保宣传站、助农服务点、小蜜蜂驿站等400余个
工行特色站点以及800余家物理网点，积极开展消保宣传
活动，交织成一张立体多元、覆盖面广的特色消保宣教网
络。有侧重、有特色地强化对在校大学生、新市民、老年
人、农村居民、残障人士等群体的教育宣传，并推动消保
知识普及与金融帮扶、乡村振兴、金融风险防范等热点问
题有机融合。

统筹施策控风险

安全防线持续加固

金融安全是经济平稳健康发展的重要基础。防范化解
金融风险是金融工作的永恒主题，也是金融服务实体经济
的根本保障。山东工行立足长远，加快完善风险治理体
系，提升风险治理能力，坚决维护区域经济金融稳定大
局，实现了各类风险总体可控、资产质量稳定向好，切实
以高水平安全保障高质量发展。

助力重点领域风险管控。当前，金融风险与房地产等
领域风险相互交织、密切联系，一定程度上加大了金融风
险防控难度。山东工行强化房地产领域融资保障，为加快
构建房地产发展新模式提供有效金融支持。2024年12月31
日，山东工行率先在省内同业中获批首笔收购存量商品房
用作保障性住房贷款11000万元，并成功放款8121万
元，专项支持某市属国企某房屋购置项目。该项
目的成功落地，既有助于存量商品房去库
存，促进地方房地产市场止跌回稳，同时
也将进一步增加当地保障性住房供
给，助力周边新市民群体实现

“安居梦”。
制定信用风险管控实施方案。山东工行按月监测分

析，加强督导检查，确保管控有力有效。一方面，山东
工行把好风险入口，从客户、产品、行业和区域等维
度，优化新增融资投向，做实贷前调查、贷中审查、贷
后管理，防止风险“病从口入”。同时，山东工行畅通
风险出口，提升风险资产处置效率，坚决维护区域金融
稳定大局。

踏上加快建设金融强国的新征程，山东工行将继续践
行金融工作的政治性、人民性，以领军银行姿态抓好各项
工作，更加有力支持实体经济，更加全面提升服务质效，

更加有效管控金融风险，奋力开
创山东工行转型发展新局面，

为中国式现代化山东实践作
出新的更大贡献。

  心怀“国之大者”，服务山东发展。一直以
来，山东工行认真贯彻党中央决策部署，全面落
实总行党委和省委、省政府要求，扛牢“走在
前、挑大梁”使命担当，以领军银行姿态全方位
做好金融供给，为区域发展注入了源源不断的金
融活水。

    山山东东工工行行精精准准发发力力，，激激活活科科创创企企业业发发展展潜潜力力

    山山东东工工行行为为某某外外贸贸企企业业办办理理““贸贸易易外外汇汇收收支支企企业业名名录录””
登登记记业业务务

    山山东东工工行行积积极极探探索索全全产产业业链链金金融融服服务务，，信信贷贷支支持持某某民民营营
企企业业纺纺织织服服装装制制造造，，助助力力特特色色产产业业健健康康发发展展

    山山东东工工行行工工作作人人员员在在某某制制造造业业企企业业车车间间走走访访调调
研研，，助助力力企企业业设设备备更更新新升升级级

    山山东东工工行行作作为为银银团团牵牵头头行行向向东东营营港港2255万万吨吨级级原原油油进进口口泊泊位位及及配配套套工工程程项项目目发发放放首首笔笔银银团团贷贷款款，，助助力力省省内内重重大大项项目目快快速速落落地地

    山山东东工工行行工工作作人人员员走走访访农农业业种种植植户户，，解解决决农农户户融融
资资难难题题


