
  消费，一头连着千行百业，一头连着千家万户，

事关国计民生，既是推动经济高质量发展的重要引

擎，也是实现人民美好生活的关键。

  近期，国家接连出台政策，以更大力度和更精

准措施提振消费、扩大国内需求。在消费复苏加力

提速的浪潮中，山东金融行业深刻把握金融工作的

政治性、人民性，积极落实党中央决策部署，以金

融力量多维激活消费主引擎，助力经济高质量

发展。

  在山东，多层次消费金融产品体系正在建立。

伴随消费品“以旧换新”加力扩围实施，金融业坚

守金融为民初心，秉持客户所需即是服务所向理

念，融合内外部资源，以客户需求为锚点打造多层

次消费金融产品体系，为民生消费注入金融活水。

　　以中国银行为例，围绕居民家装、家居、汽

车、数码家电等需求，整合商业银行和消费金融公

司服务，构建中银E贷、随心智贷、中银消费好客

贷、家装贷、信用卡专项分期等消费信贷产品矩

阵。其中，部分热门新能源汽车焕新分期可享受至

高5年0息优惠利率，家装家居焕新分期额度最高可

达20 0万元；好客贷面向新老客户提供15天免息

优惠。

  在山东，更多金融活水流向民生消费领域，让

商户备货无忧。银行业紧盯“米袋子”“菜篮子”

“果盘子”等民生消费重点领域，持续加大对商

超、沿街门市等小微商户的支持力度，针对商户

“短、频、急”的融资特点，根据不同市场主体生

产、销售周期与季节性、重要节点资金需求，创新

推出特色信贷产品，“一户一策”量身定制个性化

融资方案，提速办贷流程，全力保障商户备货

资金。

  春节前夕，烟台市福山区周乃文忙着给自家的生

鲜超市储备货品，准备抓住春节旺季大干一场。“春

节临近，不少商品进货价都有所上涨，原来准备的钱

就有点不够用了，为这事急得嘴里都起了泡。”就在

周乃文犯愁之际，烟台农商银行带来了好消息。该行

根据他的经营情况和资金需求，现场为其制订了金融

服务方案，匹配了随用随贷的特色贷款产品，及时将

10万元资金发放到位，使周乃文的资金难题迎刃而

解。截至目前，烟台全市农商银行消费类贷款余额

175 . 67亿元。

  在山东，越来越多金融场景与消费场景融为一

体。当前，我国居民消费能力和消费意愿仍显不足，

消费需求有待进一步提振。对此，金融业不断加大金

融服务的普惠下沉力度，拓宽民生消费业态，将金融

场景与消费场景融为一体，方便客户随时、随地、随

心享受简单、高效、优质的金融产品和服务。

  借势“国补”政策进行消费场景搭建，乳山农商

银行创新推出“扫码分期贷”消费信贷产品，将金融

服务嵌入城乡居民关注的电子产品、电动车、家电、

装修等民生消费热点，引导商家联盟及消费者开展体

验用信。

  在山东，金融消费者权益立体保护网正在实现全

面覆盖。保护金融消费者权益，不仅事关消费者切身

利益，对构建新发展格局、践行金融为民理念、推动

行业蓬勃发展也具有重要意义。

  近年来，一系列保护金融消费者权益的政策举措

落地落实，各金融机构把消费者权益保护摆在重要位

置，金融消费者权益保护工作取得明显成效。其中，

山东金融监管局加快构建以人民为中心的“大消保”

格局，建立金融消费者权益保护监管联席会议制度，

制定金融消保监管联动工作指引，联合有关部门开展

“3·15”“5·15”“金融消费者权益保护教育宣传

月”等活动，触及消费者2 . 03亿人次。

  在“3·15”国际消费者权益日到来之际，山东

省金融业以责任为笔、以创新为墨，联合发布《共建

诚信金融生态倡议书》，凝聚全省金融机构之力，让

服务更透明、让数据更安全，以普惠促民生、让维权

更高效，锚定高质量发展目标，书写金融为民的齐鲁

答卷。

山东金融行业发出“促消费，惠民生——共建诚信金融生态”倡议

金融点亮万家灯火 助力消费万象更新
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