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  AI步入医疗领域，带来的改变是显而易见
的。去医院看病不知道挂哪个科室、看不懂检
查报告、门诊账户余额如何退款……不少老大
难问题，可能一夜之间迎刃而解，患者只需动
动手指或者语音输入，这些问题顷刻间就有了
解决办法。山东大学齐鲁医院信息网络中心主
任王清亮介绍，患者在就诊前，可通过“健康
小助手”咨询就诊流程、检查注意事项、住院
流程等常见问题，快速获取精准、个性化的医
疗信息，减少不必要的等待时间，提高就医
效率。
  接入DeepSeek后，在患者的就诊方面，智
能导诊功能则化身为“就医导航仪”。“咳嗽
该挂呼吸科还是耳鼻喉科？腹痛要看消化科还
是外科？”这些困扰患者的就医选择题，如今
在山东大学第二医院有了智能解决方案。该院
创新推出自主研发的AI导诊智慧体“智善医
芯”，深度融合DeepSeek大模型的自然语言处
理（NLP）能力、医学知识理解能力和智能数
据分析能力，打造24小时在线的“就医导航专
家”。
  据了解，AI导诊系统可通过先进的人工智
能算法和大数据分析，理解患者描述的症状，
精准匹配最合适的就诊科室与医生，还可根据
医生排班和患者时间偏好，提供最优预约选项
等。从常见的感冒发烧到复杂的疑难病症，智
能导诊都能为用户提供准确的就医指引，提升
就诊的精准度和效率，减少患者的候诊时间，
保证就医第一步走得正确、高效。

  “指标问答交互”功能上线山东省全民健
康信息平台，“青医爱问”智慧管理好帮手嵌
入青岛大学附属医院，山东中医药大学附属医
院（山东省中医院）健康管理平台推出AI推荐
定制体检……自开源以来，各家医院“花式”
接入DeepSeek，将更加优质高效的服务体验带
给患者。
  24小时在线辅助，客服热线有了“百事
通”。“DeepSeek本地化部署后，依托网络中
心内部知识库，患者电话咨询时，工作人员可
随时在线查询对应业务信息，疑问一次搞清，
患者就能少跑腿。”王清亮说。
  智能化运营管理一键直达，决策坐上“加
速器”。记者了解到，目前，在DeepSeek大模
型赋能下，可实现各类业务指标实时查询、明
细数据一键导出，业务决策变得更加准确、科
学。山东第一医科大学第一附属医院（山东省
千佛山医院）工作人员介绍：“DeepSeek完成
全院部署后，临床测试显示，流程咨询响应准
确率超98%，审批周期缩短60%，真正实现‘数
据跑腿替代人工跑腿’。”

  当AI“穿上”白大褂走进医院，看病这件
事又会产生怎样的“火花”？撇开精准的大数
据和高深的医学知识，对于普通人而言，大家
似乎更热衷于通过DeepSeek等AI大模型寻医问
药。前段时间，山东临沂一位家长的经历引爆
全网——— 孩子连续高热，血检报告一到手，这
位“叛逆家长”打开一款叫DeepSeek的AI软
件，把指标数据输了进去，短短1分钟，AI不
仅精准判断病因，连用药方案都和医生开得几
乎一致，甚至药量都分毫不差。类似的案例，
在网络上频繁出现。
  记者在山东省千佛山医院看到，DeepSeek
在病理诊断领域对接千万级病理数据库，可实
时整合国际最新指南、文献及本院案例。在肺
癌的诊断中，该院部署的系统能自动识别微乳
头状结构等关键病理特征，将诊断一致性提升
35%，报告生成效率提高40%。
  尽管如此，AI在医疗领域的应用也面临着
诸多挑战。一方面，高质量、全面和标准化的
医疗数据难以获取，这限制了AI模型的训练和
优化。另一方面，AI模型的决策过程缺乏透明
度和可解释性，使得医生难以完全信任AI
结果。
  去年11月，国家卫生健康委等三部门发布
《卫生健康行业人工智能应用场景参考指
引》，列出了84种应用场景。“辅助”作为其
中的高频词，强调了AI在医疗领域承担的工具
性角色。
  AI的确可以在一些场景、一些环节辅助医
疗，但医生面对复杂病情时的综合判断和经验
积累以及面对面的人文关怀，是AI无法替代

的。“无论对医生还是患者来说，‘AI问
诊’都只能作为一个辅助诊断的方式，它并不
能最终替代医生的诊疗。”王清亮表示。

  “15床，输液即将结束！15床，输液即将
结束！”随着智能输液面板不断闪烁灯光并发
出语音提示，护士提前完成配液准备，无缝衔
接换药流程。智能输液系统、个人移动终端、
“智能哨兵”电子屏、患者被服嵌入“芯
片”……在山大二院，DeepSeek的接入给医疗
场景带来了多种变化。
  2月24日，在山东省中医院健康管理中
心，医生正在阅读39岁刘女士的体检报告。记
者观察到，报告中有几项被标红的数据，医生
介绍：“借助DeepSeek智能诊断技术，系统不
仅可标注异常指标，还能提供详细分析和专业
建议，体检报告的规范性和可读性大大提升
了，医生也能从繁琐的报告撰写工作中解脱出
来了。”
  传统的互联网医院以实体的医疗机构为依
托，由经过电子认证的专业医生在互联网上提
供服务。随着DeepSeek等AI模型的出现，通过
机器学习，建立动态知识库，可“复制”医生
的部分服务能力，节约医生的诊疗时间。
“DeepSeek能及时对医学最新进展进行抓取，
还能整理出较为全面的资料，不仅减少了科研
压力，还缩短了科研时间。”提到DeepSeek，
许多医生连连称赞。
  记者了解到，目前AI在山大二院中的应用
包括但不限于“三头四臂”的达·芬奇手术机
器人、神外导航机器人、配送机器人、消毒机
器人等，同时，AI影像辅助系统也应用于骨科
诊疗，AI已走入多种医疗场景。

  “请介绍一下用于儿童的沙盘治疗法。”
操作指令一经输入，仅仅十几秒，便涌现出一
段三四百字篇幅的沙盘治疗介绍。“请根据上
传的小桥、房屋和小动物在沙盘中的位置，给
出治疗建议。”DeepSeek紧接着给出了相应回
答。在心理诊疗方面，AI医生在也展现出了独
特的优势。传统心理诊疗往往依赖于心理咨询
师的经验，而AI医生则能够通过大数据分析和
机器学习算法，为用户提供更加个性化、精准
的心理评估和治疗建议。此外，AI医生集成了
先进的AI技术和心理学专业知识，为用户提供
即时、便捷、低成本的心理健康服务。这些AI
心理服务产品不仅覆盖了情绪管理、压力缓
解、心理评估等细分领域，还能提供24小时不
间断的服务。
  此外，在医学影像分析领域，AI 医生以
其敏锐的“洞察力”和高效的数据处理能
力，成为医生的得力助手。传统医生在面对
海量的医学影像数据时，往往需要耗费大量
时间和精力进行细致的观察和分析，而AI 医
生则能够迅速识别出影像中的微小异常，提
高诊断的准确性和效率。 AI 医生“火眼金
睛”般的识别能力能在血管病变、骨折识别
等方面发挥重要作用，让隐藏在复杂影像中
的病灶无所遁形。
  针对骨科诊疗中的痛点和难点，山大二
院结合患者个体化信息和海量医疗数据，打造
人工智能辅助骨科诊疗策略系统 GPTSP 。
GPTSP 可根据患者病史、生理特征、检查报
告等信息，直观展现相关解剖数据和病情分
析，提供个性化诊疗建议和治疗方案，在诊
断、治疗选择等方面辅助医生决策，让复杂的
诊疗如“开卷考试”般轻松。

  AI时代来临，越来越多的“数字医生”
出现。
  “‘安好’为您服务，有什么需要您可以
直接对我说……”近日，山东第一医科大学第
二 附 属 医 院 打 造 出 虚 拟 护 士 “ 安 好 ” ，
DeepSeek+3D虚拟数字人，云陪诊走进大众视
野。同样的，山东大学齐鲁医院全天候“健康
小助手”智能体，从就医咨询到流程引导，全
程AI陪伴式服务守护患者就医路。

  基于AI算法开发的各种智能体刷新了健康
领域的传统交互模式。健康山东云平台中，
“寻医问药”智能体支持语音和文字交流，
1430多种疾病和640余种最新药物信息集于一
体，化身公众身边的健康专家；2025年初，蒋
绍博数字人亮相，多种场景下随时科普，趣味
高血压知识一秒传递至互联网另一端。
  海量数据+AI技术应用，智能体或将从一
院一策转变为一人一策。据了解，目前已有多
家医院基于医生在抖音的已有内容，通过大模
型生成AI智能体，复刻创作者的对话风格和知
识库，与用户进行24小时随时互动。“目前我
院应用抖音和百度AI分身的医生已经超过60
人，健康顾问‘永不掉线’为患者就医提供了
更多的可能。”山大二院一位工作人员表示。

  “AI医生”的到来预示着医疗领域的未来
已来。在这一前沿技术在带来便利的同时，不
少人却对此表示担忧，“AI医生安全吗？”
“AI医生会泄露我的个人信息吗？”在推动技
术发展的同时保障安全与公正，成为社会共同
关注的课题。
  近日，青大附院完成医疗AI系统DeepSeek
大模型部署，实现AI技术与医疗业务的深度融
合。其打造的Copilot与医院临床业务信息系统
高度集成，使用大模型技术在医疗文书书写过
程中，实时监控医疗文书的书写内容，基于知
识库实时分析患者电子病历信息、辅助提高医
疗文书质量。众所周知，AI医生的应用需要大
量基础知识，包括个人病史、遗传信息以及生
活方式等敏感内容。这些数据对AI算法的训练
和医疗决策至关重要。然而，这种大规模数据
收集也带来了前所未有的隐私泄露风险。
  王清亮介绍，DeepSeek是开源的，实现本
地化部署，部署后工作文件是上传到本地机房
的，不会上传网络，能够保证院内数据不离
院。其次，医院引入了一系列网络数据安全软
硬件设备，实时监测网络和数据安全情况。另
外，医院会常态化进行包括患者隐私在内的数
据安全培训和宣教活动，在保障安全性的前提
下应用智能体。
  伦理困境同样棘手。AI的诊断结果是否应
该被视为有医院背书的医疗建议？倘若医生或
患者因遵循AI建议而遭受损害，法律将如何界
定责任？针对开发者、医院、医生及患者间的
责任归属问题，国家卫生健康委在2022年发布
的《互联网诊疗监管细则（试行）》中对接
诊、开方流程均进行了明确规定：其他人员、
人工智能软件等不得冒用、替代医师本人提供
诊疗服务；处方应由接诊医师本人开具，严禁
使用人工智能等自动生成处方。这意味着，在
互联网诊疗中，AI不能完全取代医生的角色，
医师依然需要对诊疗结果负最终责任。

  “你怎么了？”
  “医生，我最近老是觉得胸口闷闷的，有
时候呼吸不太顺畅。”
  “大约有多长时间了？”
  “得有10多天了。”
  ……
  2月26日，伴随着一句又一句的语音输
入，山东大学齐鲁医院胰腺外科副主任、临床
技能培训中心主任展翰翔正在向一位六七十岁
左右的AI病人“隔空问诊”。
  展翰翔介绍， 2024 年八九月份，山东大
学齐鲁医院联合浪潮集团有限公司筹建开发
齐鲁临床技能大模型，集合目前医疗行业常
用大模型，依托现有病例数据，研发了多位
AI 标准化病人。“AI 患者是AI 大模型在临
床技能培训的创新实践，我们将真实数据隐
私脱敏后，交给大模型进行学习，将临床常
见病常见症状分门别类地纳入模型，通过问
答形式，模型可对医生的诊断进行量化反
馈，这种实时交互的技能训练形式既有助于
提高医学生兴趣，还可使学生临床诊断能力
个 性 化 提 升 ， 很 好 地 实 现 了 ‘ 因 材 施
教’。”展翰翔说。
  “DeepSeek 的接入为齐鲁临床技

能大模型构建提速不少。”展翰翔介绍，接入
后，该院构建一个AI 标准化病人的病例数据
所用时间，已从原有的100 分钟左右提升至70
分钟甚至更短。
  “今年1月，齐鲁临床技能大模型已在一
场80人考试实践中试用，效果不错，我们预计
在今年上半年推广使用。”展翰翔表示，此类
模型或将成为临床技能培训的重要形式。

  “有咳嗽，轻微流鼻涕的症状该吃什么
药？”记者向DeepSeek咨询了疾病的治疗、药
物使用等问题，DeepSeek都给出了相应建议。
不过，记者也注意到，DeepSeek在回答中会提
示，给出的建议“仅供参考”如有需求请及时
就医。此外，记者于2月26日试用了某三甲医
院的A I医生，在询问到CT预约流程时，
DeepSeek却直接建议联系医院的客服或通过医
院的在线平台获取最准确的信息，并未给出记
者想要的精准答复。
  现在，人人都在谈AI，谈大模型，仿佛有
了AI就掌握了打开新世界的钥匙。但奇怪的
是，有些AI的算法表现并不尽如人意，问题出
在哪里？
  一方面，AI 的性能很大程度上依赖于它
被“投喂”的数据，吃得越多，它就越聪
明。据悉，AI 系统通过学习和分析大量数据
来作出决策和预测。某三甲医院信息技术工
作人员表示，未来随着AI 技术的不断发展，
对数据质量的要求将越来越高。只有建立起
完善的数据库，才能确保AI 系统持续、稳定
地发挥出最佳性能。由此可见，AI 医生并不
是越用越聪明，而是通过不断学习和优化来
提升其性能。
  另一方面，AI 擅长的是大数据处理、根
据指令执行重复性任务、模拟人类既有的知识
框架，也就是说，对于一些具有创造性、超越
思维定式的内容，AI 还很难胜任，只是变着
样的排列组合、汇总筛选。因此，尽管AI 在
大数据处理等方面展现出强大能力，仍需人类
的智慧和创造力来引领和突破。

  AI与医疗的深度融合已经取得了一些进
展，如辅助诊断、个性化治疗建议、智慧病房
等方面，但要实现全面深度融合仍面临技术、
伦理、法律等多方面的挑战。
  AI需要更加精准和可靠的算法来处理复杂
的医疗数据。记者了解到，鉴于数据安全问
题，目前多数医院通过本地化部署来保证院内
数据不离院，模型的使用效果受数据量和数据
质量影响较大，对信息库更新速度也给出
考验。
  “隐私和伦理是医学领域的敏感部分，目
前为止医院现有知识储备库完全依托医院内部
数据进行训练，对于用户输入的手机号等敏感
信息，模型设计时已进行自动脱敏处理。”山
东大学齐鲁医院信息网络中心副科长侯德智介
绍，该院目前储备了三台GPU算力服务器，引
进相关技术人才，同时积极进行资源参数配
置，用来应对线上系统可能存在的偶尔崩溃等
问题。
  AI系统如何与现有的医疗设备和系统无缝
集成，也需要跨学科的合作和持续的技术创
新。山东某三甲医院技术人员向记者表示：
“成本是DeepSeek深入接进医院内部系统的关
键限制因素，相比于DeepSeek与原有成熟系统
的结合，我们更倾向于DeepSeek算法与本地数
据库的直接结合。”
  此外，部分医院对于AI与医疗深度融合的
形象也有优化需求。记者在采访中了解到，山
东某三甲医院计划进一步将自有模型接入虚拟
仿真等多项功能，未来AI医生的形象或将更有
温度。
  明显的是，无论平台是否接入DeepSeek，
AI都已越来越深地渗透到互联网医疗服务中。
只不过，DeepSeek所呈现的创新思维，让行业
看到了又一个新的可能。

十
问 

 

看
病

数
据
大
模
型
纷
纷
接
入
医
院
︱
︱
︱

 多家医院接入DeepSeek，老百
姓看病就医有啥变化？

1

 医院“花式”接入DeepSeek ，
服务能更加优质高效吗？

2

 AI 到底是辅助医疗，还是可以
代替医生问诊？

3

 在某些疾病诊疗方面，AI 医
生有哪些“制胜法宝”？

5

 从互联网医院到AI 模型出现，
De e p S e e k 会重新洗牌医疗场
景吗？

4

 一院一策，AI 算法将生产更
多“寻医问药”智能体吗？

6

 A I 病 历、 A I 医 生、 A I 医
院……患者还有就医隐私吗？

7

 除了诊疗，有医院还研发出了
AI患者，咋回事？

8

 是不是用得越多，AI 医生越
聪明？

9

 AI 与医疗的深度融合还带来多
少新可能？

10

  □ 本报记者 李丽
黄鑫

周欣怡

  日前，越来越多的数据
大模型接入医院系统，给人
们看病就医带来新的场景和
应用， A I 看病成为时下
“热词”，在拥抱 AI 的同
时 ， 如 何 理 性 对 待 A I
看病？
  近日，就公众关心热
点，记者进行了采访。
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