
整合：打破国营民民营景区界限

“你们晚上有没有夜市或者演出？”“附近有
宝龙、抹直口、八仙集市等几处特色滨海夜市，三
仙山景区晚上还有《千年梦圆三仙山》表演，都很
不错。”

这是8月20 日傍晚，河南游客孙先生与蓬莱阁
景区导游的对话。向游客推荐别的景区旅游项目，
往别的景区“引流”，这在以前很难想象。如今，
这已经是一种常态，甚至导游的解说词也作出了改
变：除了推荐介绍蓬莱阁景区，还会介绍周边三仙

山、八仙渡、海洋极地世界，介绍有特色的葡萄酒
庄，帮助游客做出合理的行程安排。

“经过一年多时间，‘蓬莱湾’的概念已经深
入人心。”蓬莱阁景区运营部部长温丽艳对一年来
的变化深有体会。

湾区内景区众多，景区规模、主体、性质各
异。以蓬莱阁景区为代表的国营景区是蓬莱旅游的
标志。作为我国“四大名楼”之一，蓬莱阁景区不
用为客源发愁；以蓬莱八仙过海旅游有限公司为代
表的民营景区产业众多、业态丰富、机制灵活。以
前，各家景区关起门来过日子，自己谋划项目，自
己营销推介自己，旅游产品同质化和资源重复浪费
现象明显。由于没有形成合力，对于城市的整体带
动作用也有限，大多数游客都是“过境游”。

如何让“过境游”变成“过夜游”，是蓬莱区
主政者一直思考的问题。

2022 年以来，蓬莱区将文旅列为全区重点推进
的“四件大事”之一，各类会议专题研究文旅产业
改革问题 80 余次，反复探讨文旅破题的角度，并
在这一过程中凝聚了共识——— 蓬莱旅游必须抱团发
展，必须走一体化发展之路。“蓬莱湾”的构想，
被提上了日程。

经过反复统一思想，深入细致做工作，湾区内

国营、民营景区在一体化发展上达成了共识。要改
革，就意味着打破原有的思维方式和利益格局。而
要把游客留在蓬莱，把一日游变成两日游、三日
游，联票的设计至关重要。

“国企要有国企的担当，为了全区旅游产业发
展，蓬莱阁景区门票给出大幅折扣，并无私引流。
蓬莱八仙过海旅游集团也积极参与，主动让利，蓬
莱阁与三仙山、八仙过海、欧乐堡梦幻世界、海洋
极地世界等景区推出联票。”温丽艳告诉笔者，针
对游客两天一夜、三天两夜旅游需求，他们设计了
两景区、三景区、五景区联票等多种组合。大家共
同开展宣传营销，共同开发旅游线路，共同提升旅
游服务，“蓬莱湾”内国营民营企业实现“一湾合
抱”。

湾区内的国营、民营旅游企业打破界限，共推
联票，联合营销，这在蓬莱旅游史上是首次。改革
带来的红利，也逐步显现。

蓬莱旅游度假区工委委员，蓬莱区文化和旅游
局党组成员、副局长赵鑫提供了一组数据：今年前
8 个月，蓬莱共接待游客1070 万人次，实现旅游收
入 85 亿元。“游客为什么选择留下来？因为景区
一体化发展为游客提供了更深入、全面游览蓬莱的
选择。说白了，就是一天逛不完，没过瘾。”赵鑫
表示，与之前匆匆过境游相比，这是一种更良性、
健康的发展模式。

近日，“香港企业蓬莱行”投资合作交流会在
蓬莱举办。暖场宣传片，用的正是“蓬莱湾”旅游
的推介。

赵鑫告诉笔者，无论开展旅游推介，还是招商
引资、文化交流，都会播放“蓬莱湾”的宣传片。
旅游企业外出推介，也是抱团出行，一个形象对
外，形成宣传合力。无论是政府官员、旅游业从业
人员，还是普通百姓，对“蓬莱湾”的宣传，已经
深入人心，成为一种自觉。

升级：千年蓬莱阁焕发新活力

“这个城墙咖啡早就被种草了，今天特地来品
尝，蓬莱阁真是越来越懂年轻人了。”日前，外地
游客小刘打卡了蓬莱阁景区西门城墙下的一家另类
咖啡馆。

“城墙咖啡”建在城墙之内，走进店内，历史
感扑面而来，咖啡香气氤氲其间。古韵与时尚的碰
撞，让这家咖啡馆成功“破圈”。

蓬莱阁始建于北宋嘉佑六年（ 1061 年），至
今已有近千年的历史。它是中国古代四大名楼之
一，因其独特的自然景观、丰富的历史文化内涵以
及“八仙过海”传说和“海市蜃楼”奇观而闻名四
海，被誉为“人间仙境”。

蓬莱阁景区是蓬莱旅游的龙头。其最核心的景
点为丹崖山上的古建筑群，因山体较小、古建筑高
度集中等原因，游客参观蓬莱阁的时间非常有限。
慢则1小时，快则40 分钟，就能把核心的古建筑逛
一遍。游客二次消费不足，景区收入严重依赖
门票。

借势“蓬莱湾”融合发展的东风，蓬莱阁景区
多次召开会议统一思想，并于 2023 年启动了“蓬
莱阁大景区”的打造。

扩纵深——— 在充分保障景区原有风貌的基础
上，将蓬莱阁与老北山公园等一体规划打造，构建
“上山、下海、登阁、入市”的大景区发展格局。

增景点——— 开放后海游、城墙游，将城墙、古
建筑群、后海、老北山串联起来，实现了各景点之
间的互联、互通、互补。今年，投资 8600 万元陆
续开展老北山公园二期景观提升、索道升级改造及
后海栈道安全隐患治理等工程。

加业态——— 对综合服务区进行基础设施改造，
引入蓬莱小面、鲅鱼水饺等大众化餐饮，补全供应
链短板。全面推动景区 80 余处业态点位对外运
营，并引入仙服换装、咖啡茶饮、非遗手编、漆画
扇子等项目，让游客重新解锁景区新玩法。同时，
按照小型剧目景观化的原则，与专业院校合作，设

置 12 个小场景演出点位，推出开城门仪式、戚家
拳、苏东坡写诗、海上钢琴等演出活动。丰富多元
的业态，不仅满足了游客旅游需求，丰富了旅游体
验感，还延长了游客停留时间，提高了二次消费
比重。

“良好的文化体验和消费体验，是旅游的重要
组成部分。打造新的文化体验场景和消费场景对于
提升旅游体验至关重要。”温丽艳告诉笔者，2023
年，景区改变原有的简单出租形式，对于景区业态
统一布局、统一运营、统一管理，并定期对入驻商
户进行动态考核，对游客体验感差、经营不佳、品
质低的业态进行淘汰并及时补充新业态。

据统计，景区门票收入占比已经从最开始的接
近90% ，下降到75%。非门票收入占比的比重还在
持续提高，说明景区正在逐步摆脱“门票经济”的
束缚。

扩容提质后的“蓬莱阁大景区”，游览时间从
一小时延长到一天，为游客提供了更有沉浸感、更
有互动性的全新旅游体验。

为了让留下来的游客有更好的消费体验，蓬莱
区有序推出夜间特色活动。三仙山、八仙过海开启
景区夜游，欧乐堡梦幻世界、水上世界延长夜间开
放时间，三仙山景区新创历史演艺秀《千年梦圆三
仙山》，增设《执羽舞》《飞天》《安期生夜游三
仙山》等小场景演艺。宝龙文化旅游市集、八仙市
集、抹直口美食节陆续开放，为游客提供了夜间旅
游新体验。数据显示，今年以来，商超夜间消费较
去年同期增长18%。

拓展：“溢出效应”带火全域一盘棋

“蓬莱湾”构想是蓬莱旅游破题的“牛鼻
子”，其带来的连锁反应已远远超出原来规划的5
公里海岸线。

8 月 28 日晚，来自北京的游客马先生一家四口
驱车来到蓬莱南部的安诺酒庄。由于他们之前已经
购买了“蓬莱阁+八仙过海+三仙山”的组合联
票，在预订客房的时候凭票享受到了88 折优惠。

凭借联票，马先生可以享受海上观光船5 折优
惠，入住君顶、安诺、逃牛岭等酒庄和酒店有折
扣，购买红酒、文创产品还能享受团购价。几十项
“附加权益”让这张联票的含金量十足。“一张联
票有 45 元的门票价格折扣，还能享受这么多特
权。非常适合我们这些自驾游、深度游的游客。”
马先生说。

蓬莱旅游不仅有滨海一线的蓬莱阁、三仙山、
八仙渡，其广阔腹地内还有戚继光故里，还有画
河，还有葡萄园和酒庄，还有艾山……“蓬莱湾”
带来的溢出效应持续放大，带动了城市旅游基础设
施整体提升，带火了全域旅游发展的一盘棋。

绿草茵茵，流水潺潺，蓬莱上水门遗址公园日
前建成，游客和市民又多了一处打卡游玩的好去
处。上水门，是画河进入古蓬莱城的门洞，始建于
明朝。沿着画河两岸向此，串起了戚继光故里、慕
湘图书馆、蓬莱水城、蓬莱阁等诸多古建筑和景
点。为了进一步拓展滨海旅游的纵深，让游客深度
了解蓬莱悠久的历史文化，蓬莱区成立了“画河一
条线”攻坚专班，对画河全线进行改造提升。游客
在滨海一线景区上山、下海、登阁，还可以沿画河
溯源而上，进入蓬莱古城，邂逅唐宋，梦回登州。

为提升“蓬莱湾”的整体承载力，蓬莱区下大
力气进行基础设施建设。改造升级第一海水浴场排
污井、淋浴房、无障碍通道，设置多处遮阳设施，
方便游客亲水休闲；在原帆板基地打造一处集观海
度假、休闲打卡、文创展示于一体的蓬莱盒子空
间，构筑属于新青年的生活方式；在第二海水浴场
东部，建设集亲海栈道、花海景观、超大停车场于
一体的最美滨海广场，该广场已成为游客市民休闲
亲海的重要打卡点；引进希尔顿欢朋、麗枫、洲际
等品牌酒店入驻，打造欧乐堡国际酒店、君顶葡园
酒店等高端度假酒店 10 余处，建设隐居蓬莱、蓬
壶铭舍等四星级以上精品旅游民宿6 处，构建有品
位有档次的度假接待体系。

游客下高速后，可沿228 国道转入海市西路，
直达蓬莱海滨。为了方便游客，蓬莱区改造改建
21 条城市道路，打通海市西路、登州东路等多条
断头路，让游客一路向北，即可直达大海。旅游旺
季，响应市民倡议，将仙境路改为单行线，“把畅
通的仙境路让给游客”。

蓬莱区持续做好“文旅+”文章，推动多产业
融合，书写产业提档和转型升级新篇章。“旅游+
葡萄酒”。重点以“丘山谷”葡萄酒养生休闲体验
区为依托，将葡萄酒元素贯穿吃、住、行、游、
购、娱各个环节，丘山谷酒庄风情休闲游入选全国
乡村旅游精品线路。“旅游+乡村”。以景区化理
念统筹乡村基础设施和公共服务布局，建设宜居宜
业和美乡村。目前，建成全国乡村旅游重点村 1
个，省级精品文旅名镇 2 个，省级景区化村庄 6
个，旅游民宿集聚区培育单位 2 处。“旅游+体
育”。持续举办蓬莱葡萄酒国际马拉松、中国女子
篮球联赛、全国击剑锦标赛等高水平体育赛事和体
育旅游休闲活动，提高了体育赛事影响力。以体育
赛事为平台，推动体育与景区旅游、酒店餐饮、研
学培训、文创娱乐等深度融合，形成“一日比赛、
多日停留，一人参赛、全家旅游，单人竞赛、多人
消费”体育旅游新模式。

蓬莱文旅高质量发展的新格局已然破题。眼
下，全区正借助独特的文化资源和滨海生态，逐步
构建起“1+2+N ”文旅产业高质量发展新格局，即
以“神仙生活蓬莱湾”1 个核心品牌为引领，围绕
“多产业融合”“国营民营企业联合”2 条主线，
培育开发N 个新兴业态，不断提升旅游产业的发
展质量、规模档次和综合效益，全力打造国内一
流、国际知名的滨海度假旅游目的地。

烟烟台台市市蓬蓬莱莱区区以以体体制制机机制制改改革革激激活活文文旅旅产产业业高高质质量量发发展展““一一池池春春水水””——

““蓬蓬莱莱湾湾””畔畔涌涌新新潮潮

站在蓬莱阁景区宾日楼下，极目远望，一个
“W”形海湾尽收眼底：向西看，是巍峨险峻的老
北山，向东看是仙气缥缈的八仙渡。以蓬莱阁为
首，以老北山和八仙渡为两翼，整个海湾如同一只
振翅高飞的大鹏。

一湾之内，集聚了包括3家5A级景点和2家4A级
景区在内的10余处景点。景点虽多，却一直存在各
自为战、分散营销的问题，没有发挥出集群规模效
应，对城市带动作用也未实现最大化。2023年以
来，蓬莱区委、区政府从全局和长远出发，系统谋

划划打打造造““蓬蓬莱莱湾湾””大大景景区区，，进进行行一一体体化化规规划划开开发发和和
宣宣传传营营销销，，以以体体制制机机制制改改革革激激活活文文旅旅产产业业高高质质量量发发
展的“一池春水”。

“蓬莱湾”构想已经实施了一年多，一场深刻的变
革已悄然发生。
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①安诺酒庄
②蓬莱阁景区
③八仙过海景区内游客如织
④上水门
⑤游客在安诺酒庄品酒
⑥游客争相在三仙山景区拍照
⑦丘山谷日出
⑧瓏岱酒庄


