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　　□记者 徐佳 报道
　　本报济南讯 8 月 22 日上午，建设银
行济南分行适老服务升级“泉”面启动仪
式在济南举行。据悉，该行全辖130 个营
业网点将创新建设1 个适老服务品牌“劳
动者港湾+善建重阳”、升级26 项适老服
务设施、公示11 项适老服务承诺、优化7
大类适老服务标准，从硬件配置和软件服
务上实现对老年群体服务的全面升级。
　　“老年客户已经成为网点服务的重要
客群。如何提供高质量的金融、非金融服
务，是银行要解决的重要课题。”建行山
东省分行党委副书记、副行长，建行济南
分行党委书记、行长肖鹏说，这次全辖网
点适老化服务的全面升级，是建行济南分
行党委坚持“以人民为中心”发展思想，
适应国家“9073 ”养老模式，认真落实中
央金融工作会议“五篇大文章”的具体
实践。
　　记者在建行济南分行营业部看到，聚
焦日常服务便利性，网点外围设置了无障
碍通行台，增配应急服务呼叫按钮。在厅

堂内，除了配备有“善建重阳”爱心座
椅、老花镜外，还专门配备了带有轮椅席
位的智慧柜员机、创新制作了移动填单台

等，26项适老服务设施细节满满。
　　发布会上，建行济南分行党委委员、
副行长傅薇还公布了11项服务承诺，提高

适老服务专业性。包括，将围绕基本养老
服务的制度、设施、供给、质量方面，组
建“张富清善建重阳适老服务团队”；开
展紧急救助、适老产品等专题培训；设立
“网点助老日”，确定每月下旬的第一个
工作日为“网点助老日”，当日营业时间
延长至下午5点30 分结束，以满足客户养
老金发放后集中领取办理需求；为有需要
的老年客户提供上门服务等内容。
　　同时，该行还将发挥“劳动者港湾+
善建重阳”特色品牌优势，推广适老专员
负责、专属服务、专项产品、专业管理的
“四专服务”，为老年客户提供“一对
一”“一站式”温情服务。
　　“对老年人的服务是一个做加法的过
程。其中，软件服务是今后需要更加注重
的方向，它也体现了金融服务更为本质的
内容。”肖鹏说，在全面覆盖的基础上，
今年建行济南分行还将高标准打造11家适
老服务示范网点，增配坐式智慧柜员机、
无障碍自动取款机、无障碍卫生间、AED
等硬件设施。

  □ 本报记者 胡羽

　　近日，商务部、中国人民银行、金融监
管总局、国家外汇局联合印发《关于加强商
务和金融协同 更大力度支持跨境贸易和投
资高质量发展的意见》，要求加强商务和金
融协同，形成支持跨境贸易和投资高质量发
展的更大合力。
　　山东工行积极响应政策号召，与山东省
商务厅紧密协同，聚焦先进制造业、“专精
特新”、中小微企业和外贸新业态等重点领
域，高效服务企业“走出去”和“引进
来”，为外贸高质量发展提供了金融动能。
2024 年上半年，山东工行支持外资外贸客户
融资达813 亿元，居四行首位；跨境人民币
结算量达796 亿元；国际结算量达到462 亿
美元；贸易外汇收支便利化试点企业数量增
至610家，新增量居同业第一。

聚焦“商务+金融”

服务外贸实体

　　山东工行高度重视金融支持外资外贸优
质企业的发展，通过宣传相关政策、解决结
算融资难题等手段，不断提高金融服务水
平。今年5月，在省商务厅举办的“好品山
东，鲁贸全球”市场开拓行动推进会上，山
东工行作为服务全省企业的主力银行参加了
此次会议，并与重点企业签署了合作协议，
进行了业务推介。
　　面对境内美元利率高位运行的情况，山
东工行始终坚持惠企为本，持续为出口外贸
企业提供低成本的本外币融资服务。该行通
过融资利率优惠，配合结算手续费减免、外
汇汇兑点差优惠等措施，持续为外贸企业减
费让利，降低企业综合融资成本。同时，山
东工行内外联动，积极联系境外分行，利用
境外低成本资金，支持企业人民币融资需
求，并搭建绿色通道压降审批时间、提高审
批时效。

聚焦惠企

为小微外贸企业保驾护航

　　为充分贯彻省政府关于“稳外贸、稳外
资”相关决策部署，省商务厅、省财政厅推
出“鲁贸贷”产品，旨在为年出口额低于
2000万美元的外贸企业提供优惠融资。
　　山东工行积极响应号召，通过积极调
研、主动授信、活用优惠政策，帮助中小企
业降低融资成本；同时实现线上化办理、降
低审批层级，实现贷款快速投放，解小微企
业燃眉之急。 2024 年上半年，山东工行已
为397 家企业提供了共计15 . 05 亿元的“鲁
贸贷”资金支持，较去年同期增加了74 户
企业，金额增长了1 . 63 亿元，累计为客户
节省融资成本2170万元。
  同时，山东工行推出了“服务外贸 体
验有礼”活动，在跨境收汇、存款沉淀、资
金结算等方面为外贸企业提供让利，推动外
贸实体健康发展。

聚焦惠民

促进消费品以旧换新

　　为助力经济稳增长，山东工行与省商务

厅共同探讨金融政策，推动恢复和扩大消费
工作。该行积极推出融e借、汽车分期、综
合消费分期、家装分期四项重点产品，不断
强化个人消费贷款投放工作。截至6月末，
山东工行在支持汽车、家装、家电等消费品
以旧换新方面，累计投放消费类贷款近百亿
元，其中汽车贷款累放86 亿元，家装类贷
款超过10 亿元，有力支持了居民合理消费
需求。
　　在汽车消费领域，山东工行开展汽车分
期优惠促销活动，加大对居民消费的金融支
持力度。在综合消费领域，致力提升业务线
上化水平，简化流程，提供更便捷的服务。
此外，聚焦人民群众高频刚需消费需求，山
东工行加大资源投入，开展多层次金融惠
民、金融利民消费让利活动。
　　下一步，山东工行将切实发挥好服务实
体经济的主力军和维护金融稳定的压舱石作
用，持续推出政策让利实体，全力支持个人
消费品以旧换新工作落地，推动客户消费提
质扩容，为山东区域的外贸实体发展及个人
消费提振贡献更多工行力量。

  □ 本报记者 都亚男

  绿色发展是高质量发展的底色，新质生
产力本身就是绿色生产力。近年来，山东被
赋予建设绿色低碳高质量发展先行区的重大
使命，这是新旧动能转换工作的深化和升
级。放眼山东，新动能主导经济发展的新格
局正加速形成。
  踏上新征程，鲁信集团积极发挥国企担
当，以清洁低碳构建绿色发展新格局，加快
新能源业务一体化发展，推进发展方式绿色
转型，努力在发展中降碳、在降碳中实现更
高 质 量 发 展 ， 不 断 提 升 绿 色 低 碳 发 展
能力。

推动清洁能源项目落地生根

助力山东澎湃绿色新动能

  8 月13 日，鲁信实业权属山东省天然气
管道有限责任公司（简称“山东管道公
司”）章丘东分输站内，工作人员正在进行
安全临检。
  该站是中国石化长输管道企业“无人值
守”管理模式首创站场、中国石化基层标准
化建设示范站，是鲁信集团旗下鲁信实业全
面推进天然气管网智慧化运营的一次尝试，
更是鲁信集团深耕清洁能源（天然气）行业
22年的缩影之一。
  山东管道公司由鲁信实业和中国石化共
同持股，是山东省第一家、中国石化第一
家、运营里程最长、输气量最高的长输天然
气管道公司。山东管道公司和其存续分立的
国实管道公司共运营济淄线、淄青线、宣宁
线等12 条天然气管网干线，总里程约1600
公里，覆盖了济南、淄博、青岛等12 个市
44个区县。截至今年7月，山东管道公司累
计安全平稳输送天然气超630亿立方米。
  长输管道的建设实现了外气入鲁、海气
上岸，解决了天然气长距离跨省区输送的问
题，但历经千山万水送来的天然气却还差
“最后一公里”，才能真正进入老百姓的
“炉灶”。
  为真正将天然气送到千家万户，解决
“最后一公里”的问题，2002 年，鲁信实
业与中国石化合资成立了山东省第一家、中
国石化第一家合资经营的省级专业化燃气投
资公司和天然气综合利用公司——— 山东实华
公司。
  山东实华公司成立以来，积极开拓天然
气分销及经营市场，与各市燃气企业、新
奥、港华等企业开展合资合作，建设支线管

道、 CNG 等项目，以实际行动搭建起了气
源供应商与城镇燃气企业联系的“纽带”，
打通了资源与市场的“最后一公里”。
  经过 22 年的发展，山东实华公司已成
为拥有参控股公司19 家，场站23 座，管道
28 条，管道里程257 公里，年最高销售气量
29 亿方，业务覆盖山东13 个市及河北衡水
市、邢台市的专业化燃气集团公司。
  截至今年7月，山东实华公司累计经营
天然气超260 亿立方米，替代燃煤约3150 万
吨，减排二氧化碳4550 万吨、二氧化硫27
万吨，相当于植树25亿棵。

推动充换电服务协同下乡

构建绿色低碳出行新格局

  政策助推下，越来越多新能源汽车开进
农村。为了让新能源汽车更好地走进千家万
户，补齐县域充换电设施短板，推动充换电
等服务协同下乡成为关键所在。
  在此背景下，去年4月，山东油气与聊
城财信合资组建山东省鲁昊新能源发展有限
公司（简称“鲁昊新能源公司”）。为提升

充电基础设施建设运营水平，鲁昊新能源公
司携手国内领先新能源汽车充电设备制造商
和充电网运营商“特来电”，成立鲁昊特来
电公司，迅速建设布局了一批充电站项目，
为加快推动聊城市新旧动能转换和基础设施
建设服务。
  鲁昊特来电总经理曾志强介绍：“我们
仅用半年时间，就在聊城市区及乡镇建成并
投产充电站 14 座，实现总充电量约 50 万
度。截至目前，运营场站近31 座，充电终
端277 个。预计年底将运营场站40座，累计
拥有充电终端379 个，届时可满足379 辆车
同时充电，其中新上的液冷超充终端将实现
‘充电 5 分钟，续航 300 公里’的充电速
度，为城乡居民驾驶新能源车辆出行解决后
顾之忧。”
  除此以外，鲁昊新能源公司与度假区政
府平台及目标公司达成合作意向，目前已与
旅游度假区投资平台聊城鑫瑞投资集团有限
公司的两座综合加能站达成合作共识，预计
投资1亿元，综合加能站的建成，可以为用
户提供油、电、气、氢一站式复合能源服
务，并且具备餐饮、休闲、维修保养等多项

功能；拓展光储新能源项目，目前已与聊城
兴农有限公司达成合作意向，拟在现有屋面
建设6MW 分布式光伏电站，同时与青岛能
蜂电气达成工商业储能项目合作意向，三方
合作发挥各自优势，共同推进自发自用、余
电上网的零碳示范园区项目。
  山东油气党委副书记、鲁昊新能源公司
董事长屈宝塘表示，下一步，鲁昊新能源公
司将投资2亿元，全面提速充电站建设，以
电动汽车充放电、分布式光伏发电、储能系
统、可调负荷等资源为载体，打造“充电网
+微电网+储能网”组成的“光储充放检”
新能源生态闭环体系，实现“充电生态+数
据服务+虚拟电厂”的价值闭环新生态，解
决新能源的消纳问题和电动汽车充电的无序
问 题 ， 真 正 实 现 “ 新 能 源 车 充 新 能 源
电”。
  “预计到 2025 年底，鲁昊新能源公司
将在聊城市全域新增投资建设78 座便民充
电场站，新增充电终端1300 多个，助力城
乡新能源汽车的推广应用，预计将拉动本地
超20 亿元的新能源汽车消费，助力聊城市
‘双碳’目标的实现。”屈宝塘表示。

　　□记者 胡羽 报道
　　本报威海讯 今年以来，威海市商业银行紧扣宏观政策
导向和金融监管要求，落实落细各项经济金融政策，聚焦
“双碳”目标，立足山东省绿色低碳高质量发展先行区建
设，健全绿色金融服务体系，加大绿色金融信贷投放，加快
绿色金融产品创新，积极打造“绿色成金”特色品牌，全力
做好绿色金融大文章，精准赋能绿色低碳高质量发展。凭借
在绿色金融领域的突出贡献和生动实践，威海市商业银行荣
获“威海市绿色低碳高质量发展先进集体”荣誉称号，绿色
支行成功入选“首批威海市绿色支行”。
　　为持续提升绿色金融服务质效，威海市商业银行深入开
展“绿色金融品牌打造年”活动，依托“1+3+5+N”绿色金
融产品体系，聚焦“经略海洋、蓝天白云、精致城市、齐鲁
畅行、低碳制造”五大方向，进一步加大对绿色经济、低碳
经济、循环经济的支持力度。
　　同时，威海市商业银行不断丰富“绿色成金”品牌内
涵，积极探索“绿色+”协同发展新模式，将绿色金融与普
惠金融、供应链金融等相融合，创新推出“绿农贷”“绿e
链”等系列特色产品，有效拓宽了绿色金融服务广度。
　　遵循可持续发展理念，威海市商业银行发布了可持续信
息披露工作路线图，启动绿色金融智慧管理系统建设，打造
“零碳”特色网点，全面推进“绿色、低碳、智慧”发展。
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建行济南分行适老服务全面升级

“26项设施+11项承诺”贴心护航老年客群

　　□记者 王新蕾 报道
　　本报济南讯 为深入贯彻党的二十届三中全会精神，落
实中央金融工作会议、省委金融工作会议要求，加快推进地
方金融监管能力建设，强化数字赋能，落实“五大监管”，
8月22日，山东省首届地方金融监管干部岗位技能大比拼暨
数据建模大赛在济南举行。大赛邀请国家金融监管总局普惠
金融司、人民银行山东省分行、山东证监局、省大数据中
心、恒丰银行、山东财经大学等领导专家担任评委，省委金
融办分管日常工作的副主任、省委金融工委分管日常工作的
副书记、省地方金融局局长陈颖出席活动并致辞。
　　陈颖表示，此次大赛是打造高素质专业化地方金融监管
队伍的具体举措。各市地方金融管理机构要深入贯彻落实党
的二十届三中全会精神，建立上下贯通、左右协同的工作机
制，加快实施地方金融监管一体化工程，强化数字监管，实
现风险早识别、早预警、早暴露、早处置，不断提升监管质
效。通过防风险、强监管、促发展，推动我省地方金融工作
“走在前、挑大梁”。
　　本次大赛分为“解码数据 引领变革”“争分夺秒 一
见分晓”“析案明理 知行合一”三个环节。“解码数据
引领变革”立足风险防控“四早”，聚焦监管难点堵点，展
示数据模型设计背景、思路方法和建模成效；“争分夺秒
一见分晓”采取必答和抢答形式，测试监管理论知识和监管
政策水平；“析案明理 知行合一”采取案例分析方式，测
试监管人员理论应用实践、透过图表看风险的能力。
　　经过一天的激烈角逐，16 市参赛队展示了出色的业务
能力和责任担当，展现了“学在前、走在前、干在前”的精
神风貌，推出了一批有实践价值、可复制推广的数据模型，
有力推动了地方金融监管动力变革、效率变革、质量变革，
开创我省地方金融监管工作新局面。

　　□记者 徐佳 报道
　　本报淄博讯 8 月16 日，淄博市淄川区自然资源局与中
华财险淄博中支举办全省首单地方财政林木气象指数保险签
约仪式。
　　地方财政林木气象指数保险是在贯彻政府部门“因地制
宜开发地方特色保险产品、助力打造乡村振兴齐鲁样板”的
相关要求下应运而生的，在市、区两级自然资源局直接指
导，中华财险淄博中支积极推动下，经多轮磋商制订出实施
方案，整合了气象、林业、保险三家单位优势和资源，充分
发挥各方在气象灾害预警、林业生产管理及保险理赔等方面
的优势，构建起“保险+气象+保防救赔”一体化创新模
式，通过气象监控，实现了灾后补偿向灾前预防转型，为淄
川区28 . 38 万亩公益林提供风险保障6100万元。
　　林木保险作为绿色金融的重要组成部分，是扶持森林生
产发展的惠民惠农举措，是中华财险淄博中支绿色保险产品
创新实验室根据市场需求研发的又一绿色保险产品，为淄川
区公益林可持续发展提供了有力支持。
　　此次签约，标志着全省首单地方财政林木气象指数保险
落地淄博，填补了省内该项保险的空白，为全省推广同类保
险业务提供了生动实践，对新时期新场景下保险助力林木业
治理具有重要意义。

　　□记者 胡羽 报道
　　本报诸城讯 “这么热的天，辛苦大家了。”看到泰山
保险诸城支公司协同科技公司工作人员正在烈日下为村里玉
米地块作精准承保，潍坊诸城市马家屯社区的村委工作人员
孙先生不禁感叹道。
　　为贯彻《关于加快山东省农业保险高质量发展的实施意
见》要求，落实山东省农业农村厅、山东省财政厅召开的山
东省粮食作物保险精准投保理赔试点工作启动会议精神，提
高农业保险投保理赔服务质效，泰山保险山东分公司第一时
间开展精准承保部署工作，主动联系科技公司，要求潍坊、
临沂、菏泽、济宁等市按照《山东省粮食作物保险精准投保
理赔试点工作方案》做玉米地块精准承保试点。
　　精准承保是利用遥感信息处理、地理空间技术、大数据
处理和分析等先进技术提供高分辨率影像数据，从而清晰展
示各地块边界，精准确定出各地块作物面积。
　　“正值酷暑雨季，涝灾频发，贵公司能给我们做精准承
保最好啦，只有精准承保才能精准理赔，才能真正保证农户
的利益。”村委工作人员姚先生说。泰山保险利用科技手段
精准确定了各家各户种植地块，为马家屯社区8381 . 36 亩玉
米地提供了796 . 23 万元的风险保障。
　　精准承保工作对提高政策透明度、提升风险管理水平具
有重要意义，是对2024 年中央一号文件“推进农业保险精
准投保理赔，做到应赔尽赔”要求的深入贯彻。泰山保险先
行先试，大胆探索精准投保理赔的方法路径，始终秉持“四
种做保险”的经营理念，高质量发展农业保险，“一杆子插
到底”，尽早实现承保、理赔一村一张图，将精准承保、精
准理赔落到实处。
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  山东省天然气管道有限责任公司章丘东输气站内，工作人员在检查维护设备。

  建行济南分行全面启动适老服务升级。


