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□李军 李照祥

5月10日下午，济南市召开“类海外”
环境建设总结暨提升行动工作推进会。会议
总结过去3年济南在打造“类海外”环境工
作中的经验做法，部署了下一步提升行动任
务，为进一步优化开放环境，培育开放优
势，建设“强新优富美高”新时代社会主义
现代化强省会提供有力支撑。

“类海外”环境建设是提升城市国际化
水平的一个重要抓手。为进一步提升对外开
放程度和国际竞争能力，营造良好的国际化
氛围，2020年济南市政府工作报告提出要
“加快国际学校、国际医院、国际社区建
设，实施重点公共场所双语标识规范化整
治，营造‘类海外’生活环境”。

自2020年起，济南市委外办紧紧围绕全
市中心工作，相继出台《济南市打造“类海
外”环境行动计划（2021—2023）》《济南市
“类海外”环境建设扶持办法（暂行）》

《打造高品质“类海外”人才环境实施细
则》等文件，围绕宜业、宜居、宜学、宜
医、宜乐、宜融6个方面全力打造和谐开放的
“类海外”环境。3年来，全市共打造“类海
外”环境项目116个，重点项目包括涉外服务
港24个、国际人才俱乐部9个、国际化学校10
个、国际医疗服务标准化单位5个。

在宜业方面，济南根据外籍人士分布特
点，结合实际需求，在15个区县（功能区）
及企业园区打造24个涉外服务港，为外籍人
士和本土居民提供周到贴心的涉外服务。

在宜居方面，济南已打造国际化社区9
个，并推进俄罗斯下诺夫哥罗德市、芬兰万
达市等10个国际友城花园建设。

在宜学方面，济南市大力推进国际化学
校建设，目前已经精心组织开展了三期“类
海外”环境宜学项目建设工作，打造了山东
省实验中学等10所国际化学校。

在宜医方面，济南出台国际医疗服务标
准化单位评选制度，打造市中心医院、儿童

医院等5家医院为国际医疗服务标准化
单位。

在宜乐方面，济南借举办“Touching
济南”、主题沙龙、“友城图片巡展”等系
列活动，邀请国际友人参与体验济南地方特
色和城市国际化融合发展的新模式。

在宜融方面，济南面向全市推出《泉城
市民国际礼仪规范》，开展国际礼仪进校
园、进社区、进企业等活动，并积极发动外
籍志愿者联合开展志愿服务活动。

城市因人而兴，因才而盛。人才集聚，
特别是国际人才集聚的速度和质量，直观体
现着一个城市的对外开放程度，决定着城市
发展的能级。

为打造高品质“类海外”人才环境，在
济南高新区打造全市首个国际人才街区，该
街区集政策保障、引才留才、国际社区三大
特色服务于一体，打造全要素激活的国际人
才活力区。在历下区、市中区、槐荫区、济
南高新区、起步区打造8个国际人才俱乐

部，为外籍友人提供信息交流、发展合作的
专门场所，进一步提升涉外服务水平。

此外，济南市委外办多次赴区县（功能
区）及企业园区宣讲“类海外”人才环境扶
持政策，并组织召开打造高品质“类海外”
宜业人才环境专项培训会，围绕“类海外”
人才环境重点项目进行专题宣讲培训，进一
步提高“类海外”环境建设的影响力和吸
引力。

目前，济南正全面推进“类海外”环境
建设提升行动，这既是建设省会对外开放新
高地的迫切需要，也是大力提升城市国际影
响力、竞争力与吸引力的必然要求。

下一步，济南市委外办将坚持国际视
野、泉城特色，加强对全市“类海外”环境
建设的统筹谋划、整体推进，谋划好一批品
牌化、系列化、长期化活动和服务类项目，
紧紧围绕“六宜”，有序推进“类海外”环
境建设，持续提升济南国际影响力和吸
引力。

济南：高标准打造“类海外”环境 提升国际影响力

□王群

5月12日，一场由聊城市公安局、聊城市总工会、聊城
市人社局以及聊城市保安协会等众多单位共同主办的“聊城
市首届保安员职业技能大赛”在聊城东方中学举行。来自聊
城市的20余支代表队总计400余名保安员会聚于此，共同登
上这一竞技舞台，各自展现出独特的风采。

山东众城保安服务有限公司党委对此次竞赛高度重
视。副总经理兼安全总监郑士昌带队，精心选派了80余名
优秀队员参与赛事。他们在出入口守卫、巡逻技术、消防
技能、安全检查、紧急救助、警保联动、队列技能等七大
模块比赛中全力拼搏，无畏挑战，发挥出色，将山东众城
公司安保人员良好的精神风貌和扎实的竞技水平展现得淋
漓尽致。最终，直属五大队在团体赛警保联动项目中勇夺
第二名的佳绩，冠县分公司在团体赛队列技能项目中荣获
第三名，直属五大队的杭文浩以及东阿分公司的陈兴辰两
位队员，分别在消防技能、出入口守卫个人赛中夺得第一
名，东阿分公司的王宁宁以及直属四大队的王兴军分别在
紧急救助、安检技术个人赛中获得第三名。

此次竞赛能够取得这样优异的成绩，离不开参赛队员
平日的刻苦训练，他们全力以赴，力求完美呈现公司员工
的优良作风和扎实技能。公司党委书记、董事长杜军表
示，公司将以此次竞赛为契机，持续不断总结方式方法与
经验，稳步提升队伍的素养和技能水平，进一步激励全体
队员以更加饱满的热情积极投身于工作之中，全力以赴为
全市高质量发展贡献出众城安保的力量！

聊城市首届

保安员职业技能大赛举行

山东众城公司参赛员工获佳绩

山东众城参赛人员合影

山东众城参赛人员正在进行队列技能考核

□奚海涛 刘阳

一流的政务服务环境是打造良好营商环
境的关键。近年来，菏泽市行政审批服务局
紧紧围绕优化政务环境，全力打造菏泽“菏
心意”政务服务品牌。2023年，在第六届全
国政务服务博览会上，菏泽市行政审批服务
局（市政务服务管理办公室）获得“全国政
务服务品牌影响力单位”称号。尤其在“一
件事一次办”“高效办成一件事”等方面，
主要做了以下工作：

一是梳理业务流程，深化流程再造。
市营转办印发了《菏泽市深化“一件事一
次办”改革擦亮“菏心意”政务服务品牌
实施方案》，涉及30个企业和个人全生命
周期集成办理“一件事”。按照“一次告
知、一次表单、一次联办、一次送达”要
求，通过系统对接整合和数据共享，减少
办事环节，精简申请材料，压缩办理时
限，优化业务流程。加强前置服务和申报
辅导，对现场勘验、技术审查、听证论证
等程序实施清单化管理，建立“一件事”
限时办结、超时默认和红灯警示制度。依

托市一体化政务服务平台，制定全市统一
的“一网通办”系统接口服务标准，建设
线上“一件事”集成服务办理专区，整合
各相关部门建设的独立系统，通过导引填
报、证照免交、流程交互、数据流转等智
能化流程，实现让“数据多跑路、群众少
跑腿、服务零距离”。重点推进税务、人
力资源社会保障、医保等业务系统与“一
网通办”平台深度融合。通过系统对接、
数据共享，着力解决多系统多口径受理、
“二次录入”、材料信息流转不畅等问
题，实现企业、群众办事无差别“一站受
理”、同标准办理。

二是拓展办事场景，优化服务指南。发
布实施《菏泽市第二批“一件事一次办”主
题服务场景事项清单》，在国务院办公厅
《关于加快推进“一件事一次办”打造政务
服务升级版的指导意见》公布事项基础上，
创新推出养犬登记、宠物店、电影院、露营
产业、新能源汽车充电桩等场景应用，制定
发布服务事项办事指南，最小颗粒化分解办
事指南信息，消除办事指南中模糊表述，通
过微信二维码、大厅告示牌、明白卡等多渠

道展示“一件事一次办”办事指南，使企业
和群众查询、办理一步到位。

三是注重创新提升，增强服务效能。创
新“就近办”，围绕已发布的“一件事一次
办”事项和主题式、套餐式场景应用，市各
事项牵头单位对所涉事项职责分工、权责匹
配、业务协同、网上申报等情况进行全面梳
理，依法依规设定办理层级，充分考虑基层
承接能力，实行全链条有序精准放权赋能，
确保放得下、接得住、管得好。对其中的公
共教育、劳动就业、社会保险、医疗卫生、
养老服务、社会服务、户籍管理等领域群众
经常办理且基层能有效承接的政务服务事
项，以委托受理、授权办理等方式下沉至乡
镇（街道）、村（社区）便民服务中心
（站）。创新“帮代办”，配齐配强“一件
事”窗口办事人员和“帮代办”服务人员，
强化专项学习培训，提升业务办理能力和帮
代办服务水平。对老年人、视障听障残疾人
等特殊群体，针对性地提供人工线上线下导
办帮办服务。创新“优质办”，将政务服务
大厅“好差评”与举报投诉、行政效能电子
监察有机融合，持续开展“走流程、解难

题、优服务”活动，助推“一件事一次办”
事项按期办、提速办、优质办。通过部门协
同、数据共享、线上线下融合机制，提高了
群众、企业办事的便捷度、体验度和满
意度。

四是提升工作标准，打造精品事项。
依据国务院《关于进一步优化政务服务提
升行政效能推动“高效办成一件事”的指
导意见》、省政府办公厅《关于优化提升
“爱山东”政务服务平台功能支持“高效
办成一件事”若干措施的通知》和市委、
市政府决策部署，结合菏泽实际，制定了
《打造“高效办成一件事”精品擦亮“菏
心意”政务服务品牌实施方案》。以企业
和群众需求为导向，选取30个高频、面广
的“一件事”作为精品事项，实现“进一
个窗口、上一张网，一次办成一揽子
事”，推动“一件事”落地见效，大幅提
升企业、群众满意度、获得感。把“高效
办成一件事”作为优化政务服务、提升行
政效能的重要抓手，实现办事方式多元
化、办事流程最优化、办事材料最简化、
办事成本最小化，最大限度利企便民。

菏泽打造“菏心意”政务服务品牌

提升政务服务标准化规范化便利化水平


