
本着“践行社会责任，宣传金融正
能量”的宗旨，近年来齐鲁银行依托合
作媒体先后开展了社区金融文化节、社
区理财节等活动，持续融入社区、关爱
居民。各分支机构纷纷走进所辖社区开
展“金融进社区”“消夏晚会”等活
动，为逾千万居民送去了金融知识、公
益服务、民俗文化、文艺演出、趣味活
动和优惠商品，在助力文明城市建设、
促进和谐社区发展等方面发挥了积极作
用。槐荫中心支行联合槐荫区文化和旅
游局举办“槐荫之夏——— 齐鲁银行之
夜”系列广场文化活动，每年投入近20
万元，已连续开展7 届，旨在丰富全区
市民文化娱乐活动，极大提升了齐鲁银
行区域知名度与影响力。总行连续多年
开展社区金融文化节活动，以现场金融
知识普及、法律咨询、消费咨询受理、
健康义诊、鉴宝、家电维修等公益性服

务为主要内容，力求为社区居民提供特
色、精准服务，解决居民的后顾之忧。
通过活动有效促进了社区邻里和谐，树
立了齐鲁银行良好形象。

善举凝聚美德，爱心传递力量。齐
鲁银行团委于2014 年在原客服中心“爱
传递”青年志愿者小组的基础上发起成
立了“爱传递”全行青年志愿者服务
队。围绕“奉献、友爱、互助、进步”
的志愿精神，积极开展青年志愿者服务
活动。关爱社区、扶贫助残、文化宣
传、环境保护等几大主题志愿者服务项
目逐渐形成品牌，开展了关爱自闭儿童
义卖、黑暗体验关爱盲人、爱心助考服
务站、关怀环卫工人、金融知识普及及
服务进社区等各类志愿服务活动。各分
支机构结合自身情况，积极跟进服务，
如市中分行志愿者服务队自成立以来，
开展了“折翼天使，拥抱未来——— 布

谷鸟儿童之家残疾儿童帮扶项目”
“学雷锋——— 为老志愿服务”“齐小
秀漫说金融”等系列志愿服务活动，
向孤寡老人、特需残疾儿童及特困学
生家庭送去了爱心与温暖，荣获济南
市“青年志愿服务先进集体”、市中
区“青年志愿服务先进集体”称号。

老吾老以及人之老。 2021 年 3 月 16
日，齐鲁银行与济南老年人大学“联合
办学”签约授牌仪式成功举办，齐鲁银
行充分发挥网点优势与济南老年人大学
共享资源，为文化养老事业贡献一己
之力。

目前已开立50 家分校，开设书法、
绘画、剪纸、摄影、声乐、老年保健、
舞蹈、智能手机应用、电信反诈等10 余
类课程。

与济南老年人大学联合办学，是齐
鲁银行落实党中央、国务院加快完善养

老体系，打造强省会战略“养老样
板”，践行社会责任关爱老年生活的新
起点，更是关注民生、热心公益的的重
要举措。教学将金融教育宣传与推动老
年人金融服务相结合，主动适应老年群
体金融需求，促进老年人融入智能时
代，提高老年人防骗意识和自我保护能
力，满足老年人增长知识、丰富生活、
陶冶情操的精神需求，构建健身养生、
开心娱乐的文化家园。

一滴水，一滴源源不断的公益之
水，象征着爱心的汇聚、公益的奔流。
这是“泉心公益”品牌LOGO 的整体外
形。一只手，一只竭尽全力的托举之
手，托起无限希望，托起更多的人和更
多的事。这是“泉心公益”品牌水滴形
象的“底座”。这“底座”，托起大爱
基因的暖流，让社会大义在齐鲁银行所
到之处奔涌。

因地制宜

打造金融赋能升级版
政策扶持引航。在助力乡村振兴、农民致富方面，齐鲁银行因地

制宜推进扶贫产品、助农服务、帮扶模式创新，针对不同县域地区的产
业特点和经济特色，创新推出“一县一品”，涵盖“黄瓜贷”“黄羊
贷”“辣椒贷”“锦鲤贷”“木业贷”等百余种富有地方特色的新产
品；设立近百家助农服务点，辐射农村客户约8万人，村民足不出村就
可以办理业务，打通了银行金融服务到农村的“最后一公里”。

发挥第一书记作用，为商河县文丰梁村发放贴息惠民贷款400 余
万元，惠及种植户20 余家，该村被评为商河县唯一一家“省级脱贫
攻坚先进村”。据了解，自2013 年起，齐鲁银行先后派驻6批共12名
第一书记，目前全行尚有派出第一书记6 人，服务在全市乡村振兴
一线。

2021 年，根据济南市国资委东西部扶贫协助统一安排，齐鲁银行
对口支援甘肃省临夏回族自治州。截至2023 年，合计捐赠现金80 万
元，采购扶贫物品32 . 5 万元。

智能服务护航。齐鲁银行用智能化服务呵护170 多万老年客户，
每月养老金发放业务高峰期，采取大数据监测业务量、动态调整营业
窗口、全行范围内调配人员、提前开门营业、专人全程指导老年客户
使用自助机具等举措，切实优化服务。为了帮助老人识破电信金融诈
骗，齐鲁银行严格落实“三问”“四提示”，重点对中老年人予以关
注，当中老年人群办理提取款、转汇款业务时，工作人员做到及时提
示提醒，仅2023年就堵截电信诈骗金额389万元。

减费让利助航。自2021 年9月以来，齐鲁银行取消所有对公客户
的小额账户管理费，对符合规定的小微企业和个体工商户在全行范围
内开立的首个单位结算账户开户费实行优惠价格，在现行收费标准基
础上执行5折。仅2023 年度减费让利金额便达3 . 36 亿元。此外，按照
济南市党政机关“精准扶贫慈心一日捐”活动精神和济南慈善总会通
知要求，自1997 年以来，齐鲁银行每年组织参加“慈心一日捐”活
动， 2015 年来累计募集善款超 237 万元，其中 2023 年捐赠 33 . 89
万元。

“爱心图书室”项目始建于 2012 年，自
此，齐鲁银行爱心人士的脚步踏遍菏泽、济南、
青岛、聊城、德州、泰安、东营、日照、滨州、
临沂等地，共推动28 所“爱心图书室”落地，
捐献各类图书十几万册，价值70 多万元，并间
接惠及当地30 多万少年儿童，极大丰富了乡村
孩子的精神生活，为齐鲁大地基层文化教育事业
的健康发展作出了积极贡献。

2013 年 12 月，齐鲁银行启动“少儿书画大
赛”项目，目的是给孩子提供才艺展示的舞台。
此项赛事已连续举办10 年，每一届赛事都加入
公益属性，按照每年有进步、每届有创新的标
准，先后加入了儿童剧、线下路演、公益捐赠、
环保公益行等环节，实现了专业性、趣味性、互
动性和公益性的有机结合。在办好比赛的同时，
齐鲁银行更加关心儿童的健康成长，推出了一系
列儿童专属金融产品和财商教育特色课程，以
“泉心守护、服务成长”为使命，用更加智能化
的产品、体系化的活动，赢得了广大儿童和家长
的肯定和赞扬。 2023 年还发布了限量款齐鲁银
行少儿书画大赛十周年纪念明信片，并向济南星

神特殊儿童关爱中心、历下创益园、济南市乐橄
儿智障人士服务中心、济南市布谷鸟特殊儿童服
务中心4家公益社会组织进行了慈善捐赠，为孩
子们树立榜样。

齐鲁银行与济南市公安局交警支队联手，策
划设立齐鲁银行专项公益基金——— “荧光扶助计
划”。该基金对因公牺牲交警当年一次性给予家
庭关爱抚慰金10000 元；资助因公牺牲交警未成
年子女学习成长至18 周岁成年，按照每年5000
元标准，以现金形式资助。 8 年来，该基金已发
放扶助金超 50 万元。为了持续擦亮“泉心公
益”品牌，2021 年9月份，齐鲁银行与济南交警
还联合开展了“齐鲁银行杯”济南市“文明交通
之星”评选活动，为地方经济建设和城市文明进
步作出了积极贡献，以一件荧光衣为纽带，谱写
了一曲曲“警爱民、民拥警、警民一家亲”的
赞歌。

公益不止，爱心传递。 2019 年起，齐鲁银
行充分盘活厅堂资源，秉承“市民银行”责任，进
一步打造“有温度的银行”，在济南市区、县域及
异地分行所辖区域内部分网点设置“爱心驿站”。

这些驿站主要设在户外工作者相对集中、居
沿街位置、方便使用人员知晓的营业网点，按照
有场所、有标识、有人员、有服务、有设施、有
保障的“六有”标准进行建设管理，向环卫工
人、出租车驾驶员、交通警察、市政维修工人、
绿化工人、快递员、送餐员等户外工作人员以及
老年客户群体提供驻足、歇脚、补给的场所。目
前已建成超50 家爱心驿站，按照市总工会的要
求优中选优，齐鲁银行工会还成立了15 家户外
劳动者驿站。在星级工会户外劳动者驿站培育选
树活动中，该行泉城支行户外劳动者驿站被评为
“五星级”，市中分行营业部户外劳动者驿站被
评为“四星级”。

齐鲁银行充分利用网点优势设置的爱心驿
站，配备了休息桌椅、微波炉、饮水机、工具修
理箱、应急药箱、手机充电器等服务设施和用
品，便利户外工作者；齐鲁银行持续加强物理网
点优化建设，在打造智慧化、体验化、轻型化网
点的同时，“爱心驿站”作为网点功能的组成部
分，被纳入到该行统一的网点装修形象标准中，
形成了功能齐全、服务多元、方便快捷的网点布

局，为广大客户和市民提供便捷、温馨、优质的
服务环境。

为牢固树立绿色发展理念，推进生态文明建
设，积极践行企业社会责任，齐鲁银行近年来持
续开展植树活动，为美丽家园增添绿色，切实践
行低碳与环保理念。 2021 年，在济南南部山区
落成“齐鲁银行爱心林”，用实际行动为建设美
丽泉城贡献力量。2022 年，组织青年员工赴济
南市黄河生态文明环境教育基地开展植树活动，
落成“守护黄河爱心林”，并在“根植黄河 绿
助双碳”守护黄河承诺条幅上签名。此爱心林栽
种的柽柳是黄河流域原生树种，具有防风、治
沙、固土作用，有助于在未来形成良好的生态循
环系统，为创建黄河流域生态保护典范城市贡献
了一份力量。2023 年，组织青年员工50 余人到
济西国家湿地公园，开展以“深耕绿色金融，守
护绿水青山”为主题的植树活动，为万物复苏的
泉城大地增添一抹生机。各分支机构也纷纷组织
“在益起·蓝天责任”“齐鲁青未了·青春正当
时”“播一片树林·种一份爱心”等植树活动，
为绿水青山贡献自己的力量。

2016 年 5 月 21 日，齐鲁银行在省内银行中首家推出公益
品牌——— “泉心公益”，致力于在环保、交通、助学、扶
贫等方面汇聚公众微力量，激发社会正能量，引领公益新
风尚。

在“泉心公益”品牌这面公益大旗之下，齐鲁银行将

“爱心图书室”“少儿书画大赛”“志愿者服务队”“荧光
童行”“荧光扶助计划”“快乐钢镚”“布谷鸟行动”“慈
心一日捐”等30 多个品牌公益项目开展得如火如荼，连续多
年荣获中国银行业“最佳社会责任实践案例奖”、“最佳公
益慈善贡献奖”、“山东社会责任企业”、济南市“城市软

实力公益责任榜样”、“泉城十佳公益品牌”。 2023 年度，
齐鲁银行捐款捐物合计超过500万元，减费让利达3 . 36 亿元。

大疆有域，爱心无垠。无私奉献的新风尚已成为大爱基
因，汇成公益暖流，在文明城市的街区、齐鲁银行的每一个
角落奔涌。

齐鲁银行“泉心公益”

以拳拳爱心践行社会责任
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①泉心公益——— 十佳网络公益品牌
②城市软实力榜——— “公益责任”榜样奖牌
③齐鲁银行开展公益送福春节主题宣传活动
④十佳网络公益品牌颁奖
⑤齐鲁银行东营分行举办“小小银行家”公益活动
⑥齐鲁银行大堂经理热情服务老年客户
⑦齐鲁银行走访慰问济阳困难家庭并发放慰问金
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