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奋奋力力贡贡献献山山东东高高水水平平开开放放““商商务务担担当当””
高水平开放是完整准确全面贯彻新发

展理念的开放，是主动服务和融入新发展

格局的开放，是深度融入共建“一带一

路”大格局的开放。

高质量发展是新时代的硬道理，开放是

当代中国的鲜明标识，身为沿海开放大省，

山东2024年对外开放步履不停。2月18日，新

春开工第一天，山东在全省范围内对高水平

开放作出新部署。2月23日，“好品山东 鲁

贸全球”市场开拓行动推进会在济南召开，

山东吹响新一年全面提升高水平开放层次和

能级的“冲锋号”。

春风催新绿，奋进正当时。当前，世界处于
百年未有之大变局中，山东面临形势之变、开放
之变，既存在不确定难预料的风险挑战，也面临
诸多有利条件和机遇。只有观大势明大局，才能
做到因势而谋、顺势而为、乘势而上，牢牢把握
工作主动权。

在 2024 年“新春第一会”上，山东明确提
出：山东位于开放前沿，必须敢于担当、勇立潮
头，主动融入全国开放大局，加快构建对外、对
内和制度型开放互促共进的高水平开放新格局，
让开放成为新时代山东最鲜明的标识、最突出的
特质、最显著的优势、最强劲的旋律。

山东商务系统坚决落实省委、省政府关于深
化改革创新、打造对外开放新高地的部署要求，
把握世界发展大势，结合山东工作需要，强化统
筹安排，对2024 年山东对外开放工作进行再部
署，加快塑造开放型经济发展新优势。

制度型开放方面。强调全方位对接国际高标
准经贸规则，以更大力度先行先试推动深层次改
革，在货物贸易领域实现更高水平自由便利，在
服务贸易领域推进金融、医疗服务等领域开放，
在数字贸易领域加强国际合作交流，推动贸易全
链条数字化转型，强化前后端、上下游、各环节
制度创新、系统集成，全面提升制度型开放能力
水平，培育高质量发展的新动能、对外开放的新
标识。

促进高质量招商引资方面。强调聚焦绿色低
碳高质量发展先行区建设，统筹区域开放联动，

巩固青岛、济南、烟台等外资大市引资成效，沿
海带动内陆、中心辐射周边，推动外资布局更加
均衡。统筹国内国际两个市场，精心办好“投资
山东”37 场重点招商活动，争取落地一批大项
目、好项目。统筹走出去与引进来，推动境外投
资在产业链、供应链、金融链上系统整合、内外
联动，带动更多优质国际资本落地山东。

打造一流营商环境方面。强调坚持政策、服务
两手发力，推出促进“新三样”出口、跨境电商、
头部供应链企业、应对红海危机等支持政策，全省
商务系统将持续开展“进现场、解难题、促发展”
专项服务，深化商务+金融、商务+港口、“关地港
铁区企”联动等行之有效的工作机制，持续打造市
场化、法治化、国际化一流营商环境。

打造对外开放新高地，既需要政府
打出政策“组合拳”，也需要对企业润
物无声般的服务。

“临沂市商务局的领导及有关负责
同志在工作中，展现了一心一意解难
题、想尽办法促发展的‘店小二’精
神，彰显了临沂市政府部门贴心服务企
业、优化营商环境的良好作风……”日
前，金锣集团给临沂市商务局发来感
谢信。

金锣集团旗下子公司——— 德州金
锣肉制品有限公司于去年7月参加中
央储备肉竞价收储交易，中标3 6 0 0
吨。然而此后，为该公司提供生产蒸
汽的专线出现了管道安全问题，不得
不停止供汽进行维修，导致该公司无
法按期交储。临沂市商务局工作人员
在走访中了解到企业遇到的难题，积
极汇报协调省商务厅向商务部转报申
请。日前，商务部最终给予延期交储
的批复，为企业化解了违约风险。

到基层去，到一线去，到企业需要
的地方去。

去年以来，山东商务系统持续开展
“进解促”专项行动。全省商务系统党
员干部深入重点企业、重点项目、重点
园区等基层一线，坚持问题导向，解企
业所需，答群众所问，以更大格局、更
高站位推进营商环境建设，持续擦亮
“商务为企”金字招牌，推动商务经济
蓬勃发展。

传统产业在转型升级发展中常常存
在着资金短缺瓶颈问题，做好涉企服务
工作，必须全方位解除企业发展的后顾
之忧。

“我们作为劳动密集型企业，随着
企业转型升级，现在的主要业务是为
BYD汽车做生产配件。由于技术方面的
革新，公司研发资金投入也在逐年增
加，但新产品回报周期长，短期内公司
成本的大幅增加让公司不堪重负。”海

阳市三贤电气科技有限公司财务主管冷
经理说。

该企业是海阳市的一家劳动密集
型外资公司，在“进解促”工作中，
海阳市商务局外商服务大使了解到了
企业困境，随后第一时间联系冷经
理，向其传达有关资金支持、税收优
惠等涉企政策，并主动联合属地政
府、金融部门等帮助企业寻找解决问
题的办法，“一企一策”针对性为企
业提出破解困境之策，推动企业与金
融机构建立长效合作机制，有效解决
了企业资金短缺难题。

“感谢商务局工作人员为我们企
业出谋划策解难题，让我们在今后的
发展过程中有了明确的方向。”冷经
理说。

坚持统筹协调，全链条助企纾困解
难题。在“进解促”工作中，全省商务
系统对重点企业、重点项目、重点园
区，实行“一对一、点对点”服务，建
立问题台账，实行销号管理。问题需求
能现场办公解决的马上解决；不能现场
解决的，由各级商务主管部门协调各方
推进解决，做到“事事有回音，件件有
落实”。今年，山东商务系统将继续大
力开展“进解促”专项行动，持续打造
商务为企新品牌，推动全省高水平开放
工作稳中有进。

征程万里风正劲，重任千钧唯担
当。2024年，山东商务系统将更加深入
贯彻党的二十大精神，坚决落实省委、
省政府对于高水平开放的相关决策部
署，锚定稳中求进工作总基调，保持高
度战略定力，扎实应对复杂多变的国际
经济与贸易不确定性，聚焦推进高水平
开放平台建设等重点任务，深入开展
“进解促”、“讲述评”专项工作，笃
定前行，坚定不移推动高水平开放，奋
力打造高水平开放的“齐鲁样本”，贡
献山东高水平开放“商务担当”。

统筹部署2024 高水平开放工作

——— 把握大势，站位全局谋一域

“进解促”行动打造亲商“样板间”

——— 润物无声，主动服务显温情

人多计谋广，柴多火焰高。在当前
发展大势与背景下，高水平开放工作需
要多部门、跨专业密切配合。在“好品
山东 鲁贸全球”市场开拓行动推进会
上，山东商务系统以“商务+”为引
领，协调海关、金融、港口、高速等多
部门优势资源，推动形成全省新一轮高
水平开放合力。

“商务+海关”方面，青岛海关进
一步研究制定了《青岛海关优化通关环
境助力外贸发展行动计划（2024）》，
共24项具体措施，提出持续推进物流贯
通、持续推进通关提速、持续推进产业
赋能、持续推进平台升级、持续推进助
企纾困、持续推进安商护贸等6个“持
续推进”。济南海关为优化口岸营商环
境，助力“好品山东 鲁贸全球”市场
开拓，特制订发挥属地海关作用助力外
贸发展2024年行动计划。

“商务+金融”方面，为促进商务
金融共生共荣、共进共赢，省委金融办
提出，加大信贷支持力度，扩展惠企规

模；强化信用保险保障，缓释风险冲
击；深化金融伙伴机制，推动服务直
达；完善宣传推介矩阵，加速政策落
地；优化督导评价体系，突出正向激励
等5个重点发力方向。

“商务+港口”方面，山东港口
提出，将以打造“依托港口的一流供
应链综合服务体系”为总抓手，大力
实施政策赋能、功能提升和生态共建
等“三大行动”，锁定用活贸易新机
制、用实政策组合拳、打造供应链服
务体系等“十大任务”，努力在促进
外贸增量、服务经济高质量发展中作
出首位贡献。

“商务+高速”方面，山东高速
提出，今年将大力开展“商务+ 班
列”行动，聚力实施建设班列外贸新
通道、塑强外贸物流新优势、打造服
务外贸新模式、开拓高效运行新局面
等“四新举措”，跑出山东中欧班列
“加速度”，助力全省外贸高质量发
展再上新台阶。

“商务+”打造“好品山东 鲁贸全球”品牌

——— 兼容并蓄，有效协调各类资源 

伴随着新年钟声，1月1日凌晨，满载仪器设
备、汽车配件等货物的5Y4701航班，从济南遥墙
国际机场起飞前往美国纽约，山东发出今年空运
外贸首单。当日上午，满载激光切割机、轮胎等
“山东制造”的新年第一趟山东中欧班列，从济
南董家镇站驶出发往乌兹别克斯坦塔什干。同
时，“好品山东 鲁贸全球”2024首发货轮起航
仪式在青岛举行，设计载箱量13500标箱的“乌
奈札快航”靠泊青岛前湾自动化码头，开启了中
国山东至美国东部的首航之旅。

时代潮流浩浩荡荡，唯有弄潮儿方能勇立
潮头；历史车轮滚滚向前，唯有奋斗者才能乘
势而上。过去一年，面对错综复杂的国际贸易
局势，山东商务系统坚决落实省委、省政府决
策部署，主动应对超预期因素冲击，注重突出
重点。一方面加强政策支撑，聚焦外需低迷、
订单不足问题，研究出台《推动外贸外资稳规
模优结构高质量发展的若干措施》《山东省跨
境电商跃升发展行动计划（2023—2025年）》
《推动外贸稳规模优结构的若干政策》等系列
文件，提出60余条具体措施，稳定外贸企业信
心。另一方面积极开拓新兴市场，深入实施境
外百展市场开拓计划。2023年，全省实现进出

口3 . 26万亿元人民币，比上年增长1 . 7%。
2月19日，在万里之外的坦桑尼亚达累斯萨

拉姆市，由威海华坦供应链管理有限公司打造的
东非商贸物流中心正式封顶，计划于7月正式投
入使用。该中心是东非首个总投资过亿美元的标
志性商业项目，也是坦桑尼亚国家级重点工程项
目，具有线下交易、展览展示、供应链金融等
功能。

为给中国企业“出海”提供更便捷的服务，
已深耕东非市场十多年的华坦，自2020年起投资
建设东非商贸物流产业园综合服务合作区项目，
东非商贸物流中心便是合作区的核心部分。目
前，合作区产值2 . 1亿美元，带动国内出口2 . 7亿
美元；待全部项目投入运营后，预计产值达到8
亿美元，将为全省乃至全国的外贸企业提供在非
运营的“中转站”。

高水平开放既需要保持高度的战略定力，也需
要铁杵磨成针般的“绣花功”。需要因势利导、因
地制宜、因业施策。新的一年，山东商务系统在把
握大势的同时，精准施策，在2月23日举行的“好
品山东 鲁贸全球”市场开拓行动推进会上，推
出开放的“作战图”，根据不同市场不同需要，
精心筹划，助力全省高水平开放工作。

针对不同国别和产业筹划各类活动

——— 塑强优势，于细节处见真章
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