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泰泰安安市市泰泰山山区区创创新新实实施施““物物业业融融网网··红红暖暖万万家家””工工程程

以以物物业业““小小支支点点””撬撬动动基基层层治治理理““大大格格局局””
□徐骞

近年来，泰安市聚焦破解网格治理不到位、
老旧小区无人管、物业管理不规范等问题，创新
实施“物业融网·红暖万家”工程，推动物业服
务融入基层治理，深化红色物业红色网格一体运
行，推动城市基层治理水平不断提升。泰山区作
为泰安市中心区和主城区，是全市红色物业建设
的主阵地。成立全市首家物业服务行业党委，5
个街道均组建红色物业专委会，77 个社区全部
成立红色物业联席会议，157 家物业服务企业实
现党的组织和党的工作全覆盖，优化城市网格
462 个，175 名社区“两委”成员担任物业服务
企业党建指导员，140 名物业党员负责人担任社
区和网格党组织兼职委员，298 名网格长担任物
业服务品质监督员，598 名物业骨干担任兼职网
格员，构建起“党建引领、行业主管、街道主
抓、社区主办、物业主干”的物业融网模式，以
物业“小支点”撬动基层治理“大格局”。

泰山区财源街道松园小区属于松园社区第二网
格，是典型的老旧小区。基础设施差、物业入驻难是
困扰居民多年的“老大难”问题。近年来，松园小区
通过实施老旧小区改造、红色物业建设，实现了“住
得好”和“管得好”的双向提升。

以利益联结促情感融合，“先尝后买”引进物
业。按照有资质、服务好、先体验3个条件引入物业
公司，提供“先尝后买”服务，居民认可后依法入
驻，并就物业收费标准和居民达成一致，当年松园小
区物业费缴费率达到92%。以党建联建促组织融合，
建强物业党支部。物业公司成立党支部，物业经理任
支部书记，同时担任社区党委兼职委员。社区党委委
员、网格党支部书记担任物业公司服务品质监督员和
党建指导员，实现社区、物业“双向进入，交叉任
职”。以目标同向促力量融合，建强服务队伍。推动
物业全员入网，将物业项目经理纳入网格员队伍，统
筹21 名物业人员作为网格辅助力量，把两个领域组
建成一个战斗堡垒，实现物业、网格人员互补，携手
为居民服务。以拓展外延促服务融合，实现“一网通
办”。物业与网格一体办公，人员共同坐班，居民走
进一扇门，解决周边事。利用闲置用房建设“幸福+
园”，提供健康义诊、心理咨询等服务。建成2000
平方米居家养老中心，小区有了自己的养老院。以改
革创新促机制融合，规范服务流程。创新实施吐槽
会、议事会、共建会、问效会和赋能课“四会一课”
工作机制，通过“吐槽会”收集民意、“议事会”化
解问题、“共建会”召集监管部门解决难题、“问效
会”反馈办理结果，组织“赋能课”总结提升，基层
治理效能持续提升。

松园社区

“五步融合”

托起居民稳稳的幸福
泰山区岱庙街道东湖社区面积40 万平方米，

辖4个小区。其中东湖小区有居民楼37 栋，居民
1553 户。前期因物业失管，小区环境脏乱差。随
着红色物业建设开展，东湖社区走出了社区领办
物业的好路子。 2021 年，东湖社区经居民授权，
依法成立社区领办物业服务公司——— 福湖物业公
司，东湖小区从此有了“红管家”。

一体聚力，“独角戏”变“大合唱”。福湖
物业坚持党建引领，推行“三找一定”工作法，
夯实物业服务基础。配齐“1+2+N ”网格队伍，
构建起“社区党委—网格党支部—楼院党小组—
党员中心户”的组织体系。在网格内融合派出
所、交警、消防等部门，组成联动队伍，提供
“一站式”服务。一体协商，“要我办”变“我

要办”。采取马扎会、楼头会、联席会等形式进
行协商议事，易办问题由福湖物业接诉即办，难
办问题由社区党委统筹解决。建立居民信用积分
机制，激励居民由小区事务的旁观者转变为基层
治理的参与者。一体服务，“操心事”变“暖心
事”。吸纳15名困难家庭人员担任物业人员，提
供保安、保洁等服务。聚焦群众“急难愁盼”问
题，实行居民“点单”、社区“下单”、物业
“接单”，推动物业服务精细化、品质化。一体
治理，“被动治”变“主动理”。启动“下呼上
应”机制，网格员配合应急队、“双报到”单位
定期开展扫楼扫街、敲门敲窗等联勤联动活动，
精准收集居民需求，共解治理难题，实现问题有
人管、事事有回应。

东湖社区

“红物业·泰安心” 小区有了“红管家”

华新·山水居是泰山区泰前街道向阳社区的
第四网格，由市场化物业服务公司运行管理。
“物业融网·红暖万家”工程实施以来，向阳社
区通过“码上提·马上办”小程序，让“红色网
格”兜起小区的大事小情。

民生诉求“码上提·马上办”。居民诉求不
能及时表达、管理服务不能第一时间跟进是影响
小区居民获得感、幸福感的重要因素，同时也是
当前社区网格化管理面临的一道难题。为精准对
接居民需求，更有针对性地服务居民，向阳社区
推出了“码上提·马上办”小程序，以二维码的
形式张贴在小区单元门门口，并发送至业主微信
群，业主通过扫码登录，第一时间反馈问题、提

出意见，推动问题化解，搭建起社区网格和业主
沟通的“连心桥”。“定制服务”线上预约。
“码上提·马上办”小程序同时兼有定制服务等
功能，“青年志愿服务清单”列有文化教育类等
7大类15 项内容，服务事项包含疏通下水道、燃
气检修等日常应急服务，上门为老年人理发、课
业辅导、纠纷调解等特色服务，还涉及法律咨
询、家政、医疗、家电维修等专业服务。通过
“码上提·马上办”小程序，居民可以足不出户
线上预约服务，享受“家门口”的便利。类似
“码上提·马上办”等畅通民意、掌握民情、服
务民生的线上平台已在全区广泛使用，成为破解
居民堵点难题的有力举措。

华新·山水居

“码上提·马上办” 为民服务“零距离”

泰山区徐家楼街道徐家楼社区地处泰城南
部，有 5 个住宅小区，划分 5 个网格。社区建立
“红色物业联盟”，打造以“家”为主题的
“楼·里”党建文化，“楼”代表住宅楼，也代
表商务楼宇，“里”代表业主的生活工作空间，
也代表邻里关系，构建起邻里和睦、家合业兴的
网格治理格局。

强化“楼·里”党建，形成共治合力。社区党
委牵头，成立网格党总支。整合自管党员、辖区党
员、报到党员等多支力量组建志愿服务团队。围绕
社区建设、社区治理和居民诉求共商共议共决，形
成社会协同和社区共治合力。做好“楼·里”工
作，提供暖心服务。设置业主留言板、心愿树，征
集居民心愿、业主建议，对网格成员进行公示，及
时接收居民反映问题，实现“家事常了解，烦事用
心办、急事立即办、难事共同办、小事不怠慢”。
建强“楼·里”阵地，擦亮红色底色。打造啤酒厂
宿舍党建文化主题公园、“楼·里”党建平台，为
加强党员队伍建设、完善党建工作、增强党组织凝
聚力和战斗力提供了基础平台。

徐家楼社区

党建推进

邻里和睦 家合业兴

泰山区上高街道华新社区辖凤台小区、华新
小区等5个小区，其中老旧小区3个、新建小区2
个。今年以来，社区聚焦党建领航，实施“华新
微爱党建项目”，探索打通基层治理“最后一公
里”的新路径。

配优“微管家”，畅通服务零距离。精选30
名“全能管家”下沉网格，45 名志愿者担任微网
格中的“微管家”，90 名党员群众担任“单元管
家”，从公安、城管、供水、供电等部门抽调13
名工作人员组成“帮办管家”。明确“红管家”
当好信息员、联络员、调解员、助理员、组织

员、代办员、宣传员“七员”职责，构建“大网
格+微网格+楼栋”三级网格管理模式。打造“微
驿站”，搭建党群连心桥。坚持党建引领，打造
“一网格一驿站”服务模式，形成群众身边有温
度的“自治共同体”，“有事找驿站，没事去驿
站”成了常态，进一步激发了社区治理活力。社
区“微改造”，幸福来敲门。通过老旧小区改造
实现小区的蝶变，提升居民幸福感。同时通过修
补破损路面、增设充电桩等“微改造”，优化居
住环境，让居民从看得见、摸得着的“小而美”
中体会到“微幸福”。

华新小区

推行小区“微治理” 守护居民“大幸福”

    泰泰前前街街道道嘉嘉德德现现代代城城小小区区居居住住品品质质提提升升
    泰泰山山区区奋奋力力建建设设现现代代化化强强区区

    岱岱庙庙街街道道东东湖湖小小区区绿绿化化提提升升

    泰泰山山区区传传承承文文脉脉提提升升品品质质

  上高街道华新小区网格员征求居民意见

  上高街道华新社区工作人员为老年人庆祝生日


