
  □记者 袁涛 报道
　　本报济南11月21日讯 提升办文办会
效率、开通企业家直通省长公开号码、推
动利企便民“一网通办”……今天，记者
从省政府新闻办举行的新闻发布会上获
悉，山东将深入开展机关运转提速提效、
政企沟通提速提效、数字政府建设提速提
效“三大行动”，强力推动“高效办成一
件事”纵深推进、落细落实，不断增强群
众和企业获得感。
　　健全完善高效落实、办文、办会机
制和信息报送机制，深入开展机关运转
提速提效行动。改革后，省政府办公厅
文件总体运转时间压缩20%以上，发文审
核时限平均压减50%以上。进一步精简会
议，除因法律法规规定、上级部署，省

委、省政府工作要求以及发生重大突发
事件等确需召开会议外，一般不安排以
省政府名义召开全省性会议。简化会议
议程，严格把控会议时间，会议一般不
超过90分钟。
　　跨前一步、主动作为，深入开展政企
沟通提速提效行动。按照部署，省政府领
导将每月至少主持召开1次政企沟通交流
会，开展1次走进企业家会客厅活动，走
访至少10家各类经营主体，每季度至少走
访调研1次商（协）会，每年至少牵头开
展1项涉企专项调查研究。发挥好“省长
信箱”作用，在“爱山东”政务服务平台
设立“企业家诉求专区”，开通企业家直
通省长公开号码96178，多渠道收集企业
诉求。对企业诉求“马上就办”，各承办
单位2小时到达现场或取得联系，1个工作
日提出办理意见，15个工作日解决问题或
服务确认。
　　强化支撑保障，深入开展数字政府建

设提速提效行动。深入推进政务服务“一
件事一次办”，新推出新能源车充电桩报
装、酒店30秒入住等“一件事”，全省已
累计推出88个“一件事”。集中力量建设
“鲁通码”，将全省各级各部门500多类
码融合成一码，一码关联多证，群众持
“一码”就可在政务办事、医疗健康、交
通出行等6大类场景中免证办事。
　　省政府副秘书长、办公厅主任、省政
府新闻发言人徐闻表示，在推进提速提效
“三大行动”中，省政府办公厅将牵头，
全面梳理相关事项，细化工作流程，明确
办理时限等要求，每月对落实情况进行汇
总分析，督促抓好相关问题整改。今后，
我省还将结合工作实际，不断动态调整完
善，更好推动各项措施发挥实效。
  又讯 11月21日上午，在省政府新闻
办举行的新闻发布会上，山东正式开通企
业家直通省长公开号码96178，受理范围
包括企业的政策咨询、求助建议、投诉举

报等。
　　根据安排，山东在省级12345平台设
立企业家直通省长公开号码专席，实行24
小时专人值守、在线运行。对反映的问题
进行记录整理、分级分类办理，一般性诉
求纳入“接诉即办”平台，采取有力措施
抓好办理反馈。对重大涉企事项及时呈报
省政府领导同志，专门研究解决措施。
　　省政务服务管理办公室主任鲍彩耀表
示，开通企业家直通省长公开号码，是山
东畅通沟通渠道，建立健全政企常态化交
流机制的重要创新举措之一。我省将聚焦
“开通一个号码、用好一个信箱、上线一
个专区”，持续畅通省政府领导同志与企
业沟通渠道，着力打通服务企业“最后一
公里”。
　　山东将规范用好“省长信箱”。加强
“省长信箱”制度化、规范化管理，每月
梳理汇总“省长信箱”中的涉企诉求，细
化建立企业诉求台账， （下转第二版）

  □记者 魏然 报道
　　本报济南11月21日讯 省政协主席葛慧君今天在济南市章丘区、
济阳区调研。
　　章丘区绣惠街道是章丘大葱的原产地和主产区，葛慧君来到女郎
山大葱种植基地，察看大葱长势和收获进度，询问葱农大葱的种植、
销售等情况，走进大葱文化博物馆，听取章丘大葱品牌建设、良种繁
育、产业发展等情况介绍。在济阳区曲堤街道郭家村，葛慧君参观村
史馆，走进黄瓜种植示范棚，了解党建引领特色产业发展情况。在中
白新材料产业园、旺旺集团山东总厂，葛慧君察看产品展示，询问企
业运营情况，希望继续加强科技研发创新，提高品牌影响力和市场竞
争力，实现企业高质量发展。
　　葛慧君先后到章丘政协文史馆、泉心泉意·界别同心汇、济阳区
政协“济时商量”工作室调研。葛慧君指出，进一步做好市县政协工
作，要在加强政协党的建设上有新探索新作为，层层压实党建责任，
明确基层党组织职能定位，做到党建与履职深度融合，以高质量党建
引领高质量履职。要在发挥专门协商机构作用上有新探索新作为，围
绕服务起步区建设、推动产业发展、助力重大项目落地等党政中心工
作，选准协商议题，擦亮协商品牌，把准协商式监督定位，不断丰富
履职实践。要在委员履职为民上有新探索新作为，注重发挥委员的知
识、能力、专业等特长和优势，助力解决民生问题，彰显人民政协为
人民的本色担当。要在凝聚共识上有新探索新作为，坚持深耕细作、
久久为功，建好用好“界别同心汇”聚识平台，通过委员读书、视察
考察、专题研讨等活动，创新形式载体，完善委员联系界别群众的制
度机制，进一步提高聚识工作的广度、深度和效度。
　　济南市政协主席雷杰参加。
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习习近近平平出出席席金金砖砖国国家家领领导导人人巴巴以以问问题题特特别别视视频频峰峰会会
    中方呼吁尽快召开更具权威性的国际和会，凝聚国际促和共识，推动巴勒斯坦问题

  早日得到全面、公正、持久解决

葛慧君在济南市调研

  新华社北京11月21日电 11月21日晚，国家主席习近平
出席金砖国家领导人巴以问题特别视频峰会并发表题为《推
动停火止战　实现持久和平安全》的重要讲话。
　　习近平指出，本次峰会是金砖扩员后的首场领导人会
晤。当前形势下，金砖国家就巴以问题发出正义之声、和平
之声，非常及时、非常必要。加沙地区的冲突已持续一个多
月，造成大量平民伤亡和人道主义灾难，并出现扩大外溢趋
势，中方深表关切。当务之急，一是冲突各方要立即停火止
战，停止一切针对平民的暴力和袭击，释放被扣押平民，避
免更为严重的生灵涂炭。二是要保障人道主义救援通道安全

畅通，向加沙民众提供更多人道主义援助，停止强制迁移、
断水断电断油等针对加沙民众的集体惩罚。三是国际社会要
拿出实际举措，防止冲突扩大、影响整个中东地区稳定。各
方应该将联合国大会和安理会有关决议要求落到实处。
　　习近平强调，巴以局势发展到今天，根本原因是巴勒斯
坦人民的建国权、生存权、回归权长期遭到漠视。解决巴以
冲突循环往复的根本出路是落实“两国方案”，恢复巴勒斯
坦民族合法权利，建立独立的巴勒斯坦国。不公正解决巴勒
斯坦问题，中东就没有持久的和平稳定。中方呼吁尽快召开
更具权威性的国际和会，凝聚国际促和共识，推动巴勒斯坦

问题早日得到全面、公正、持久解决。
　　习近平指出，本轮巴以冲突爆发以来，中方积极劝和促
谈，推动停火止战，向加沙地带提供紧急人道主义援助，并
将根据加沙人民需要，继续提供物资援助。中国作为本月联
合国安理会轮值主席，已经推动安理会通过相关决议，要求
延长人道主义暂停和人道主义走廊的期限，保护平民，开展
人道主义援助等。
　　习近平强调，金砖合作机制是新兴市场国家和发展中国
家加强团结合作、维护共同利益的重要平台。 （下转第二版）
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  11月21日晚，国家主席习近平出席金砖国家领导人巴以问题特别视频峰会并发表题为《推动停火止战 实现
持久和平安全》的重要讲话。                       □新华社记者 黄敬文 报道

  11月21日晚，国家主席习近平出席金砖国家领导人巴以问题特别视频峰会并发表题为《推动停火止战 实现持久和平安全》的重要讲
话。                                              □新华社记者 刘彬 报道
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  □ 本报记者 张春晓 张春宇

  当前，老年教育需求持续走高，有些
老年大学出现“一座难求”的现象，如何
更好满足老年人的精神文化需求，也成为
一道现实考题。泰安市岱岳区委老干部局
开门办学，对接设施较为完备的小区开办
分校。今年秋季学期，岱岳区老年大学在
社区新开办两处分校，开设太极拳、合
唱、书法、瑜伽等课程，新入校学员达到
300余人，真正将老年大学课堂开在了群
众“家门口”。
  第二批主题教育开展以来，山东各地
突出问题导向，立足基层实际，从企业和
群众关心关切出发、从急难愁盼着手，尽
心尽力解决群众生产生活中的堵点、难
点、痛点问题，以“干”字作答，做好惠
民生“实”文章。

  突出为民服务提质，泰安市建立党员
领导干部联系服务群众“直通车”，健全
“民呼我为”“接诉即办”机制，着力解
决群众急难愁盼问题。宁阳县扎实推进教
育、医疗、交通等各项事业发展，实施乡
村医疗卫生服务能力提升行动，让群众就
近享受贴心医疗服务；在全县超前布局
4000个新能源汽车充电桩，满足未来电动
汽车充电需求。泰安市财政局聚力落实
“技改专项贷”政策，通过财政贴息和担
保费补助，引导金融和社会资本投入工业
企业技术改造，帮助企业解决资金难题。
  在济宁市政务服务中心，每名在窗口
服务和负责引导的党员干部都佩戴了一枚
党员徽章、挂着红色胸牌。这个胸牌上，
清晰地展示着党员干部的姓名、职务、职
责、监督电话等信息。主题教育开展以
来，济宁在全市开展“三亮三比一争当”

活动，细化公开亮明身份、公开服务事
项、做实活动载体等16条措施，持续激发
广大党员干事创业、为民服务热情。截至
目前，全市30余万名党员在一线主动亮明
身份，累计开展党员志愿服务活动48 . 3万
人次，帮助解决教育、医疗、就业等群众
急难愁盼问题6 . 7万件，将“问题清单”
变成“幸福账单”。
  “现在办理年审很方便，服务都到渔
港了。”近日，在东营市垦利区红光渔港
的渔业船舶检验便民服务点，渔民董在营
在工作人员的指导下办完了年审。
  过去，渔民办理渔船年审需要去城
区，来回60多公里，费时费力。垦利区想
渔民之所想，将开展主题教育与服务海洋
发展、渔业生产有机结合起来，充分利用
红光渔港渔业船舶检验便民服务点，组织
工作人员开展现场办公，化被动服务为主

动服务，为渔民提供包括渔船检验登记、
渔业捕捞许可等证件办理在内的多项服
务，打通船检办证现场服务“最后一公
里”。目前，已为渔民就近办理425艘渔
船年审、过户等手续，为1100余人办理渔
业互保雇主责任险。“我们将坚持落实好
‘四下基层’工作制度，全力为群众服
务。”垦利区副区长宋连军表示。
  为把实事真正办在群众心坎上，威海
市不断构建完善服务民生的长效机制，从
12345热线、阳光问政热线、“互联网+督
查”等渠道，每季度筛选一批群众关心、
涉及部门领域多、不好解决的共性堵点难
点问题，作为“微实事”提级快速办理，推
动问题快速有效解决。在济南市历城区，街
道、村居党组织依托“数智历城”一体化调
度中心，用好“历接历办”民生服务平台，即
时化解群众反映问题。

““干干””字字作作答答  做做好好惠惠民民生生文文章章 山东经济持续恢复向好
  ●投资：1—10月，山东固定资产投资同比增

长5 . 3%，投资运行稳中向好

  ●消费：消费保持稳步复苏，社会消费品零售

总额同比增长8 . 0%

  ●外贸：对外贸易保持增长，进出口总额同比

增长2 . 8%
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