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  □ 泉子

  近日，演员黄奕因参加华表奖典礼
时未经美术馆及艺术家允许便私自将设
展作品拿起作为拍摄道具而备受争议。
设展美术馆在微博表示“希望黄奕女士
及团队尊重艺术家和美术馆的劳动成
果，文明观展”，后续黄奕方也公开致歉。
不少人在热烈讨论事件本身的同时，继
续发问：观展不文明，到底该归罪于谁？
  类似事件其实在日常生活中屡见不
鲜，但对其定性让人意想不到——— 在电
影院、话剧院，看似随手一拍记录生
活，竟也是盗摄行为；在博物馆拍摄时
亮起的闪光灯，很有可能会加速展品的
损坏；在动物园游玩时，出于喜爱对小
动物的投喂，可能会导致其生病甚至死
亡……生活中一些人们不在意的、下意
识的“小动作”，其实都贴着“不文
明”的标签。而此次私拿艺术品拍照能

登上热搜，是因为“不文明”的主角是
影视明星，她的身份似乎与不文明行为
存在巨大反差，破坏秩序的行为便无形
中被放大，由此引发轩然大波。
  公众人物在公共场合的一言一行，
都备受关注，也有极强的示范效应。他
们步入闪光灯下，就应时刻注意言谈举
止，对基本的公序良俗、特定场所的规
矩、纪律都有必要提前了解、严格遵
守，这是身为“名人”所必须承担的责
任和义务。而一旦犯规，就以“纯属误
会”辩解，也实在说不过去。毕竟，在
博物馆、美术馆、剧场、影院，“非请
勿动”是基本常识。如果真的不知道，
应当抓紧补上“讲文明”这一课。
  另一方面，设展场所也应完备观展
引导。虽然此次事件中的美术馆公开表
示希望公众以此为鉴，未经允许请勿私
自触碰展品，但现场并未在该艺术品附
近设置提醒标识，且为保证场景的融合

性，艺术品的放置更像是景观背景，确
实对展品的识别造成了一定难度。另
外，很多艺术场所为打造“沉浸式”观
展体验，刻意不设指示标语与展品提
醒，同时场馆设施、布景又与艺术作品
高度契合，让观展人难以辨别。如此设
展虽能达到极高的艺术展现效果，但馆
内总有一种唯恐观众碰触展品的紧张气
氛，也折损了人们观展的良好体验。
  艺术源于生活、回归生活，本质是
与人产生精神共鸣与情感连接。大众对
展览、对演出的理解各有不同，部分人
对观看的方法、欣赏规则了解得也并不
全面、不算专业。这就要求相关方须尽
到提醒义务，温馨指出“小心勿碰”，
甚至可以作些更有人情味儿的引导、说
明，指出最佳观赏位置、合理行进路线
以及拍照打卡的最好角度，由此让观众
与美丽保持最佳距离的互动。
  在剧院看演出是禁止拍照录影的，

但如今已有不少剧院、演出方提供“热
场”环节，还在场外设立巨幅海报方便
观众合影打卡、提供场刊和剧照画册供
观众留念，有的还专门留出与演员签名
交流的时间……这一切，无非是为了保
证最佳的演出效果，优化观众的观看体
验。这些举措，完满了文化活动的全过
程，也让观演间涌动着温情。
  需要强调的是，我们希望策展方、
演出方有更人性化、合理化的导览和服
务，但这并不意味着，“馆方未作提
示”能成为不文明观展的借口。韩国首
尔美术馆中价值 12 万美元的香蕉展
品，在某次展出过程中被某个肚子饿的
学生随手摘下吃掉，留下的香蕉皮又继
续粘回了墙上。事后他的解释便是“没
看到展览有警示”“不知道不能吃”。
公共场所不是忽视秩序的自由地，自律
的行为和慎独的态度才是文明观展与艺
术熏陶的起点与基础。

保持最佳距离的互动

  □ 朱子钰

  7 月 9 日，中国国家博物馆发布通
知：自7月16日起，未经馆方许可，任
何单位或个人不得在馆内开展讲解活
动。确因工作需要在馆内开展讲解活动
的单位，须提前5日提出申请，报备讲
解内容、讲解人员、活动流程、安全责
任等材料。实际上，在全国范围内，拒
绝社会讲解并不是孤例，山东、河南、
广东、南京等地博物馆也“立下规
矩”，对一些不文明的讲解行为说不。
  在社交媒体的讨论中，许多人把矛
头指向了“戏说历史”，纷纷为博物馆
调整的讲解规定叫好。也有人表示不同
意，认为自己有权选择喜欢的导游方

式，厌烦了中规中矩的讲解文案，难道
花钱在外聘请更有趣的讲解员都不被允
许了吗？
  实际上，强化对参观秩序的管理，
已经是博物馆不得不去面对的现实问题
了。博物馆是公共文化服务机构，收
藏、研究、展示、教育是其四大功能，
越来越多的人愿意走进博物馆学习知识
与文化，触摸历史的痕迹。特别是暑假
来临，博物馆迎来了参观热潮，门前排
起长队成为常态，门票预约可谓一票难
求。大规模的人流也催生了研学机构和
旅行社在馆内开展付费讲解活动。
  再次重申将社会讲解拒之门外，或
许有两个方面的考量。一是从维护现场
秩序方面，大众更愿意在博物馆安静地

欣赏，现实中，总有一些社会人士以讲
解的名义，在馆内长期霸占着最佳的观
赏位置，现场揽客，对着话筒大声讲
解，严重影响了其他游客的参观体验。
二是社会讲解水平参差不齐，容易出现
讲解错误。他们喜欢将一些野史或者电
视剧的情节贯穿到讲解内容中，毫无历
史根据，容易误导大众，不利于历史文
化的传播。特别是一些自媒体博主，利
用极其夸张的文案博眼球，神乎其神地
说一些“秘闻”，把段子讲成历史，将
博物馆当作牟利的工具，只顾流量，不
顾文化，令人无语。
  当然，部分网友的反对，实际上也
为博物馆提出了更高的要求——— 面对大
众多样化的参观需求，应该积极提高自

身的讲解能力与水平。比如，有的博物
馆提供的讲解虽然专业，但一点不生
动，说教意味浓厚，观众感觉枯燥无味
也在情理之中。也有的地方，面临着讲
解员队伍短缺的现实问题。由此可见，
在新的形势之下，博物馆讲解内容要与
时俱进，符合大众期待，既有专业性也
应该注重趣味性。许多博物馆已经意识
到这个问题，正在形成解决办法，比如
山东博物馆发布了“讲解资质授权申请
表”和“讲解申请表”，指出“从事社
会教育事业3年（含）以上，且行业信
誉良好的企事业单位，可申请馆内基本
陈列和专题展览讲解授权资质”。这种
向社会征集优秀的讲解力量并纳入官方
管理的办法不失为一种最优解。

博物馆“立规矩”，如何寻求最优解

  □ 李梦馨

  前不久，网友评选了今年四大出圈
角色，有《狂飙》中的高启强、《长月
烬明》中的叶冰裳、《偷偷藏不住》中
的桑延、《我的人间烟火》中的孟宴
臣。有趣的是，这四个角色基本都是配
角，且大多是开播前不被看好，播出后
却凭借演技出彩、人设惊艳等原因意外
爆火，大有碾压主角之势。
  这四个角色也被称为“四大掀桌
咖”，意指在主要由流量明星担纲的影
视圈，配角抢了主角风头就是原罪；观
众只冲着配角的戏份在其他平台上看剪
辑cut ，不贡献播放量和收视率，就是
不管不顾搞砸了一部剧。因为配角抢戏
搞得满盘皆输、拖累了一部剧口碑的案

例不是没有。在以往的电视剧中，我们
常常会碰到配角加戏导致情节注水，从
而干扰主要剧情走向，影响观众观剧体
验的情况。
  但眼下的四大出圈角色，却并不符
合所谓掀桌咖的逻辑。这里的大多数角
色有的是开拍时就陷入选角争议，被指
演员不符合角色设定，引起大范围吐
槽；有的角色在人设上便落了下风，是
带有性格甚至道德缺陷的反派人物，一
般要遭到“过街老鼠人人喊打”的待
遇。对原本不完美的角色精雕细琢，在
表演上下足了功夫，从而成功演活了角
色是促使他们成功出圈的原因。说到
底，他们正是凭借出色的演技，把一把
“烂牌”打出了王炸。不少观众只看配
角cut 不看电视剧，正说明电视剧的质

量不过关，剧情不吸引观众，应当反思
的是电视剧制作方本身，而不是勤勤恳
恳想演好配角的演员。
  问题来了，主角配备最多的戏份，
饰演主角的艺人一般拥有剧内最高的知
名度和最广的观众基础，为何评选出圈
角色时，却想不到让人印象深刻的主角
呢？或许，恰恰正是因为占尽天时地
利，坐拥更多流量的主角欠缺一定的危
机意识，丧失了精进自身表演的动力。
有了流量和粉丝的依仗，就算原地踏
步，资源仍会源源不断，愈发不思进
取。相反，饰演配角的演员一般不是圈
内的头部艺人，有向上进取的强烈意
愿，愿意打磨每一个角色，一步步踏实
稳进。出彩的配角能让主角黯然失色，
不起眼的演员也能通过业务能力让更多

观众看见，毕竟是金子总会发光。而一
直安于现状的演员，也会逐渐丧失观众
的期待，在市场上失去容身之地。
  当然，我们还要看到，造成配角出
彩这一现象背后亟待改革的影视剧生产
机制。出于稳妥至上的考量，编剧习惯
将主角塑造成没有性格缺陷、四平八稳
的完人，而将一些饱含争议的人设安插
在配角身上，反倒会让阅剧无数、已经
对传统角色感到审美疲劳的观众眼前一
亮，愿意越过主角为配角叫好。越来越
多配角“抢戏”的情形出现，也启示影
视制作者，要及时跟进市场需求，或许
已经到了大胆改革编剧思路的时候了，
我们更期待主角和配角相得益彰的好剧
持续出现。

配角抢戏？
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　　□ 卢昱

　　近日，一位讲解员用激光笔照射明
代绘画作品，引发争议。有网友说此举
反映了讲解员的无知和懒惰，或该博物
馆毫无文保常识。对此，事发博物馆迅
速回应，并表示以后将杜绝此类问题。
无独有偶，国家博物馆发布通知，自7
月 16 日起，未经馆方许可，任何单位
或个人不得在馆内开展讲解活动。此类
新闻交织发酵，引发众网友分享亲身经
历，探讨当下好讲解有哪些标准。
  无论是在各类展馆抑或人文景区，
要想有所收获，有“三分游，七分讲”
之说。浮光掠影、浅尝辄止、拍照打
卡，难以满足老百姓对历史文化、艺术
思想的深度需求。此时，专业的讲解员
像一座桥梁，背后有一套成熟科学的知
识体系支撑，为游客构建历史与现实时
空的联系。

　　讲解工作看似是流水线作业，有相
对固定的台词，其实面对不同对象，有
着不同的专业纵深，尤其是“是什么、
为什么、给谁讲、讲什么、怎么讲”，
这简单平常的 15 个字，有着深刻内
涵，既要准确，也要广博；既要深入浅
出，也要专业；既要看对象，也要展现
坚定的价值坐标。而文化的发展永远是
一个过程，且是多维的，如果讲解内容
无法达到丰富高效的目的，那走马观花
的游客自然会用脚投票。
　　当人流涌进景区、各类展馆，却要
面对讲解专业人才数量严重不足的尴尬
现实。当下，各类院校中关于讲解员的
专业设置少之又少，大多数历史专业毕
业生在毕业之后，也很少选择担任讲解
员一职。
　　此时，一些商业性讲解服务应运而
生，其收费争议、戏说历史等问题也频
频遭网友吐槽。如是种种问题，引发多

地博物馆为讲解立规矩，不允许社会人
士开展讲解活动。此类动作的出发点虽
为杜绝讲解乱象，但这种一刀切的行为
是否契合讲解员紧缺、素质有待提升的
当下，值得打个问号。
　　除了数量需要拉升，在质量上，更
需要大刀阔斧改革。各地针对讲解员并
未出台明确的行业标准和准入门槛，对
讲解员的能力等级难以进行相应的划
分，导致部分讲解员在执行讲解工作时
缺乏专业能力和知识普及能力，个人专
业水平参差不齐。
　　通过网友分享，此类不足更有了案
例支撑：部分讲解员依旧有复读机心
态，认为自己的工作依靠基础知识的积
累，重复向观众介绍情况；一些讲解员
知识储备不足，讲解材料缺乏逻辑性和
吸引力，经常出现讲解内容枯燥、不能
吸引观众的注意力等问题。
　　办法总是藏在问题里。以上诸多不

足，考验主管方的智慧与行动效率。好
在科技的进步，为讲解破题带来全新的
机遇。多地讲解工作融入数字资源，展
示数字化展品，丰富展陈形式；开发
App应用、可穿戴设备，在展厅现场实
现虚拟与现实的交互展示；通过数字化
开发设计，可以设置游戏，增强体验、
增加互动。“大数据+讲解”突破了空
间限制，各种体验被极大拓展。
　　当然，要搭好讲解的桥梁，离不开
公民审美教育的同步提升。一些观众对
历史、文物艺术缺乏基本了解，希望通
过讲解临时抱佛脚，不少游览团队一进
景区或展馆就希望配备基础讲解。希望
讲解工作不仅能让文物、文化因子
“活”起来，还能将古老、珍贵的文化
价值播撒于现实生活的沃土，相得
益彰。

搭好讲解的桥梁
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亚洲田径锦标赛

冯彬刷新赛会纪录摘金
□记者 于晓波 通讯员 郭伟 报道
本报讯 7 月14 日，在泰国举行的亚洲田径锦

标赛女子铁饼项目的决赛中，俄勒冈田径世锦赛冠
军得主、我省名将冯彬投出66 米 42 ，以绝对优势
夺得桂冠，这一成绩也刷新了亚锦赛女子铁饼项目
的赛会纪录。此前的比赛中，东京奥运会女子标枪
冠军、我省名将刘诗颖为中国队夺得一枚银牌。

国乒公示亚运名单

陈梦出战女团女双两个项目
□记者 于晓波 通讯员 宫尚文 报道
本报讯 近日，中国乒协公示杭州亚运会参赛

名单。公示名单显示，我省陈梦将出战女团和女双
两个项目。据悉，国乒出战亚运会两对女双组合分
别是：陈梦/王艺迪，孙颖莎/王曼昱。

全国体育财务工作会议

我省作典型发言
□记者 于晓波 报道
本报讯 近日，在长沙召开的全国体育财务工

作会议上，据国家体育总局通报，山东省体育局一
般补助资金绩效评价结果位列全国各省区市第一。
省体育局副局长栾风岩代表省体育局作典型发言，
介绍了全过程绩效管理的经验做法。

山东男女足全运队

悉数晋级全国学青会决赛
□记者 于晓波 报道
本报讯 日前，全国第一届学生（青年）运动

会（公开组）男子足球17 岁至18 岁组、 15 岁至16
岁组、女子15 岁至16 岁组的预赛阶段分别落下帷
幕。由山东全运男足U20 队（05— 06 年龄段）为
班底组建的山东济南U18队、山东全运男足U18 队
（07— 08 年龄段）为班底组建的山东济南U16 队
和以山东全运女足U18队为班底组建的山东青岛队
全部晋级决赛阶段的比赛。

山东省第一届智力运动会

泰安开幕
□记者 于晓波 报道
本报讯 7 月15 日晚，山东省第一届智力运动

会在泰安市泰山国际会展中心开幕。在开幕式上，
上演了大型文体展演。本届智运会将于7月21日闭
幕，共设围棋、国际象棋、中国象棋、国际跳棋、
五子棋、桥牌、魔方、够级8个大项82个小项。全
省16 市组团参加，参赛运动员近1000 人，年龄覆
盖老、中、青、少、幼各个年龄段。

中国武术表演队出访

山东队员讲好“中国故事”
□记者 于晓波
通讯员 单传振 刘芳 报道
本报讯 近日，中国武术表演队一行18 人出

访塞内加尔、阿尔巴尼亚两国，山东省武术院2 名
教练员和5名运动员随队参加。省武术院7名人员
在此次访问交流中，为中华武术文化走出去、讲好
中国武术故事贡献了自己的力量。

省儿童青少年体能大赛

在济南皇亭体育馆举行
□记者 于晓波 报道
本报济南7 月 16 日讯 今天上午，“恒丰银

行杯”2023 山东省儿童青少年体能大赛在济南市
泉城路皇亭体育馆举行。本次大赛作为山东省首届
儿童青少年系列比赛，吸引了来自全省各市儿童青
少年体能培训俱乐部、体育培训机构和幼儿园、小
学参赛代表队报名参加。比赛设置少年组、青少年
组两个组别分别竞赛，囊括多个项目，包括个人竞
速赛、团体接力赛、个人酷跑竞速赛、团体酷跑接
力赛等。

省全民健身运动会

万人骑行大赛邹平站鸣枪
□记者 于晓波
通讯员 王强 黎娜 赵新源 报道
本报讯 日前，山东省第十三届全民健身运动

会万人骑行大赛（邹平站）暨邹平市第十二届全民
健身运动会健身骑游活动在邹平西部山区鸣枪，
200余名自行车爱好者参加。

省万人游泳系列赛

淄博站畅游马踏湖
□记者 于晓波
通讯员 芦媛 孙伟波 报道
本报讯 日前，山东省万人游泳系列赛（淄博

站）暨2023 年“7·16 全民游泳健身周”公开水域
游泳比赛暨淄博市第十三届全民健身运动会“马踏
湖杯”公开水域游泳比赛在桓台县马踏湖国家湿地
公园开赛。近200 名男女游泳爱好者参与了5 个不
同年龄组别的公开水域1000米游泳比赛。

斩获大乐透奖金1279 万元

济南购彩者捐款10万元献爱心
□记者 于晓波
通讯员 赵智 茹婉儿 报道
本报讯 近日，体彩超级大乐透第23077 期开

奖，幸运的济南购彩者揽获1注1279 万元一等奖。
近日，大奖得主张先生（化姓）来到省体彩中心领
取了这份幸运大奖。作为资深购彩者，张先生不忘
公益初心，现场捐款10万元奉献自己的爱心。


