
把民生工程打造成民心工程

潍坊是农业强市，是闻名全国的米袋子、菜篮
子、果盘子……享有“全国农业看山东，山东农业看
潍坊”的美誉。改革开放以来，潍坊开创了农业产业
化经营，形成了“诸城模式”“潍坊模式”“寿光模
式”。

众所周知，电网是农村重要的基础设施，关系农
民生活、农业生产和农村繁荣。一切为了乡亲们的美
好生活， 2020 年下半年，国网潍坊供电公司高点站
位，主动作为，立足高质量服务“三农”工作，对潍
坊县域农村电网现状进行逐个摸排、精准分析，最终
确定从2022 年开始，用两年时间完成县域2014 个自然
村电网改造升级，两个“千村改造”工程就此绘就蓝
图、吹响号角。

国网潍坊供电公司把“千村改造”作为造福一方
百姓的民心工程，始终坚持“最高标准”，干就干到
最好，干就干到极致，打造网架好、设备好、技术
好、管理好、服务好的“五好电网”；把“千村改
造”作为发扬电力铁军精神的战场，始终坚持“务期
必成”，战高温斗酷暑，踏风雪冒严寒，争分夺秒拼
出工程建设“加速度”；把“千村改造”作为砥砺为
民初心的考场，始终坚持人民至上，不讲难不难，只
讲该不该，用心用情践行“为美好生活充电、为美丽
中国赋能”的企业使命。

2022 年 6 月 28 日，两个“千村改造”工程提前半
年圆满收官，国网潍坊供电公司新建改造10千伏线路
1648 公里、低压线路4077 公里，新增改造配电变压器
956 台，容量371 . 2 千伏安，一幅电力赋能农业强、农
村美、农民富的乡村振兴时代画卷正在徐徐展开。青
州郝家村就是两个“千村改造”的受益村，经过电网
改造，该村新上花卉大棚22个、直播电商17家、装备
制造工厂7家、物流运输11 家，实现了乡村产业的蓬
勃发展。

这一组组数据，彰显了国网潍坊供电公司“让电等
发展”“电力先行官”的责任担当，展现了为民服务的

真挚情怀，书写了潍坊农网改造史上浓墨重彩的一笔。
问渠那得清如许，为有源头活水来。 1991 年，原

能源部部署开展“电力为农业、为农民、为农村经济
服务达标活动”，并在山东召开“三为服务”现场
会。与会代表到诸城现场调研，潍坊由此被誉为“三
为服务”发祥地。

说起“三为服务”，回想潍坊轰轰烈烈的农网改
造史，就不得不提30年前发生在临朐大山里那场战天
斗地、为民送电的感人故事，那是国网潍坊供电公司
全心全意为人民服务的真实写照。

上世纪90 年代初，深藏临朐大山深处的双龙西山
村，是潍坊最后一个无电村。为让老百姓用上电，潍
电人靠人抬肩扛把电杆运进大山，木杠子压断了，肩
膀压肿了，白天奋战不止，夜晚挑灯再战。

村民们深受感动，纷纷参与施工，他们挑起一盏
盏马灯，在大山里蜿蜒排成一条火龙， 16 基电杆，
2100米山路，足足干了22个昼夜。 1993 年12月29日，
小山村合闸送电。自此，潍坊在全省率先实现村村通
电，两年后又率先实现户户通电，为“爱党为民、服
务大局，艰苦奋斗、知难而进，实事求是、科学严
谨，自我加压、团结拼搏”的山东电力“户户通电”
精神注入了潍坊内涵。

今年是潍坊“村村通电”30周年，再次回想起30
年前团结奋战的情景，再次品读这32个字的“户户通
电”精神，我们不禁感慨万千，纵有千难万险，纵使
风雨兼程，通电“一个都不能少”，万家灯火是电力
人最大的荣耀。

通电只是起点，要真正照亮未来生活，真正点燃
农村美好明天，需要进行农网改造。从这之后的20 多
年，国网潍坊供电公司先后进行了5 次大规模的农网
改造。 2002 年正式启动第二期农网改造，惠及村庄
1918 个； 2009 年建成 20 个电气化镇、 996 个电气化
村； 2016 年实施新一轮农网改造升级“两年攻坚
战”，完成占全省数量近十分之一的4 . 4 万眼机井通
电……

每一次农网改造，都改变了农村的整体面貌，都
提高了农民的生活水平。

服服务务为为民民  薪薪火火相相传传
——国国网网潍潍坊坊供供电电公公司司践践行行““人人民民电电业业为为人人民民””企企业业宗宗旨旨掠掠影影

一流的服务土壤让好人身边再出好人

今年3 月份，中央广播电视总台《道德观察》节目组导
演强文兵和薛明山带着疑惑走进了国网潍坊供电公司庙子供
电所，在这片大山里拍摄“中国好人”曹永海、岳玉强的感
人故事。强文兵感慨地说：“虽然拍摄环境艰苦，但是能把
这些优秀道德模范人物介绍给全国观众，学习他们的奉献精
神，是值得的！”

自中央文明办开展“好人”评选以来，国网潍坊供电公
司先后涌现出11 位中国好人、 29 位山东好人、 91 位潍坊好
人。如果说一个好人的产生，或许是偶然，一群好人的出
现，则是文化使然。作为一个市级供电企业，“好人”为什
么多？背后蕴含着怎样的精神密码？

要想探究其中的缘由，就不得不聊一下曹永海、岳玉强
的感人故事。他们是青州庙子供电所员工，30多年来接续服
务杨集庵村的8 位老人，把他们当亲人一样对待，不仅遇到
用电的问题随叫随到，还经常自掏腰包给他们购买米、面、
油等生活用品，他们的善举成为了当地的一段佳话。

善举源于善念，而善念则成长于供电服务这片沃土。就
拿曹永海、岳玉强来说，他们是最基层的供电员工，长期的
供电服务工作让他们与老百姓建立了深厚的感情，滋养了他
们的善念。这种善念是整个国家电网服务文化的延伸，也是

国网潍坊供电公司久久为功狠抓服务建设的一种体现。
正是在这种服务文化的影响下，一名名供电员工自觉“学

好人、敬好人、做好人”，在关键时刻挺身而出、危难关头冲
锋在前，形成一种示范效应，出现了特有的“好人群像”。

有人会问，“好人”是不是只产生于供电服务岗位，其
他岗位很难产生“好人”？在国网潍坊供电公司，“好人”
是不分岗位、不分区域、不分年龄的，从年富力强的青年员
工到白发苍苍的离退休老同志，每个人都在尽自己所能为社
会作贡献、为他人解烦忧。

“第一书记”夏清驻村帮扶短短两个月，就帮助销售花
生油180 万元，被乡亲们亲切地称呼为“百万书记”。马献
丽连续28 年除夕夜保电值班，用放不下的责任守护万家灯
火。李亮热心公益，利用工作之余参与救援300 余起，救助
100 多人。张海波32 年栉风沐雨奋战服务一线，成为老百姓
交口称赞的贴心“电管家”。

做一件好事容易，难的是一辈子做好事；出一个“好
人”容易，难的是“好人身边再出好人”。国网潍坊供电公
司通过大力宣传凡人善举，春风化雨、润物无声，让“明德
惟馨 崇德向善”成为一种文化，化为一种风尚。

好人辈出，昂扬的是文化力量；善念善举，不变的是服
务初心。相信在这种服务文化、好人文化的带动下，党的电
力事业一定会薪火相传，供电服务一定会更得民心，文明之
光也一定会照亮鸢都大地的每个角落。

让服务“走新”更要“走心”

电力事业是党和人民的事业，要想把这项事业做到让党
放心、让人民满意，核心就是要始终践行“人民电业为人
民”的企业宗旨。

2023 年开年后，国网潍坊供电公司在潍坊市政府新闻发
布厅召开电力履行社会责任暨“电靓万企”行动新闻发布
会。新闻发布会是国网潍坊供电公司每年的常规操作，但这
一次受关注程度却极为罕见，不仅本地媒体竞相报道，也得
到了人民日报、新华社等中央级媒体的点赞，更得到了群众
的交口称赞。

究其原因是这次的发布主题很“提气”。在大部分人的
印象里，潍坊的强项是农业，其实潍坊还是一座“冠军”企
业云集的制造业重镇，拥有 123 家省级以上制造业单项冠
军，新增数、总数连续两年均居山东省首位。

不管发展什么产业，电力都是基础保障，供电服务不能
只求“跟得上”，必须要“领跑示范”。“电靓万企”不仅
是一句口号，它是国网潍坊供电公司践行“人民电业为人
民”企业宗旨的一次重大实践，也是落地山东电力“宜商三
电”服务模式的一项创新举措，更是面向全社会的一个服务
承诺，让社会感受到了电力的担当作为，必将在火热的2023
年，为全市“拼经济”注入一股强劲动力。

说到供电服务，它的“好”由来已久。早在1986 年，潍
坊就在潍城区四平路建成全国第一条“文明供用电街道”，
也是在那一年，潍坊电业局（国网潍坊供电公司的前身）获
“全国供电系统优质服务先进单位”的殊荣。跨入新世纪，

国网潍坊供电公司按照省电力公司工作部署，启动“彩虹工
程”，供电服务迎来高光时刻，逐渐成为全市公共服务的标
杆，而“彩虹工程”也成为了一项“永不竣工的工程”，对
国网潍坊供电公司的服务文化产生了极其深远的影响。

在这种服务文化潜移默化的熏陶下，“全员为客户”“不
停电就是最好的服务”等服务理念已经深深刻进每个潍电人
的骨子里，成为他们的思想自觉、行为自觉和价值追求。

说到供电服务，它的“好”群众最有发言权。中心营业
厅李艳丽把群众的“烦心事”当成自己的“操心事”来办，
客户多次送来锦旗致谢；年近70岁的郭介智被清池供电所林
文淇热情周到的服务感动，执意要现场写下感谢信表扬……
小窗口折射大民生，小服务书写大情怀，在国网潍坊供电公
司营业厅，每天都在上演这样暖心的服务故事。这其中，
“全年无休”是基础，关键的还是服务“走心”。

说到供电服务，它的“好”无处不在。怀揣“为民情
怀”办实事，在全市开展户用漏保排查、整治和引导安装，
保障群众安全用电；坚持“把城市当家 把市民当亲人”，
清理 332 处占道电力设施隐患，助力群众安全出行；秉持
“身在潍坊就要服务潍坊”理念，主动上门、包保服务，超
前完成一家家企业、一个个项目送电任务……客户的一次次
点赞，百姓的一声声赞许，就是对供电服务的最大褒奖，也
是国网潍坊供电公司做优服务的最大底气。

一直以来，从构建“客户导向型”大服务机制，到创新
“走访+”服务模式，再到差异化服务全省试点，国网潍坊
供电公司的服务模式一直在变，但服务的初心没有变，“企
业感受第一评价、群众满意第一标准”的追求没有变，也永
远不会变。

□杨莉 张强 王晓龙

5 月 15 日至17 日，山东省农网改造专题调研在潍
坊开展，对潍坊农网改造的做法、成效给予了很高评
价。一直以来，国网潍坊供电公司积极融入党和国家
工作大局，扛牢为民服务的责任担当，全面履行企业
社会责任，满足经济发展和百姓美好生活用电需求，
让“人民电业为人民”的企业宗旨焕发时代光芒。

①国网昌乐县供电公司员工到农场对用电设备巡视检查
②国网青州市供电公司员工帮助企业解决用电难题
③国网潍坊供电公司营业厅人员为客户提供服务
④国网临朐县供电公司员工对过境线路开展巡视
⑤⑤国网安丘市供电公司员工到田间地头检查农业配电设备
⑥⑥国网临朐县供电公司员工对电网进行改造施工
⑦⑦“潍电义工”开展“善小·圆梦”安全进校园活动
⑧⑧国网寿光市供电公司工作人员到企业上门走访
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