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“老饭桌”迎来上班族

　　□　本报记者　李 振　都镇强
    实 习 生 张天一

　　近期在社交媒体上，上班族蹭吃“小饭
桌”的短视频火了。因为工作单位没有配建
食堂，一些上班族选择到附近的“小饭桌”
解决午餐问题。成年人蹭吃“小饭桌”，好
笑背后，藏着无奈——— 在一些寸土寸金的城
市，找一处廉价、健康、便利的就餐点，并
不容易。
　　 2022 年底，住建部、民政部联合发布
《关于开展完整社区建设试点工作的通
知》，要求在试点社区配建食堂等便民商业
服务设施。实际上，山东已有不少社区面向
公众开放社区食堂，为周边上班族、务工人
员以及大量新就业群体提供就餐便利。

“老饭桌”迎来年轻食客

　　老人吃饭大都喜欢赶早。中午还不到 11
点，位于济南市历下区甸柳新村街道甸新东路
的人和乐居餐厅，就陆续有老人前来就餐。“给
我和老伴买饭了。”年过八旬的老人明世保和
服务员一边聊天，一边低头在餐台前浏览，“今
天的莴苣炒鸡蛋不错，看着就新鲜。”
　　一小时后，餐厅里已很少有老人的身
影，食客的年龄层次陡然下滑，从打扮来看
不难辨清身份：穿校服的学生，穿工装的环
卫工人和建筑施工人员，办公楼里的上班
族——— 距餐厅步行10 分钟以内，有两栋大型
商业综合体，不少白领从大楼里出来，径直
走向餐厅。
　　人和乐居餐厅始建于2016 年，是甸柳新
村街道第一社区的社区食堂，也是为辖区老
年人提供助老餐食的“老饭桌”。随着周边
的开发，商业机构密集起来，越来越多的年
轻人发现了“老饭桌”这个宝藏。
　　人和乐居餐厅并不是个例。在记者采访
的多处社区食堂里，中午都有青壮年前来就
餐，比例大约在三到五成。
　　对于年轻人来说，“老饭桌”究竟
“香”在哪儿？
  一份香菇油菜、一份辣炒鸭血，外加米
饭，一共13 元。在济南市历下区的环山路社
区食堂，在附近工地打工的王先生觉得“这
里吃得挺实惠，同样的钱，其他饭店给不了
这么多。”在他身旁就餐的孙女士说，“中
午下班时间不早了，在这里吃完回去还能再
眯一觉。”她家距离工作地较远，坐公交车
回家要一个多小时。所在的企业没有配建食
堂，公司周边只有这家社区食堂能够满足她
日常的就餐需求——— 廉价、健康、便利。
　　对于年轻群体的流入，“老饭桌”敞开大
门。青岛中康爱邻里智慧医养服务有限公司

（以下简称青岛中康爱邻里）是一家提供养老
服务的企业，旗下也运营助老食堂板块，这些
食堂基本都面向社会开放。公司副总经理国霁
直言，助老食堂定位虽然是为老年人提供餐饮
服务的，但这一服务属于公益项目，“不能从老
年人嘴里赚钱”“目标就是持平”，年轻群体消
费意愿、消费能力更强，能够在一定程度上弥
补给老年消费者让出的利润。
　　目前社区食堂大都兼具助老食堂的定
位，有些前身就是助老食堂，这种定位和背
景决定了社区食堂与商业化餐饮机构的不
同。年轻消费群体的汇入，不仅意味着加筷
子、添椅子，在菜量、花样、口味、价格、
环境、营养等方面，他们与老年人的餐饮需
求也都大相径庭。在对多家社区食堂的采访
中，年轻食客评价社区食堂“菜品软烂”
“开餐时间早，下班后来剩下的菜品少”
“普通家常菜，吸引力不大”，而老年人的
意见往往是，有的菜“偏辣”“油重”，有
的主食量大，“一个人吃不了”。
　　不同群体差异化的餐饮诉求，社区食堂
也注意到了，在配餐方面努力平衡。比如环
山路社区食堂，一方面注重营养搭配，提供
类似白菜豆腐之类容易消化的蒸菜、炖菜，
以及利于健康养生的粗粮窝头、黑面馍馍
等，满足老年人喜好；另一方面，推出糖醋
里脊、麻辣豆腐等菜品，吸引年轻消费者。

把“不可能三角”变为可能

　　既要地段优越方便采买，又要安全营养
合口味，还必须价格低廉每天来吃不心疼，
把餐饮业的“不可能三角”变为可能，社区
食堂这本“既要、又要、还要”的“平衡
账”，算起来着实不容易。
　　“我们经营早午晚三餐，日常十七八个
工作人员三班倒，员工工资支出一个月大约5
万元，水费电费以及原材料等，每月9万元左
右，每个月光基础开支就在十四五万元。”
潍坊市奎文区孙家社区百姓食堂运营人员王
宏说，之前受疫情影响，客流量上不来，餐
厅亏本运营，2022年6月才实现收支平衡。
　　每天饭点儿，人和乐居餐厅的就餐区几
乎满满当当，甚至还有家住几公里外的老人
专程来就餐。然而在投运之初，他们面对的
首要问题就是怎样不赔钱。
　　“餐厅此前由一家社工机构负责运
营。”甸柳新村街道第一社区副主任邱月解
释，由于机构本身并不从事餐饮业，要外聘
厨师长进行管理，厨师长再招聘厨师、帮厨
等人员，人力成本居高不下。此外，社区食
堂体量小，原材料采买缺少议价权，很难拿
到低价。
　　“那会儿每到午餐高峰时间，社区工作
人员都去食堂帮忙打饭，一来减少人员支

出，二来还能进行监督。”当年邱月没少拎
过饭勺。可不管态度如何认真，大家毕竟不
专业，一勺盛多少菜，一个盘里盛几勺，剩
菜剩饭怎么处理，心里都没谱，尽管是热心
帮忙，多少也在无意间造成一些物料浪费。
　　为了开源节流，邱月和同事们想过、试
过很多办法，如减少人员外聘，如开办“小
饭桌”等。他们还向其他食堂“取经”，把
碗碟换成了餐盘，然而效果杯水车薪。“当
时食堂每年有20 万元的运营补贴，距离保本
依然遥远。”
　　社区食堂活下去的关键是什么？这个问
题，许蕊来到甸柳新村街道第一社区任党委
书记后思考了很久，也跟社区一些餐饮从业
者多次探讨，得到的都是同样的忠告：餐饮
业看似门槛低，其实门道多得很，“不是内
行不要轻易碰餐饮”。
　　采访中我们发现，在创办社区食堂时，
很多社区都有顾虑：交给商业机构运营，他
们会不会把食堂变成自己的“钱袋子”，让
公益属性变了味儿？不少社区选择自己挑
头干。
　　潍坊市奎文区北海路街道南湖社区决定
开办食堂后，社区党委书记潘东礼也琢磨过
这条路。然而在跑了多个区县考察后，他意
识到，没有丰富的餐饮业运作经验和资源，
“价廉”和“物美”很难同时兼顾，“单靠
社区自己办不了”。
　　“要让专业的人来干专业的事。”坚定
了这个理念，许蕊和同事们接触了不少有意
向合作的商业化餐饮机构，其中不乏当地几

家以平价、便民为特色的连锁餐饮企业。大
家觉得，大企业在原材料供应、物流、人力
等方面有着较为成熟的配套体系和较好的品
牌效应，运营社区食堂应该有优势。然而事
实并非如此。
　　“给他们提了几点要求，包括给社区老
人打折让利，米面油等原料使用知名品牌
等。”许蕊回忆，或许是因为当时社区有6栋
居民楼启动拆迁，会流失大量潜在客户，这
些连锁餐饮企业核算后发现“干不着”，最
终选择了放弃。
　　几经寻找、筛选以及反复磨合，终于在
2018 年，甸柳新村街道第一社区确定了一家
经营多家单位食堂的餐饮机构。一上来，对
方“大圆桌换小方桌”的操作就让他们眼前
一亮：食堂最初用大圆桌，考虑的是在社
区，食堂更有社交属性，街里街坊围在一桌
吃饭更热闹，也方便节日搞活动。但在实际
中，一些食客从门外一瞅，几张大圆桌零零
星星坐了几个人，就觉得没位了，不愿再进
来了。换桌后，食堂的客流量果然增加了
不少。
　　采访中，不少人都提到了一个运营社区
食堂三方合作的思路——— 政府补贴一点，企
业让利一点，社区支持一点。
　　对社区食堂补贴，不少地方都有探索，
补贴的角度各有侧重。淄博按照就餐量，对
年度内午餐就餐老人达到4000 人次、 7000 人
次、 10000 人次的社区食堂，分别给予 2 万
元、 3 万元和4万元补贴。奎文区除了对社区
百姓食堂给予10 万元一次性建设补助，还会

根据服务对象数量进行星级管理评级，每年
给予4万元－10万元不等的运营补助。
　　“搞社区食堂不像开一般的饭店，得讲
点社会责任。”国霁说，疫情期间蔬菜价格
上涨，供应紧张，一段时间甚至需要到处
“找菜”“求菜”，但食堂提供的餐食价
格、分量一直保持不变。
　　“我们的客户有老年人、残疾人、低收

入群体，他们对价格敏感，骤然涨价会直接
影响到他们的生活。”国霁认为，既然承担
了社区食堂服务群众这个职责，“让点利，
是应该的”。
　　社区的支持也很关键。潍坊市新华路与
胜利东街东北侧的南湖社区百姓食堂，场地
宽敞，地段优越，是周边不少餐饮商户心仪
的选址。潘东礼说，这里原来是南湖经济专
业合作社的一处仓库，经修缮改建后对外出
租，“房租一年至少10 万元”。而目前，社
区食堂的房租仅按照4 万元/年缴纳。甸柳新
村街道第一社区更是免房租将场地提供给社
区食堂使用。社区支持的方式也有很多，比
如孙家社区经济专业合作社，为70 岁以上的
合作社股东每月充100 元的餐券，鼓励他们到
社区食堂就餐。

探索“造血”路径

　　外部的补贴、让利总是有限度，要在餐
饮业长久立足，社区食堂要找到一个适合自
身的市场化运营模式，实现自身造血。为
此，不少食堂探索各种类型的增值服务，比
如对外承接企事业单位的盒饭，推出主打年
轻客户的线上服务等。
　　“一份酸菜鱼，12 点来取。”与记者交
流时，奎文区西上虞社区百姓食堂店长王法
丽接到了一个订餐电话。今年初，西上虞社
区百姓食堂推出了酸菜鱼、毛血旺、辣子全
鸡等大份菜的会员优惠订餐服务，还在美
团、饿了么等外卖平台上线，每天能够增加
千元左右的销售收入。今年春节期间，食堂
还制作了鸡蛋、熟食、肉辣酱年货礼盒，开
展年货团购，销售情况乐观。
　　青岛中康爱邻里利用深耕养老行业多年
的资源优势，做好养老与食堂的结合文章。
其运营的藏马山居家社区养老服务中心，组
织当地老人利用闲暇时间纳鞋底、做布偶，
一方面给老人兑换积分，用来冲抵就餐或其
他助老服务的费用，另一方面将制成的手工
品拿到其他门店进行销售。
　　不同于一般食堂的“打饭”模式，西上
虞社区百姓食堂更像是个自助餐厅：自助餐
台上，菜品琳琅满目，面点区、凉菜区、炸
货区、热菜区划分得清清楚楚，顾客们手拿
托盘，按照自己的口味一一挑选。
　　“我们餐厅不是按照菜品来收费，而是
称重收费。”店长王法丽解释道，目的就是
满足顾客“少花钱，吃得好”的需求。按照
菜品付费，顾客通常一餐就选两个菜，要想
吃得花样更多，营养更丰富，要花的钱就更
多。而称重付费，荤菜和素菜同样价格，每
斤都是15 . 9 元，而且没有搭配样数的要求，
顾客可以完全按照自己的需求来选择菜品，
以更少的花费，享受更丰富的餐食。青壮年
男性的餐费一般在17 元左右，老年人在10 元
上下。这种新颖的就餐方式吸引了周边不少
上班族、打工者、学生前来就餐。
　　三年前，有顾客向青岛中康爱邻里运营
的水城路居家社区养老服务中心食堂询问，
自己家距离食堂较远，往返不方便，能否付
费请食堂师傅到自己家中蒸一锅馒头。
　　“考虑到午餐后厨师没什么工作安排，
就同意了。”国霁回忆，这次“厨师上门”
服务，顾客的反馈出乎意料的好。于是在那
之后，他们便在旗下几个符合条件的食堂逐
步推广。如今，厨师提供上门蒸馒头、蒸包
子、包饺子等服务成了几家食堂的招牌
服务。
　　当社区食堂的盈利点与社区居民的需求
点重合，社区食堂收获的不仅是利润，更是
与社区、与居民的彼此认同，以及未来探索
深度融合的可能。
　　一手牵着孩子，一手拎着包子油条，早
上从家出门上班时，国霁总会看到小区里家
长们急匆匆送孩子上学的身影，这让她真切
感受到，安顿孩子看似事小，却是每个家庭
的大事，而社区食堂在解决这件“大事”上
拥有得天独厚的优势：店面绝大多数都在社
区，家长不用额外跑腿接送；既能提供餐
食，也有床位能够休息，满足家长对照料儿
童的基本需求。
　　“每一家门店其实都可以变成一个社区
服务综合体。”在她的设想中，综合体既能
为老人提供就餐、娱乐、健康等服务，也可
以依托现有空间、设备和人员托管儿童，解
决父母的“心头大事”。当社区不仅是一处
住所，而成为满足各种生活需求的服务平
台，居民们或许会真正把它当作“最放心、
最安心的港湾”。

　　□　本报记者　李振

　　上班族的午餐为何成为一个话题？我们
可以从发展角度来看。
　　随着城市规模和就业范围的扩大，上班
族通勤时间拉长，不少人中午没时间下厨
房。新经济、新业态、新模式不断壮大，一
些行业如互联网、教育培训、文化创意等对
占地空间的需求不大，一栋高层写字楼里，
云集上百家企业、数千员工，单个企业不
具备自建食堂的条件。还有快递员、外卖
员、网约车司机等群体，工作范围广，随
机性强，专程回到固定的餐厅就餐不现
实。种种原因，让一些群体的“午餐难”
显现出来。

　　对一个城市的评价，不仅看其提供就业
岗位，提供安身立命之地，还要看城市是否
有温度，是否能满足个体发展的全方位需
求，在细节之处打动人。通过社区食堂满足
上班族的午餐需求，在治理理念上是一种积
极的姿态。我们在采访中发现，各地正日益
重视并出台更多措施，满足上班族就餐的
需求。
　　尽管城市在变高变大，但城市治理的落
脚点正变小变细，精准敏锐地察觉到群众一
餐一饭的微小需求，制订精细化的解决方案
和路径，像“绣花”一样管理城市，才能够
更敏锐感知居民对美好生活的向往，城市才
能够更吸引人、留住人。

细微之处体现城市温度

  图①：上班族在潍坊市奎文区孙家社区百姓食堂购餐。（□记者 都镇强
报道）
  图②：济南市历下区甸柳新村街道第一社区居民明世保到人和乐居餐厅就餐。

（□记者 李振 报道）
  图③：在潍坊市奎文区西上虞社区百姓食堂后厨，厨师正在备餐。（□记者 都
镇强 报道）
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