
德华安顾人寿保险有限公司（以下简称“德华安顾人寿”）以“德国
品质，国资信用”为品牌要素，坚持长期、稳健、可持续发展的方针，聚
焦长期价值业务和保障类业务发展，适应市场变化积极推动渠道转型，并

不断创新产品、服务和销售模式，加强投资能力和内控体系建设，深化合
规和风控体系建设，夯实稳健发展长效机制，全面提升经营质效，持续向
高质量发展迈进。

正正本本清清源源  精精益益奋奋进进

德德华华安安顾顾人人寿寿聚聚焦焦价价值值转转型型，，持持续续迈迈向向高高质质量量发发展展

□张诗淇 迟佳

坚持“大个险”渠道策略

整体经营态势稳中向好

2 0 2 2 年，行业处于调整与转型发展的关键时期，
在多项内外部挑战叠加的环境下，德华安顾人寿围绕
“正本清源、精益奋进”的年度经营主题，聚焦关键
战略，精密谋篇布局，纵深推进“数字化+个险”战
略，坚持多层次“大个险”渠道策略，积极探索行业
转型先机，各业务渠道砥砺奋进，渠道经营能力不断
提升，价值业务发展多线突破，转型发展呈现良好开
局。 2022 年，德华安顾人寿实现规模保费 21 . 57 亿元，
同比增长 12% ，行业综合品牌影响力持续提升。

具体在渠道方面，公司个险渠道持续提升渠道经营
能力，新单标保行业排名持续提升。为积极响应监管
政策和经营环境变化，德华安顾人寿积极探索价值业
务发展新路径，大数据营销项目全面升级为线上线下
融合项目（ O2O ），目前该项目已构建了从获取客户
到服务客户的完整的线上线下营销服务闭环。网销业
务继续稳居合资公司第一梯队，稳步推动公司长期期
缴价值业务发展。团险渠道稳扎稳打，加大法人业务
推动力度，深耕省属企业。中介业务坚持价值经营、
品质经营，实现跨越式增长。产品结构方面，公司自
成立以来，始终注重价值业务的发展，坚持聚焦长期
期缴业务，并不断优化产品结构。

机构开设方面，截至 2022 年底，德华安顾人寿共
设山东、青岛、江苏、河北、河南 5 家分公司， 30 家
中心支公司， 103 家支公司和营销服务部。

全生命周期管理

深耕“银发市场”

创新是保险业高质量发展的根本动力。一直以来，德
华安顾人寿立足“保险姓保”理念，借助公司德方股东安
顾集团丰富的健康险管理经验，坚持以产品创新推动差异
化经营，坚持注重保障、均衡组合的产品理念，提供针对
专属客户群体的产品保障方案，在健康险领域深度优化产
品和服务供给，立足客户差异化需求与全生命周期管理，
不断丰富产品线。德华安顾人寿2022 年末111 款在售产品
中，保障型产品占比超过80%。

健康险创新，不仅是德华安顾人寿坚持保险“回归
保障本源”的生动实践，也是公司全方位多层次参与
社会保障体系建设的重要一环，屡获各界肯定。

德华安顾人寿积极应对当前日趋严峻的人口老龄化
形势，深耕“银发市场”。早在 2015 年，德华安顾人
寿就成功推出“德华安顾孝亲宝老年恶性肿瘤疾病保
险”，全面补偿中老年人生病损失。 2019 年，德华安
顾人寿再次从中老年群体切实的保障需求出发，上线
推出“都挺好”老年综合医疗保险。

2 0 2 0 年，德华安顾人寿正式提出银发市场策略，
致力为老年人打造安心安享的银发产品体系。同年，
打造“爱+俱乐部”客户服务体系，从客户全生命周期
出发，满足客户不同时期保险保障、稳健回报及健康
生活等方面的需求。 2021 年，德华安顾人寿“产品+健
康管理服务+财富传承规划”养老年金保障体系推出，
并开启智能可穿戴设备重疾险数字化服务新模式。

构建全流程数字化体系

让服务更有温度

服务是寿险的温度。从营销到售后，从承保到理
赔，德华安顾人寿通过科技赋能，致力于在每个环节
都让服务更有温度。

2022 年，德华安顾人寿将“个险+数字化”战略进
一步纵向推进，围绕高效能营销、全平台客户管理、
组织管理赋能、内容运营助力、培训管理日趋完善、
运营支持六大体系，依托“安顾赢家 App ”，推出了
新人众育系统、师资培训系统及配合内外勤“大比
武”项目的E 企学系统。

德华安顾人寿大力推动人工智能技术应用，累计上
线智能核保、智能理赔、智能质检、智能外呼、智能
双录、电子化回访、坐席辅助机器人、资金管理等 20
余个智能应用与智能机器人。

目前，数字化、智能化已经渗透到公司运营的各个
领域，成为业内率先实现全流程数字化展业和全员数
字化办公的公司之一，数字化已走在行业前列并内化
为公司核心竞争优势。

与此同时，德华安顾人寿客户经营及服务体系建设
全面加速，迈上新台阶。

德华安顾人寿积极洞察客户需求，依托异业联盟进行
客户服务体系升级，创新提出“数字健康资产管理专家”
的服务品牌运作理念，围绕客户全生命周期为客户提供健
康、康养、财富三大核心资源的综合金融与生活服务。围
绕全新的“数字健康资产”的管理理念，公司推出康养资
产、财富管理两大专属服务体系。此外，公司还凭借不断
完善的服务基建、优秀的异业联盟能力和服务运作能力，
实现了健康管理服务向外输出，满足法人企业、客户和代
理人的多维度需求。

德华安顾人寿建立了较为完善的数字化服务体系，
整体运营数字化率达到 90% 以上，实现了投保服务、
保单变更、理赔服务、增值服务等一站式线上自助办
理，并在机构网点推出智享新生活客户服务中心，通
过科技赋能，为客户提供数字化保险和健康体验，在
每个环节都让服务更有温度。

2022 年，德华安顾人寿全年总赔付 14 . 94 万件，赔
付总金额 2 . 44 亿元，理赔时效 1 . 26 天，客户获赔率达
99 . 58% ，自助理赔率 86 . 71%。

加强行业品牌建设

全方位履行社会责任

自成立以来，德华安顾人寿始终围绕“德国品质”
与“国资信用”铸造品牌要素，一方面加强行业品牌
建设，另一方面也通过校企合作、支持医疗、环保事
业等，履行社会责任。

德华安顾人寿作为行业品牌建设的积极行动者，紧
密围绕第 10 个“ 7·8 全国保险宣传日”重要节点，结
合“奋进新征程 保险守护稳稳的幸福”活动主题，
挖掘品牌故事，加强公众宣传，树立保险行业良好形
象，展示品牌建设成果。全辖机构启动了形式多样、
各具特色的系列活动，传播保险正能量，提供更有温
度的保险服务，展现新时代保险业、保险人的“新形
象”。

校企合作方面， 2022 年德华安顾人寿进一步深化
与山东财经大学合作，在合作培养符合行业要求的经
过专业学术训练的保险业从业人员方面持续探索，合
作办学招生工作有序推进。深化、细化合作办学专业
学生的实习实训方案，公司为此精选 15 名在投资、精
算、科技、核保核赔等领域的中高层管理岗位人员参
与到专业教学中，同时整合公司资源，为联合办学学
生提供专业的实习实训机会，让同学们有机会参与公
司的实际经营过程。

2022 年 3 季度，第二批次联合办学保险学（保险投
资）专业高质量圆满完成招生任务，德华安顾人寿与
山东财经大学加强合作沟通，完成“保险消费者保
护”“国际保险投资制度”等多个合作课题。在 2017
年校企战略合作协议的基础上，公司与学校践行国家
产业学院相关政策，签订校企《现代产业学院共建框
架协议》。 2022 年四季度，在联合办学、课题研究等
基础上，联合设立保险产业学院，双方共同组建学院
管理团队，创新人才培养模式，提高人才培养质量。

为推进优质医疗资源下沉，加快提升基层医疗卫生
服务能力，结合扶贫攻坚要求，由省卫健委牵头，从
全省二级以上医院主任、业务院长队伍中选拔，面向
扶贫重点乡镇和薄弱乡镇卫生院选派“业务院长”。
2 0 2 2 年 8 月，省卫健委再次选派 100 余人继续支援基
层，德华安顾人寿向本次选派的“业务院长”捐赠了
总保额达 7760 万元的团体意外险，为基层医务工作人
员提供安心的保障与守护，为省内医疗卫生事业发展
贡献绵薄之力。

积极投身社会公益

传递保险大爱

自成立以来，德华安顾人寿不断传递爱心，在一系
列公益活动中展现保险企业的大爱和担当。

德华安顾人寿积极落实开展服务老年群体实践活动，
扎实落地助老公益项目。为更大力度助力“泉城阿姨”金
融卫士志愿者宣传团进行防范非法集资及金融诈骗等其他
公益宣传，公司经过前期细致的接洽，2022 年再度从宣传
团实际工作需要及办公环境改善角度充分考虑，捐赠价值
35000 元的急需办公设备。还与宣传团共同全新创作了
“泉城阿姨说保险”系列短视频节目，以喜闻乐见的形式
积极向公众普及宣传保险知识。

除助老捐赠活动之外，德华安顾人寿还积极参与了
由山东广播电视台经济广播策划并邀请山东银保监局、
山东省保险行业协会共同推出的“奋进新征程 保险守
护稳稳的幸福”——— 2022 年“ 7·8 全国保险公众宣传
日”特别访谈节目，畅谈商业养老保险、科技赋能保
险服务以及助老适老服务，共同助力行业宣传。该项
宣传活动相关组织工作在 2022 年中保协活动通报中获
表扬。

为践行企业责任与担当、积极投身公益慈善事业，
倡导广大员工积极履行社会责任，关心关注关爱社会
困难群体，德华安顾人寿积极响应省民政厅、省保险

行业协会、省慈善总会号召，组织开展了总分公司全
辖范围内的 2022 年度“慈心一日捐”活动，鼓励号召
总分公司全体员工及各辖区机构捐赠善款 96861 元。募
集的善款主要用于开展扶危济困、扶老救孤、恤病助
残、救助自然灾害、助力乡村振兴和公共卫生事件等
慈善活动。

德华安顾人寿持续对济南星神特殊儿童关爱中心
进行帮扶，携手德方股东先后捐助 10 万元人民币善
款，并在 2022 年初为教职工提供总保额达 700 余万元
的人身意外伤害保险，获得“金诺·中国金融年度优
秀社会责任项目”奖。 2 0 2 2 年 3 月 5 日全国学雷锋纪
念日，继年初的捐赠活动后，公司再次向自闭症儿童
伸出援手， 38 名热心员工及家属自愿前往济南星神特
殊儿童关爱中心参加志愿者劳动，助力星神新校区的
建设。

2 0 2 2 山东省男子篮球联赛选拔赛新闻发布会在济
南举行，德华安顾人寿以官方指定保险赞助商身份参
与了赛事，为本次所有参赛运动员及赛事工作人员保
驾护航，用实际行动支持山东省内体育事业发展，支
持全民健身和全民健康深度融合，倡导健康文明的生
活方式，树立“大健康”观念，致力于为大众提供有
温度的健康管理服务，传递保险大爱。

此外，为鼓励更多人无偿献血，宣传和促进全球血
液安全规划的实施，结合 2022 年国际献血日主题———
“献血是一种团结行为。加入我们，拯救生命”，德
华安顾人寿在自媒体平台发起倡议，呼吁更多爱心人
士参与到无偿献血的队伍中来，充分发扬无私奉献、
勇于担当的精神，为社会尽一份责任，为他人奉献一
份爱心。

未来，德华安顾人寿将继续依托双方股东的优势、专
业和经验，贯彻国家和山东省政府发展现代保险服务业的
各项政策部署，坚持以个险渠道和数字化发展为核心，多
元渠道协同发展，不断创新产品和服务，立足山东，辐射
全国，为客户提供适合的产品、专业的服务、周全的保
障、稳固的收益，努力成为公众眼中耐心的倾听者、专业
的规划者、忠诚的守护者和可靠的托付者，为客户守护一
生，积极践行企业社会责任，传递保险大爱，致力于成为
中国合资寿险公司的成功典范。

德华安顾人寿总部办公大楼

德华安顾人寿员工及家属来到济南星神特殊儿童关爱
中心，献上对孩子们的关爱

德华安顾人寿参与山东广播电视台经济广播“7·8 全国保险公众宣传日”特别节目“奋进新征程 保险守护稳稳的
幸福”

“奋进新征程 保险守护稳稳的幸福”，德华安顾人
寿多元开展“7·8 ”系列宣传活动
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