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山东省医疗保险事业中心（以下简称“省医保中

心”）聚焦解决群众异地就医购药历史难题，坚持党建引

领，组织88个党支部协同作战，发挥党员先锋模范作用，

凝聚团员青年力量，创新成立青年突击队，发扬医保铁军

精神，以过硬作风强力推进医保卡省内“一卡通行”，实

现医保个人账户资金跨市刷卡使用。我省成为首个医保卡

省内“一卡通行”全覆盖的省份。

筑牢思想根基

迎难而上解民忧

为做好医保卡省内“一卡通行”工作，省医保中心党

总支充分发挥“一名党员一面旗帜，一个支部一座堡垒”

的先锋模范精神，推进88个支部协同作战，动员全体党员

全员参与，直面时间紧、任务重、难度大等复杂问题，紧

紧锚定“确保定点医药机构全覆盖、确保刷卡顺畅、确保

信息准确”三个确保总目标，倒排工期，知重负重，充分

发扬越是艰险越向前的斗争精神，争分夺秒抢进度，在实

干中淬炼党性，在奋斗中磨砺担当，用严谨求实的工作作

风谱写新时代医保人奋斗华章。

勇于担当作为

创新攻坚破难题

医保卡省内“一卡通行”技术难度大，需要协调配

合支持的部门多，在全国没有成功案例和可借鉴的经

验。针对这一现状，省医保中心推行党建带团建，创新

建立“一卡通行”青年突击队，迎难而上，坚持创新引

领，针对个人账户管理模式、医药机构信息系统等问

题，运用信息化手段创新攻坚，制订了“跨市刷卡结

算—省级平台清分”的技术方案，在全国率先建设医保

个人账户异地支付平台和“一卡通行”动态监测平台。

针对“一卡通行”涉及的数据传输、系统兼容、银行清

分等技术难点，青年突击队统一数据接口标准规范，累

计改造升级信息系统4 . 68 万个，安装更换POS 机和读卡

机具 6 . 7 万台，集中解决了刷卡不通畅、操作不熟练、

读卡机具不匹配等问题。省医保中心“一卡通行”专班

被共青团山东省委、山东省青年联合会表彰为山东省青

年创新突击队。

同时，创新提出“开展一次全省巡检、组织一次交叉

检验、建立一个长效机制”三个保障的工作思路，先后印
发5项指导性文件、召开6次推进会议，培训医保定点医
药机构窗口和柜台操作人员20 . 1 万人次，分批次组建32
支巡检队伍开展实地督导。

锤炼过硬作风

冲在一线抓落实

省医保中心党总支坚持切实转变工作作风，推行“一
线工作法”，组织党员干部和青年突击队走出机关、扎根
基层，采取“四不两直”、抽查实测等方式，对全省各级
医保定点医药机构开展实地检验，坚决做到实情在一线掌
握、决策在一线形成、问题在一线解决。

经过团队共同努力，全省 136 个县(市、区)的 4 . 68
万家定点医药机构全部测试培训一遍，累计巡检、交叉
检验医保定点医药机构 8 . 3 万家次，全省各市全部实现
“一卡通行”标识、应急抢修热线、服务监督电话“三
个统一”。目前，医保卡省内“一卡通行”运行平稳顺
畅，刷卡成功率保持在99 . 8% 以上，全省日均异地刷卡
支付 5 . 3 万人次、 714 . 5 万元，有效提升了异地就医购
药的便捷度，极大增强了群众获得感、幸福感、安全
感。省医保中心党总支被省委表彰为“山东省先进基层
党组织”。

近几年，济南市医疗保障局聚焦提升政治力、向心
力、组织力、战斗力，强化政治引领、凝聚思想共识、传
导责任压力、服务民生福祉，以高质量党建推动医疗保障
事业高质量发展。

真抓实干增进百姓福祉

把高质量体现在政治力上，在机构改革中提高政治站
位。自组建以来，济南市医疗保障局党组就认真对照“三
个想一想”：首任班子的责任使命是什么，新机构该怎么
建？面对深化医疗保障制度改革的客观困难，“一班人”
是否做好思想准备？新成立单位如何厘清思路、稳步发
展、率先起飞？在深入思考中提升政治力，自觉形成“高
质量政治建设引领高质量党建，高质量党建推动高质量发
展”的集体共识。

把高质量体现在向心力上，在团结共事中集聚奋进动
能。局党组围绕“凝神、聚力、有为”进行深入交流，在
维护团结上作表率，做到关起门来畅所欲言，走出门去一
个声音；谋事干事真正对组织负责，真心为单位发展；各
负其责、共同担责，真正实现集体领导、分工负责。

把高质量体现在组织力上，在传导压力中落实责
任。把建立高标准指标体系作为提高组织力的落脚点，
制定7 大类 28 项党建文件及制度规定，构建学习教育常
态化、组织生活规范化、以上率下制度化、议事决策科
学化的制度机制。从严落实党组主体责任，强化党组书
记“一岗双责”职责，严格执行定期议党、专题议党制
度，构建以党组为主体、机关党委主抓，支部主责的党
建责任网格管理体系。

把高质量体现在战斗力上，在真抓实干中增进民生福
祉。局党组把高质量党建落脚在用心用情用力解决医保领
域民生难题上。近几年，济南大幅提升居民、职工医保住
院、门诊慢特病费用政策范围内报销比例，积极扩大长期
护理保险服务项目支付范围，全面实施职工大病“二次报
销”政策，高标准落实贫困人口参保全覆盖，群众看病就
医负担进一步减轻。

医疗保障事业高质量发展现成效

以人民为中心的发展思想更加牢固。局党组紧紧抓
住百姓最关心的生命健康问题，聚焦“防大病、诊小
病、保重病、管慢病、护失能、降负担” 6 个关键环

节，精准设计政策，狠抓流程再造，推动医保由保障疾
病治疗，向全方位、全周期健康服务转变，打造“幸福
医保”的齐鲁样板。

医疗保障供给侧改革动力更加强劲。局党组积极推动
药品集中带量采购等医药服务供给侧改革，为医保事业发
展提供强劲动能。近几年，济南市电子医保凭证全国首
发、在全国率先开展癌症早诊早治、搭建“保医通”数据
服务平台等多项创新举措走在全省和全国前列。

医保制度体系更加完善。积极推进基本医保市级统
筹，实现全市基本医保政策制度统一和管理规范一体；落
实完善大病保险制度，提高重特大疾病保障能力；理顺城
乡统一的医疗救助体系，构建防范和化解因病致贫返贫长
效机制；推进实施长期护理保险制度，助力“康养济南”
建设；试点社商融合普惠型健康保险，初步形成公平适度
的多层次医保待遇保障体系；加快四级医保经办服务体系
建设，提供高质量多层次的医疗保障公共服务。

改革攻坚成果更加丰硕。 2019 年，“撬动医保杠杆
纾解群众看病难看病贵”被评为全国“创新社会治理优
秀案例”；2020 年，“打造一体化、全覆盖、有温度的
医保服务新格局”做法入选“山东省地方改革案例”。
另外，“生育保险待遇医院端一站式结算”、完善一体
化保障链条、打造“保医通”平台助推医保商保有效衔
接、“互联网+”推动三医联动改革等做法被宣传
推广。

近年来，淄博市医疗保障局按照“走在前、作表率、
争先锋”目标定位，聚力打造“五心五型”党组织，推动
机关党建与业务开展紧密融合、服务民生与助力发展齐头
并进。

聚力打造

“五心五型”党组织

坚守初心，推进政治型支部建设。把旗帜鲜明讲政治
作为党组织管理的生命线，瞄准规范完善制度，推行支部
责任落实清单化、工作推进考评清单化、支部建设问题清
单化“三化管理”，支部的组织力、领导力、凝聚力有效
增强。

树牢恒心，推进学习型支部建设。强化党员学习教
育，建立“日常自学、延漏补学、会议领学、党课研学、
基层讲学、交流互学”六种理论学习机制，打造“科长讲
堂”等学习品牌，营造博学、慎思、明辨、笃行的学习
氛围。

锻造匠心，推进创新型支部建设。弘扬执着专注、精
益求精的工匠精神，强化党支部引领、党员示范作用，带
动机关干部职工在加快完善“多层保障”、优化基金“征
管手段”、深入实施“高效支付”、强力打击“欺诈骗
保”、深化实施“三医联动”等方面开拓创新。

秉持暖心，推进服务型支部建设。始终坚持“以百姓
心为己心”，将“放管服”改革、作风建设作为重要抓
手，持续擦亮“新医保·心服务”便民服务品牌，通过推
动医保服务标准化、规范化、便利化建设，逐步建成人性
化、法治化、信息化的医保经办管理服务体系。

涵养清心，推进廉洁型支部建设。建立党员干部廉洁
档案动态管理系统，编印党风廉政建设责任清单和《廉政
风险防控工作措施表》，推出“以案释法”警示教育专栏
和“共筑医保基金防线”系列短片，形成用文化育人、按
制度管权的有效机制。

建设医保党建品牌

助发展 显成效

在市局直属机关党委的领导下，“五心五型”医保党
建品牌建设取得较好成效，市医保局获评全省“脱贫攻坚
先进集体”“医疗保障部门基金监管宣传工作先进单
位”、全市“2020 年度党建规范化建设示范单位”；市

医保局机关党支部获评“2019 年度示范党支部”、全市

“先进基层党组织”。

政治功能更鲜明。把党的建设要求系统、全面、具体

地落实到组织工作全过程。市医保局创建模范机关建设做

法在全市模范机关建设和机关党建工作推进会上作典型发

言，机关党支部被市委表彰为“学灯塔、用灯塔十百千优

秀党支部”，获全市党史知识竞赛三等奖，创作拍摄的党

员教育微视频《守护》获全市最佳作品。

工作质效更突出。着力打造一支忠诚干净担当的高素

质党员干部队伍。在全省率先推出首款普惠型补充医疗保

险“淄博齐惠保”，投保率位居全省第一、全国前列；在

全国率先组织开展“国家集采药品进药店（进村卫生

室）”活动；牵头的集采工作成为国内医用药品耗材采购

焦点；在国家医保局专题会议上介绍付费方式改革成效，

DIP经办管理方案被国家医保局推广。

作风形象更过硬。努力造就“战斗堡垒作用好、决

策执行力强、团结氛围浓、政治生态优”的模范党组

织。经办窗口被省医保局评为示范窗口，代表山东省接

受全国医保系统行风建设评价并获优秀等次；“生育保

险一窗通办”、从“减证便民”到“无证利民”等案例

被国家医保局、省医保局推选为办实事优秀案例；医保

信息业务编码贯标在全省率先通过国家医保局、省医保

局验收。

烟台市医疗保障局牢固树立抓党建就是抓关键理念，

坚持“四真四提”，确保党建工作和业务工作目标同向、

部署同步、工作同力，推动机关党建和业务工作深度融

合、互促共进。

在真“实”上下功夫

提升基层基础

压实党建责任。成立党建工作领导小组，党组书记全

面履行管党治党第一责任人职责，班子成员认真履行“一

岗双责”，形成党组书记统筹抓、班子成员合力抓、业务

科室具体抓的党建工作格局。将党建工作纳入全局工作规

划，实现党建围着业务转、党建推着业务干的良性循环。

夯实组织根基。实施党支部“政治筑魂、思想强基、组织

塑形、纪律固本”工程。在福山区试点成立山东省首家医

保行业党建联盟。落实党风廉政建设责任。制定《烟台市

医疗保障局岗位廉政风险管理办法》等，做实做细日常监

督。编制《烟台市医疗保障局内部控制工作规程》，明确

科室职责82条、工作任务100项，开展警示教育12次。

在真“学”上下功夫

提升队伍素质

书记党课聚人心。党组书记坚持党课常态化，撰写并

讲授《带着责任工作》等专题党课14 次。医保讲堂增才

干。编印医保政策汇编7本，举办“医保讲堂”等活动36

期。蹲点调研促提升。深入区市调研，每月深入服务窗口

蹲点1天。开展定点医疗机构“一对一”调研制度。抽调

不同岗位工作人员参与医保基金稽核稽查、基层医疗机构

飞行检查。

在真“强”上下功夫

提升执行能力

增强执行能力。制定《烟台市医疗保障局干部执行

力实施方案》等，确保各项工作走在前列。加强干部培

养。搭建“党员突击队”等平台，选拔年轻干部参与

“四进”攻坚，担任“第一书记”。增强担当奉献。减

征缓缴医疗保险费 10 . 5 亿元，支付疫苗接种费用 7 . 23

亿元， 7 次下调核酸检测价格。今年疫情中，41 名党员

组成 5 个攻坚突击队，协助社区走访摸排 1 . 6 万多户，

参与 6 轮 6 . 4 万人次核酸检测，录入信息数据 9800 多

条，电话落实8000 多人。

在真“融”上下功夫

提升服务能力

提升服务大局能力。组织参与带量采购5批次，年节

约医疗费用5 . 2 亿元。全省率先实施DRG付费，试点医院

次均住院费用同比下降8 . 1% ，在全省评估中名列第一。

支持烟台生产3种药品通过谈判进入国家医保药品目录，

创造山东省纪录。提升兜底保障能力。排查落实“我为群

众办实事”59 项，出台待遇政策88 项，降低多次住院起

付标准，提高住院报销比例。建立职工大病保险按额度补

偿机制，增加门诊慢特病9种，建立44种国家谈判药品门

诊用药单独保障机制。提升便民服务能力。山东省首家建

成医保独立信息系统， 67 项业务实现“网办”“掌

办”。 71 种门诊慢特病在就诊医院“一次申办”、费用

“一站结算”。全国首个实现“医保电子凭证+微信”混

合支付。
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淬炼铁军精神，破解“一卡通行”难题
山东省医疗保险事业中心

打造“幸福医保”的齐鲁样板
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