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中国出口信用保险公司山东分公司

奋进十年护航路 奋楫笃行写荣光

十年历久弥新
十年铸就辉煌

在碳达峰碳中和背景下，市场环境的不断变化和

金融创新的方针给山东信保提出了新的要求。作为一

家政策性保险机构，山东信保积极落实国家“双碳”

战略，全力助推产业、能源结构优化，坚持开放、绿

色、廉洁理念，发挥多产品联动优势，打好支持“小

而美”项目的政策组合拳，进一步提升绿色金融服务

能力。

2022 年3月，山东信保为山东英科环保再生资源股份

有限公司在越南清化省投资建设的年产227 万箱环保塑料

装饰框及线材生产项目出具了海外投资险保单。通过为

企业提供风险保障，保险金额4000 万美元，护航企业首

个越南投资项目顺利实施。项目总投资金额 4000 万美

元，一期已进入试运营阶段，二期正处于建设阶段，到

2023 年两期项目将全部投入运营，预计每年可循环利用

数万吨从东南亚地区回收的塑料。

该项目作为越南首个投入运营的白色污染循环利用

项目，充分体现了中国企业“降低白色污染，促进资源

再生，循环绿色应用”的环境理念。同时，项目还在提

高当地政府税收、繁荣当地经济、促进当地就业和改善

民生方面发挥积极作用。

未来，山东信保将牢固树立绿色发展理念，持续深

耕绿色金融承保模式创新，将绿色、可持续业务作为承

保支持的重点方向，在服务共建绿色“一带一路”过程

中，继续扮演好“助推器”和“守门人”的双重角色，

帮助“走出去”企业提升风险防范能力，不断夯实绿色

合作根基。

这十年，综合实力显著增强。山东信保辖区业务处室

数量由2012 年的 7 个，发展到2022 年的10 个；后台部门

处室数量由6个发展到8个，机构规模不断发展壮大，服

务出口企业水平不断提高。山东信保全力支持企业抢订

单、保市场、稳经营，深入实施产业链供应链保障行动，

多措并举支持外贸新业态新模式和服务贸易，积极推动外

贸创新发展。十年来，累计支持山东企业国内外贸易和投

资规模超过4100 亿美元，累计向企业支付赔款近65 亿元

人民币。

这十年，支持实体经济发展成效明显提升。山东信保

将服务支持小微外贸企业作为一项重要工作，积极支持国

家级专精特新“小巨人”企业。不断优化政策环境，推动

银行出台保单融资专属产品和政策，积极推广线上保单融

资业务开展。主动融入国家外汇管理局跨境金融区块链服

务平台建设，推动全国首笔外管局“区块链”信保融资放

款业务在山东威海落地。十年来，带动420 家银行为超过

850家山东外贸企业提供融资增信支持超过730亿元。

这十年，金融服务的深度和广度加速拓展。山东信保

贯彻落实普惠金融政策，主动对接小微企业需求，创新服

务举措，全力落实“六稳”“六保”任务。十年来，支付

小微企业赔款超3000 万美元；为小微企业提供融资增信

支持近7亿元。

十年初心不改

十年砥砺前行

服务国家战略，履行政策性职能，是山东信保始
终坚守的不变初心。在服务“一带一路”建设中，山
东信保充分发挥出口信用保险防风险、促融资、拓市
场、补损失的保障作用和杠杆效应，形成独树一帜的
“山东经验”。

十年来，山东信保与山东 16 市政府、 22 个省级政
府部门签署合作协议，全面深入推进信保事业在山东
蓬勃发展。作为山东省对外开放工作领导小组、省
“一带一路”工作领导小组及上合示范区推进工作专
班等成员单位，出口信用保险相关政策被纳入山东省
和省有关部门“十四五”规划纲要等，通过政策协调
和业务推动的有机融合，与省商务厅等部门创新推出
“鲁贸贷”融资政策、短期险政策、省小微统保平台
政策、省“走出去”风险保障平台、省资信扶持政策
等五大惠企政策，为“一带一路”的设施联通、贸易
畅通、资金融通发挥导向和撬动作用。

未来，山东信保将继续贯彻落实党中央、国务院决策
部署和省委、省政府工作要求，全力抓好各项工作举措落
地见效，为稳外经外贸、稳经济大盘贡献信保力量。

十年筚路蓝缕

十年欣欣向荣

小微企业的发展事关就业、民生和经济发展大局。十
年来，山东信保始终将支持小微企业发展作为政策性履职
的光荣使命。

受疫情影响，小微出口企业普遍面临生产受阻、出口
停滞、收汇风险大幅上升等困难。山东信保积极发挥政策
性职能，推出“线上投保+快速理赔+便利融资”的扶持
政策“三板斧”，有效保障省内小微外贸企业保生产、抢
订单、稳出口。

“单一窗口”线上投保是山东信保在省商务厅、财政
厅、金融局、银保监局联合搭建的小微统保平台政策下，
推出的线上服务小微外贸企业的方式。小微出口企业无需
“面对面”提供线下纸质材料，在线上即可完成投保，实
现真正的“全线上、零接触”，确保了小微企业在特殊时
期实现“享受政策不断档、风险保障不断档”。同时，山
东信保还联合中国建设银行通过“单一窗口”提供“全线
上、无抵押”的融资产品“信保贷”，有效解决企业短期
资金缺口问题，起到了惠小微、稳外贸的保障作用。

十年筚路蓝缕奋进不息，十年攻坚克难励精图治。山
东信保始终将服务支持小微外贸企业作为一项重要的经营
计划目标，列入“十四五”发展规划。以国家级专精特新
“小巨人”企业名单为抓手，积极开展“送培训、送专
家、送融资、送赔款、送资信”的五送工作。升级迭代
“小微资信红绿灯”“小微资信报警器”“小微资信导航
仪”“小微学堂”等数字化产品。十年来，累计服务支持
小微客户数量达到3.3 万家，保障小微外贸企业出口达741
亿美元。

十年栉风沐雨

十年守正创新

当前，服务业在国民经济中的比重不断提高，成为
未来对外开放的重点领域。山东信保不断探索创新出口
信用保险项下服务贸易企业的承保模式和融资支持，为
全省的国际物流行业创新突破，提供一揽子金融服务方
案，破解和满足国际物流行业在风险规避、市场拓展、
融资安排等方面存在的堵点和需求。

目前，青岛的国际物流企业普遍采用信用交易，常
常是“先服务，后收钱”，又因为轻资产运营，缺少抵
押物，导致传统融资渠道困难，而中小企业在国际海运
中的竞争力又相对薄弱。山东信保通过为企业提供信用
风险保障，再由合作银行提供信保下的保单融资模式，
破解企业“有单不敢接、有单无力接”的痛点，从而增
强国际供应链的韧性，提升青岛港服务业的竞争力。
2022 年5月份，山东信保与青岛万嘉集运物流有限公司落
地签单了全省首家国际物流行业的承保，同时配套了信
保下的保单融资，在国际物流运输领域实现创新性
突破。

山东信保的“物流服务保”实现了金融支持从货物
贸易到服务贸易的延伸，有利于青岛贸易和服务贸易相
互促进，吸引全球港航服务机构在青岛聚集，助力青岛
建设“青岛一流强港”。山东信保以支持“服务贸易+保

单融资”为背景的保单落地，是立足政策性职能定位，
切实发挥出口信用保险作用的重要体现。同时，通过精
准支持万嘉这类行业头部物流企业，在积累承保经验的
同时，还可复制推广，对“保供应链、产业链”、确保
物流畅通具有重要意义。

未来，山东信保将继续在海外仓、跨境电商、检验
检测、油服贸易、船舶维修等服务贸易领域和新模式新
业态的承保和融资方面进行创新探索，进一步扩大政策
性出口信用保险覆盖面。

  威海国际经济技术合作股份有限公司投资建设的塞内
加尔联合国办公楼项目，入选首届中非经贸合作论坛
(2019年)成果
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  万嘉集运办公现场
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十年风雨兼程，十年砥砺前行，十年春华秋
实，十年岁月如歌。

十年，在历史的长河中，如白驹过隙，但于

中国出口信用保险公司山东分公司（以下简称
“山东信保”）而言，却是具有里程碑意义的十
年。打开山东信保昂扬发展的历史画卷，每个章

节都有令人振奋的闪光点，每次前进都有值得被
铭记的瞬间。

党的十八大以来，山东信保始终牢记政策性使

命，不断强化责任担当，与山东外经贸事业发展同
频共振，与山东外经贸企业携手并进，逐步成为促
进山东经济发展的“稳定器”和“压舱石”。

十年，是奋进的时间坐标；十年，是圆梦的时间
半径。

征程万里风正劲，重任千钧再出发。立足新时代，站
在新起点，开启新征程，山东信保将踔厉奋发，勇毅前
行，以坚若磐石的定力和奋勇攻坚的姿态，努力提供更加
高效、优质、特色的政策性金融服务，为企业“走出去”
保驾护航，为全面建设社会主义现代化国家贡献信保
力量。
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